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$वा*ल,फकेशन फ़ाइल जमा करने वाले @नकाय का संपकB  Cववरण 
 
@नकाय जमा करने का नाम और पता: 

 
"यूट& एंड वेलनेस से/टर ि2कल काउं6सल 

काया7लय सं8या - यूजी-5बी, अपर Aाउंड Bलोर, Dहमालय हाउस-23, क2तूरबा गांधी माग7, कनॉट Mलेस, 
DदOल&-110001 

सब*मशन से @नपटने वाले Iयि$त का नाम और संपकB  Cववरण 
 
नाम: मोRनका बहल 

 
संगठन म1 पद: सी.ई.ओ 

 
पता अगर ऊपर से अलग है: ऊपर कW तरह 
 
टेलOफ़ोन नंबर: 011 - 40342940/42/44/45 

 
ईमेल पता: ceo@bwssc.in 

 
 

$वा*ल,फकेशन फ़ाइल के समथBन म1 S3तुत द3तावेजU कV सूची 
 

1. /वा6लdफकेशन पैक 

2. इंड2i& वे6लडेशन लैटस7  

3. इंड2i& इंडोस7मjट iैकर  

4. एकWकृत lयावसाRयक मानmचo 

5. सारांश शीट 

6. मॉडल पाpयqम 
 
मॉडल पाZय[म जोड़ा जाएगा िजसम1 @न]न*ल^खत शा*मल हUगे: 

• S*श`ण आयोिजत करने के *लए उपकरणU/उपकरणU कV सांके@तक सूची 
• dेनर कV योeयता 
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• पाठ योजना 
• S*श`ण अवfध का *सhधांत/Iयावहाiरक/ओ.जे.टO घटक म1 Cवतरण 
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सारांश 
 
1 योeयता / शीषBक: अ*स3ट1ट  oयूटO  थेरेCप3ट  
2 योeयता कोड, य7द कोई हो: $यू.पी - बी.डosयू.एस/$यू.0101 (BWS/Q0101) 
3 एन.सी.ओ कोड और पेशा: एन.सी.ओ-2015/5142.0101 
4 योeयता कV Sकृ@त और उhदे~य (कृपया @न7दB�ट कर1 ,क योeयता अsपका*लक या 

दOघBका*लक है): 
- इस योrयता पैक (QP) मj अ6स2टjट "यटू& थेरेxप2ट कW नौकर& कW भू6मका के 6लए 

रा{i&य lयावसाRयक मानक शा6मल ह|। इस योrयता का उ~दे�य लोगÄ को अ6स2टjट  
"यूट&  थेरेxप2ट के Åप मj Rनयु/त करने के इरादे से कौशल और अपि2कल करना 
है। 

5 योeयता Sदान करने वाले @नकाय / @नकाय: "यूट& एंड वेलनेस से/टर ि2कल काउं6सल 
(B&WSSC) 

6 @नकाय जो योeयता के *लए अÅणी पाZय[मU कV पेशकश करने के *लए 
Sदाताओं को माÇयता देगा: "यूट& एंड वेलनेस से/टर ि2कल काउं6सल 
(B&WSSC) 

7 $या SÑयायन/संबhधता मानदंड पहले से मौजूद हÜ या नहOं, य7द लागू हो (य7द 
हां, तो एक S@त संलeन कर1): हां 

8 Iयवसाय (Iयवसाय) िजसके *लए योeयता पहँुच Sदान करती है: सâदय7 और सैलून उप-äेo 
के तहत ि2कनकेयर सेवाएं 

9  जे       Iयवसाय का नौकरO Cववरण: एक अ6स2टjट "यूट& थेरेxप2ट को काय72थल पर 2वा2åय, 
2वçछता और सुरäा बनाए रखने के 6लए बे6सक "यूट& थेरेपी, बे6सक हेयर 2टाइ6लगं, बे6सक 
मेकअप और पेडी/योर और मैनी/योर सेवाओं के बारे मj पता होना चाDहए। नौकर& धारक को 
xव6भêन सâदय7 उëपादÄ, उपकरणÄ के बारे मj जानकार& होने कW आव�यकता है। थेरेxप2ट को 
सीRनयर थेरेxप2ट / 2टाइ6ल2ट कW xव6भêन सेवाओं के 6लए सहायता करने कW आव�यकता 
है। 

10 लाइस1*सगं आव~यकताएं: एन/ए (N/A) 
1 1 Sासंfगक `äे कV वैधा@नक और @नयामक आव~यकता (द3तावेजी साãय Sदान ,कया 

जाना है): एन/ए (N/A) 
12 एनएस$यूएफ म1 योeयता का 3तर: 2तर 3 
13 योeयता को पूरा करने के *लए अपेå`त S*श`ण/सीखने कV अपेå`त माäा:  

390 घंटे (ऑMशनल एनओएस के 20 घंटे सDहत)  
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14 इस योeयता को Sदान करने के *लए आव~यक S*श`ण उपकरणU कV सांके@तक सूची: 
एनाटॉमी और dफिजयोलॉजी चाट7, òाथ6मक mचdकëसा dकट, आग बुझाने का यंo, 
2टेöरलाइज़र, गम7 कैúबनेट , कचरा Rनपटान úबन, थेरेपी बेड, 2टूल या कुसù, iॉल&, बाउल, 
कॉमेडोन ए/सiै/टर, फेस 2ट&मर, पैक ûश, मेहंद&, मेहंद& कोन, मेहंद& तेल, ड2टúबन, 
मैनी/योर चेयर, मैनी/योर 2टूल, मैनी/योर ûश, नैल कटर, /यूDटकल पुशर, /यूDटकल 
नीपर, नारंगी ि2टक, नाखून फाइलर, पैक ûश, पेडी/योर चेयर, पेडी/योर 2टूल, फुट 2qेपर, 
एमर& बोड7, Mयू6मस 2टोन, पैर कW अंगुल& सेपरेटर, पेडी/योर ûश, पैक ûश, मेकअप चेयर, 
दप7ण, फॉउüडेशêस, कंसीलर, पाउडर, "लशर, आई शैडो, काजल, आई पj6सल, 6लि/वड 
लाइनर, 6लप लाइनर, 6लपि2टक, 6लप-rलॉस, सुधाराëमक मेक-अप / कंसीलर, ûश, 
ऍिMलकेटस7, हेडब|ड, बड़ा तौ6लया / /लाइंट  काउच, लाइनर के साथ úबन, कॉटन वूल, 
मैrनीफाइंग  ल|प, चेहरे के Dट�यू , हाथ सैRनटाइज़र, मा2क, ¢ड2पोजेबल एòन, वै/स ह&टर, 
वैि/संग ि2iMस, गम7 और ठंडा वै/स, qॉस संqमण से बचने के 6लए ¢ड2पोजेबल पीपीई कW 
आव�यकता है, मशीनj (ईएमएस / 6ल§फेDटक  •ेनजे  यूRनट / उçच आवxृ¶ / गैOवेRनक / 
माइqो-करंट) और सभी òासंmगक ल&ßस और इले/iोड | 

15 Sवेश आव~यकताएँ और/या *सफाiरश1 और Çयूनतम आयु:  
• Çयूनतम शै`^णक योeयता - आठवीं कäा  
• अनुभव: NA 
• उé: 16 वष7 

 
16  

योeयता से Sग@त (कृपया पेशेवर और अकाद*मक 7दखाएं Sग@त):  
इस òxवि{ट मj एक या अmधक अनुगमन का उOलखे होना चाDहए: 
1. होöरज़ॉêटल òोAेशन - अ6स2टjट नले टेि/नशन; अ6स2टjट "यूट& & वलैनेस  कंसलटjट ; 
अ6स2टjट  सलैून  थेरेxप2ट  (2तर -3) 
2. वट¨कल òोAेशन- "यूट&  थेरेxप2ट , òोफेशनल  मेक -अप  आDट72ट ; सैलनू  थेरेxप2ट 
(2तर -4) 

17 पूवB *श`ा कV माÇयता (आरपीएल) के *लए Iयव3था: वत7मान मj "यूट& एंड वेलनेस से/टर 
ि2कल काउं6सल (B&WSSC) 20 घंटे के सीखने के घंटÄ को कवर करने और उसके बाद 
आकलन करने के बाद RPL आकलन कर रह& है। आकलन ऑनलाइन आधार पर हो रहे 
ह|। मूOयांकन के तीन चरण ह| िजनका xव6भêन काय7 भू6मकाओं कW सभी मूOयांकन 
òdqया मj पालन dकया जाता है- 
 
1. åयोर& वेटेज - 70% 
2. òैि/टकल वेटेज - 30% (ह|ßस ऑन असेसमjट + वाइवा) 
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åयोर& ò�न बहुxवकOपीय xवकOप के साथ व2तुRन{ठ òकार के होते ह|, िजनमj से हमारे 
कुछ mचoाëमक ò�न भी होते ह|। वाइवा ò�न भी नौकर& कW भू6मका पर आधाöरत होते ह| 
और lयावहाöरक ò�नÄ का मूOयांकन lयावहाöरक òदश7न पर dकया जाता है।  
(xव2ततृ आकलन योजना फ़ोOडर मj संलrन है) 

18 अंतराB�dOय तुलनीयता जहां èात हो (अनुसंधान साãय Sदान ,कए जाने हÜ): - 

19 $वा*ल,फकेशन कV @नयोिजत समी`ा कV @तfथ hवारा: 08-04-2024 
20 $वा*ल,फकेशन कV औपचाiरक संरचना 

अ@नवायB घटक 
(मÜ) घटक का शीषBक और 

पहचान कोड/एनओएस/ल@नêग 
पiरणाम 

अनुमा@नत आकार 
(सीखने के घंटे) 

 
3तर 

 BWS/N9001 काय7 äेo 
तैयार करना और उसका 
रखरखाव करना 

12 3 

 BWS/N0101 बे6सक ëवचा देखभाल 
सेवाएं òदान करना 

64 3 

 BWS/N0102 बे6सक हेयर öरमूवल 
कW सेवाएं करना 

60 3 

 BWS/N0125 सरल मेकअप सेवाएं 
करना 

60 3 

 BWS/N0401 मेनी/योर और 
पेडी/योर सेवाएं करना 

60 3 

  
BWS/N0126 साधारण हेयर •े6सगं 
सेवाएं òदान करना 

50 3 

 BWS/N9002 काय72थल पर 
2वा2åय और सुरäा बनाए रखj 

12 3 

 BWS/N9003 काय72थल पर 
सकाराëमक òभाव पैदा करj 

52 3 

 उप कुल (ए) 370  
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 BWS/N0127 मेहंद& ¢डजाइनÄ का 
òदश7न करना 

20 3 

 वैकिsपक एनओएस (बी)- 20 घंटे 
 कुल (ए+बी) = 390 घंटे 
 S*श`क के नेतÑृव म1 ऑन-लाइन मॉîयूल - 40 घंटे 
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खंड 1 मूsयांकन 
 

21 मूsयांकन करने वाले @नकाय/@नकाय: 
1. ए2पायöरगं माइंडस  

2. मे¥टल  

3. अमतृ ि2कOस 

4. वेदो/तो 

5. इं2पायर युथ डेवलपमjट 

6. ि2कOस मंoा 

7. òाइमा  

8. आइêस और ए2टµ 

9. आई.आर.आई.अस  

10. आई.वाई.डी 

11. Aीन ऐरोस  

12. अस. पी. आए. ड"लयू .डी  

13. ijडसेटस7  

14. 2टार òोजे/¥स 

15. रे¢डयंट इêफोनेट  

16. नावxृ¶ टे/नोलॉजीज òाइवेट 6ल6मटेड  

17. 8वासपुöरया एडवाइजर& òाइवेट 6ल6मटेड 

18. rलोकल mथकंस7  

19. एडुवाêटेज 

20. डायव6स7फाइड úबजनेस सॉOयूशन òाइवेट 6ल6मटेड 

21. डेमोिज7या कंसिOटंग सxव7सेज òाइवेट 6ल6मटेड 

22. साई  Aाdफ़/स 

23. आई /यू ए जी 

24. पालमार& òोजे/ट & सxव7सेज 

22 आरपीएल मूsयांकन कैसे Sबंfधत ,कया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
/वा6लdफकेशन के 6लए आरपीएल मOूयांकन कैसे dकया जाएगा और गुणव¶ा का 
आ�वासन कैसे Dदया जाएगा, इसका xववरण दj। 
आरपीएल मूOयांकन पूव7 मूOयांकन के मा∑यम से dकया जाएगा, जैसे कौशल 
अंतराल कW पहचान करना, योrयता अंतराल को कवर करने के 6लए úûज ò6शäण 
òदान करना और dफर उ§मीदवारÄ का अंRतम मूOयांकन करना | 



     एनएस$यूएफ $वा*ल,फकेशन फाइल  
     11 व1 एनएस$यूएफ म1 3वीकृत, 7दनांक: 31 अग3त, 2021 

 8 

 

 

कृपया मूOयांकन और/या आरपीएल के बारे मj अmधक जानकार& देते हुए सबसे òासंmगक और हाल के 
द2तावेज़ संलrन करj। 
द2तावेज़ (द2तावेज़Ä) के शीष7क और अêय òासंmगक xववरण यहाँ दj। òासंmगक जानकार& कहां òाMत करj, 
यह Dदखाने वाले प{ृठ सदंभ7 शा6मल करj। 

 
    मूsयांकन साãय 
सारांश म1 "$वा*ल,फकेशन कV औपचाiरक संरचना" म1 सूचीबhध SÑयेक घटक के *लए एक fÅड को पूरा 
कर1। 

नोट: इस mAड को /वा6लdफकेशन द2तावेज के dकसी भी Dह2से से बदला जा सकता है जो समान 
जानकार& Dदखाता है - यानी, मूOयांकन dकए जाने वाले सीखने के पöरणाम, मूOयांकन मानदंड और 

23 समÅ मूsयांकन रणनी@त और Cव*श�ट Iयव3थाओं का वणBन कर1 जो यह 
सु@नि~चत करने के *लए कV गई हÜ ,क मूsयांकन हमेशा वैध, Cव~वसनीय और 
@न�प` है और यह दशाBता है ,क ये एनएस$यूएफ कV आव~यकताओं के अनुòप 
हÜ। 
आकलन तीसरे पä के मा∑यम से dकया जाता है जो बी एंड ड"Oयूएसएससी से 
संब~ध ह|: 
आकलन Rनकाय। मूOयांकनकता7ओं के ò6शäण काय7qम के मा∑यम से 
मूOयांकनकता7ओं को B&WSSC ~वारा ò6शπäत और òमा∫णत dकया जाता है। 
मूOयांकन मj दो òdqयाएं शा6मल ह|। पहल& òdqया lयि/तयÄ कW योrयता के 
òमाण एकo कर रह& है। मूOयांकन òdqया का दसूरा भाग यह Rनण7य है dक कोई 
lयि/त सäम है या नह&ं। मOूयांकन योजना मj Rन§न6ल∫खत जानकार& शा6मल है: 
 
आकलन ऑनलाइन/ऑफलाइन आधार पर हो रहे ह|। मूOयांकन के तीन चरण 
ह| िजनका xव6भêन काय7 भू6मकाओं कW सभी मOूयांकन òdqया मj पालन dकया 
जाता है - 
Ø åयोर& वेटेज - 30% 
Ø òैि/टकल + वाइवा वेटेज - 70% (ह|ßस ऑन अससेमjट + वाइवा) 

 
åयोर& ò�न बहुxवकOपीय xवकOप के साथ व2तुRन{ठ òकार के होते ह|, िजनमj 
से हमारे कुछ mचoाëमक ò�न भी होते ह|। वाइवा ò�न भी नौकर& कW भू6मका 
पर आधाöरत होते ह| और lयावहाöरक ò�नÄ का मूOयांकन lयावहाöरक òदश7न 
पर dकया जाता है। Rनण7य लेने और òdqया मैनुअल पर मानदंड फ़ोOडर मj 
संलrन है (संलrनक का नाम - मOूयांकन òdqया) 
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मूOयांकन के साधन। 
 

24. मूsयांकन साãय 
 
शीषBक: अ*स3ट1ट oयूटO थेरेCप3ट 

 
S*श`ुओं के आकलन के *लए मानदंड 

 
कायB कV भू*मका: अ6स2टjट "यटू& थेरेxप2ट  

 
योeयता पैक: बी.ड"Oयू.एस//यू०१०१ (BWS/Q0101) 
 
से$टर ि3कल काउं*सल: "यूट& एंड वैलनेस 

 
 
 

 
मूsयांकन के *लए 7दशा@नदôश 

 
1. से/टर ि2कल काउं6सल ~वारा òëयेक योrयता पैक के मूOयांकन के 6लए मानदंड बनाए जाएंगे। 

òëयेक òदश7न मानदंड (पी.सी) को एनओएस मj इसके महëव के अनुपात मj अंक Dदए जाएंग।े 
एसएससी òëयेक पीसी के 6लए åयोर& और ि2कOस òिै/टकल के 6लए अंकÄ का अनुपात भी 
Rनधा7öरत करेगा। 

2. åयोर& भाग के 6लए मOूयांकन एसएससी ~वारा बनाए गए ò�नÄ के Ωान ब|क पर आधाöरत होगा। 
3. सभी अRनवाय7 एन.ओ.एस के 6लए और जहां लागू हो, चयRनत ऐिçछक/xवकOप 

एन.ओ.एस/एनओएस के सटे पर मूOयांकन dकया जाएगा। 
4. lयि/तगत मूOयांकन एजj6सयां òëयेक पर&äा/ò6शäण कj æ पर (नीचे मूOयांकन मानदंड के अनुसार) 

òëयेक उ§मीदवार के 6लए åयोर& भाग के 6लए अ~xवतीय ò�न पo तैयार करjगी। 
5. lयि/तगत मूOयांकन एजj6सयां इस मानदंड के आधार पर òëयेक पर&äा/ò6शäण कj æ मj òëयेक 

छाo के 6लए lयावहाöरक कौशल के 6लए अ~xवतीय मOूयांकन तैयार करjगी। 
6. /वा6लdफकेशन पैक पास करने के 6लए, òëयेक ò6शä ुको कुल 6मलाकर कम से कम 50% 2कोर 

करना चाDहए। 
7. असफल समापन के मामल ेमj, ò6शäु इस पर पुनमू7Oयांकन कW मांग कर सकता है | 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड öयोरO 

मा$सB 
Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

काय7 äेo तैयार करना और बनाए रखना 30 70 - - 

पीसी1. सुRनि�चत करj dक पöरवेश कW ि2थRत 
/लाइं¥स के 6लए उपयु/त है और एक 2वçछ, 
सुरπäत और कWटाणुरDहत वातावरण मj कW जाने 
वाल& सेवा òdqयाएं जैसे dक धूल, Åसी, धुएं, 
एलजù और गंध को कम करने के 6लए एयर 
Mयूर&फायर का उपयोगा करना, िजसके 
पöरणाम2वÅप एक 2व2थ, ताजा और 2वçछ 
वातावरण होता है। दो AाहकÄ के बीच कम से कम 
2 मीटर कW दरू& बनाकर काय72थल कW lयव2था 
का पुनग7ठन करना, सामािजक दरू& का पालन करते 
हुए परहेज करना सहक6म7यÄ/AाहकÄ से हाथ 
6मलाना/गले लगाना आDद। 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड 
öयोरO मा$सB Sैि$टकल 

मा$सB 
Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

पीसी 2. उपयु/त उपकरण (यDद लागू हो) और 
संबंmधत सoÄ/सेवाओं के 6लए आव�यक उëपादÄ 
कW पहचान करना और उनका चयन करना 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी3. संगठनाëमक DदशाRनदµशÄ के पालन मj 
सo के 6लए äेo कW 2थापना 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 

पीसी4. एक सेRनटाइøड iॉल& पर ¢ड2पोजेबल 
शीट रखj और उसमj या सेवा xवतरण के 6लए 
सुxवधाजनक और कुशल äेo मj उëपादÄ को 
lयवि2थत करj और ¢ड2पोजेबल तौ6लए, पानी के 
6लए mगलास, चाय / कॉफW को सुxवधाजनक äेo 
मj रखj 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी5. अनुमोDदत उëपादÄ का उपयोग करके 
संगठनाëमक मानकÄ के अनसुार 2टरलाइजेशन  
समाधान तैयार करj 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी6. अनुशं6सत समाधानÄ और शत¿ का 
उपयोग करके संगठनाëमक मानकÄ के अनसुार 
उपकरण को 2टरलाइज़, कWटाणुरDहत और iे पर 
रखj 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी7. उ~योग कW आव�यकताओं के अनुपालन मj 
अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान; अप6श{ट पदाथ7 जैस े
कपास, ¢ड2पोजेबल फेस मा2क, ¢ड2पोजेबल द2ताने 
आDद 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी8. xव6भêन काय¿/गRतxवmधयÄ/òdqयाओं मj 
पानी सDहत सामAी के उपयोगा को अनुकू6लत 
करने के तर&कÄ कW पहचान करना 

 
2 

 
5 

  

पीसी9. सेवाएं òदान करते समय फैल/öरसाव 
कW जांच करj 

 
2 

 
4 

  



     एनएस$यूएफ $वा*ल,फकेशन फाइल  
     11 व1 एनएस$यूएफ म1 3वीकृत, 7दनांक: 31 अग3त, 2021 

 12 

पीसी10. अलग-अलग úबन मj उëपêन होने वाले 
पुनच7qणीय, गैर-पुनन7वीनीकरण और खतरनाक 
कचरे कW पहचान करना और उêहj अलग करना 

 
2 

 
4 

  

पीसी11. अòयु/त ¢ड2पोजेबल सामAी को 
एक समxप7त äेo मj ठ¡क से 2टोर करj; 
सामAी जैसे ¢ड2पोजेबल च�मा 

 
2 

 
4 

  

पीसी12. xव~युत उपकरण और उपकरण सुRनि�चत 
करj उपयोगा  मj नह&ं होने पर ि2वच dकया जाता है 

 

 
2 

 
4 

  

पीसी13. नीRतयÄ के अनुÅप सुरπäत Åप से 
öरकॉड7, सामAी और उपकरण 2टोर करj 

 

 
2 

 
4 

  

पीसी14. कम7चाöरयÄ के 6लए जागÅकता 
काय7qम आयोिजत करना (जैसे dक Covid19 
के 6लए) और Rनय6मत Åप से हाथ धोने को 
बढ़ावा देने वाले पो2टर / साइनेज òद6श7त 
करना और पöरसर मj �वसन 2वçछता 

 
2 

 
4 

  

पीसी15. dकसी भी òकार के qॉस संqमण 
को कम करने के 6लए भुगतान के ¢डिजटल 
तर&कÄ को 2थाxपत करना और बढ़ावा देना 

 
2 

 
4 

  

कुल संõया 30 70 - - 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड 
öयोरO मा$सB Sैि$टकल 

मा$सB 
Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

बे*सक Ñवचा देखभाल सेवाएं Sदान कर1 28 72   

1. Rनमा7ता और संगठन ~वारा Rनधा7öरत 
2वा2åय और सुरäा मानकÄ और òdqयाओं का 
पालन करj, और Aाहक कW जÅरतÄ के आधार 
पर 

1  
4 

 
- 

 
- 

2. उपकरण और सामAी का उपयोग करके और 
संगठन ~वारा Rनधा7öरत òdqया के अनुसार चेहरे 
कW बुRनयाद& देखभाल / चेहरे कW सफाई कW 
òdqया को पूरा करj 

 
 
1 

 
 
2 

 
 

- 

 
 

- 

3. शुÅ करने से पहले Aाहक कW समझ और 
अपेäा कW जांच करने और 2थाxपत करने के 
6लए òासmंगक और òभावी ò�न पूछj  और संदेह, 
यDद कोई हो, को 2प{ट करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

4. उपयु/त गहर& सफाई तकनीक का उपयोग 
करके ëवचा को साफ करj, मेकअप के सभी 
RनशानÄ को मु/त करj  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

5. Aाहक कW ëवचा के òकार और ëवचा कW 
ि2थRत के 6लए उपयु/त ए/सफो6लएशन 
तकनीक का उपयोग करj 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

6. Aाहक कW जÅरतÄ के 6लए सुरπäत Åप से 
उपयु/त ëवचा वा6म≈ग तकनीक का उपयोग करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

7. सुरπäत तर&के से Rनमा7ता के RनदµशÄ का 
पालन करते हुए 2ट&मर का उपयोग करj 

 
1 

 
4 

  

8. भाप को Aाहक के चेहरे से सुरπäत और 
òभावी दरू& पर रखj 

 
1 

 
4 
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9. मानक òdqया के अनुसार आव�यक होने पर 
dकसी भी आव�यक Rनकासी को पूरा करj 

 
2 

 
5 

  

10. लागू मा2क òdqयाओं को समान Åप से 
और बड़े कर&ने से लागू करj, यह सुRनि�चत 
करते हुए dक इलाज dकया जाने वाला äेo 
समान Åप से और पया7Mत Åप से कवर dकया 
गया है 

 
2 

 
5 

  

11. Aाहक को परेशान dकए úबना, अनुमोDदत 
xवmधयÄ का उपयोग करके अनुशं6सत समय 
सीमा समाMत होने के बाद मा2क हटा दj 

 
1 

 
4 

  

12. उपयु/त उëपादÄ का उपयोग करके और 
मानक òdqयाओं के अनुसार ëवचा को साफ, 
टÄड और उपयु/त Åप से मॉइ2चराइज करने के 
6लए आवेदन äoे कW सफाई करj 

 
2 

 
4 

  

13. सेवा अनुभव के Dह2से के Åप मj, /लाइंट 
को उन काय¿ से संबmंधत xव6श{ट òdqया-
प�चात सलाह òदान करj जो ëवचा को 
नुकसान से बचाने और बनाए रखने मj मदद 
कर सकते ह|। 

 
2 

 
4 

  

14. सेवा के दौरान काय7 äेo को साफ सुथरा 
रखना सुRनि�चत करj 

 
- 

 
2 

  

15. सुरπäत और 2वçछ तर&के से संगठनाëमक 
मानकÄ के अनुसार अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान 

1 2   

16. संगठनाëमक नीRत और अनुमोDदत अ∆यास 
के अनुसार òdqया का सह& xववरण दज7 करj 

 

2 

 

3 
  

17. सैलून नीRतयÄ के अनुसार सुरπäत Åप से 
जानकार& संAह&त करj 

 

2 

 

3 
  

18. अंRतम पöरणाम से Aाहक कW संतुि{ट कW 
जांच करने के 6लए ò�न पूछj  

 

1 

 

3 
  

19. सेवा के बाद òRतdqया के 6लए Aाहक को 
धêयवाद, जहां Aाहक सेवा से संतु{ट नह&ं है, 

 

2 

 

3 
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AाहकÄ कW संतुि{ट के 6लए मामले को हल करन े
के 6लए कार7वाई करj या इसके 6लए माफW मांगj 
और पय7वेäक को देखj 

कुल संõया 28 72 - - 

     

 
 

पiरणामU के *लए आकलन मानदंड 
öयोरO मा$सB Sैि$टकल 

मा$सB 
Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

बे*सक हेयर iरमूवल कV सेवाएं कर1: 
वैि$संग 

11 34 - - 

1. Aाहक, सहक6म7यÄ, 2वयं और 
संगठन कW सुरäा सRुनि�चत करने 
वाले Rनमा7ता और संगठन ~वारा 
Rनधा7öरत 2वा2åय और सुरäा मानकÄ 
और òdqयाओं का पालन करj 

 

1 

 

3 
  

2. dकसी भी xवपर&त संकेत कW 
पहचान करj और संबंmधत आव�यक 
कार7वाई करj 

 

1 

 

2 
  

3. उपयु/त उपकरण और सामAी का 
उपयोग करके और संगठन ~वारा 
Rनधा7öरत òdqया के अनुसार mचoण 
òdqयाओं को अंजाम देना 

 

2 

 

3 
  

4. शुÅ करने से पहले Aाहक कW 
समझ, आव�यकताओं और अपेäाओं 
को जांचने और 2थाxपत करने के 
6लए òासmंगक और òभावी ò�न पूछj  
और संदेह, यDद कोई हो, को 2प{ट 
करj 

 

1 

 

3 
  

5. Aाहक को संबंmधत सेवा òdqया के 
6लए उपयु/त Åप से तैयार करj और 

 

1 

 

4 
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òासंmगक आव�यक lयि/तगत सुरäा 
उपकरण òदान करj 

6.Rनमा7ताओं के RनदµशÄ और AाहकÄ 
कW आव�यकताओं के आधार   पर 
वैि/संग से पहले सह& òी-वै/स 
उëपादÄ का चयन करj और उêहj लागू 
करj 

 

 

1 

 

4 
  

7. वैि/संग सेवा से पहले अनुमोDदत 
òdqया के अनुसार पैच पर&äण और ëवचा 
संवेदनशीलता पर&äण आयोिजत करj ताdक 
सेवा को òRतबंmधत करने वाल& dकसी भी 
xवपर&त कार7वाई को 2थाxपत dकया जा 
सके। 

 

1 

 

4 
  

8. Rनमा7ता के RनदµशÄ के आधार पर Aाहक 
कW ëवचा पर mचoण उëपादÄ को सह& ढंग 
से लागू करj और हटा दj 

 

1 

 

4 
  

9. उपयु/त सावधानी और कार7वाई करके 
हर समय Aाहक कW xवन»ता और 
गोपनीयता बनाए रखj 

 

0.5 

 

2.5 
  

10. काय7 तकनीकÄ का पालन करj जो 
/लाइंट को असुxवधा को कम करती ह| 

 

1 

 

2 
  

11. वैि/संग òdqया को रोक दj और यDद 
गभ7Rनरोधक dqयाएँ होती ह| तो òासंmगक 
सलाह दj 

 

1 

 

3 
  

बालU को हटाने कV बु@नयादO सेवाएं 
कर1: úेùडगं सेवाएं 

10.5 30.5   

12. Rनमा7ता और संगठन ~वारा Rनधा7öरत 
2वा2åय और सुरäा मानकÄ और òdqयाओं 
का पालन करj और Aाहक कW जÅरतÄ के 
आधार पर 

 

0.5 

 

2.5 
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13. सह& उपकरण और सामAी का उपयोग 
करके और संगठन ~वारा Rनधा7öरत मानकÄ 
के अनुसार …े¢डगं òdqया को पूरा करj 

 

1.5 

 

3.5 
  

14. úबना dकसी असुxवधा के सेवा कW 
जÅरतÄ को पूरा करने के 6लए Aाहक कW 
ि2थRत को समायोिजत करj 

 

0.5 

 

2.5 
  

15. सुRनि�चत करj dक /लाइंट को 
असुxवधा को कम करने के 6लए सुरπäत 
और ëवöरत बालÄ को हटाने के तर&के 
अपनाए गए ह| 

 

0.5 

 

1.5 
  

16. सुRनि�चत करj dक धागे के सह& तनाव 
को बनाए रखते हुए बालÄ को हटाने के 
तर&के /लाइंट से एक आरामदायक दरू& पर 
ि2थत ह|। 

 

0.5 

 

2.5 
  

17. …े¢डगं सेवा के xव6भêन चरणÄ मj 
अपनी ëवचा को खींचकर या पकड़कर सेवा 
òdqया का समथ7न कैसे और कब करना 
है, इस पर /लाइंट को 2प{ट Rनदµश òदान 
करj। 

 

2 

 

2 
  

18. जहां आव�यक हो, AाहकÄ कW 
आव�यकताओं के अनुसार एक अçछ¡ तरह 
से संतु6लत, आनुपाRतक और पöरभाxषत भâ 
आकार बनाएं 

 

1 

 

3 
  

19. पूर& सेवा के दौरान Aाहक के आराम 
और भलाई कW जाँच करj और इसे 
सुRनि�चत करने के 6लए òdqयाओं को 
अपनाएँ, Aाहक को आव�यक जानकार& 
और सकाराëमक DटMप∫णयÄ के साथ 
आ�व2त करj। 

 
 

0.5 

 
 

2.5 

  

20. सेवा बंद कर दj, और जहां xवपर&त-
कार7वाई होती ह|, वहां सलाह और 
अनुशंसाएं òदान न करj 

 

0.5 

 

2.5 
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21. सेवा के दौरान काय7 äेo को साफ 
सुथरा रखना सुRनि�चत करj 

 

0.5 

 

1.5 
  

22. सुरπäत और 2वçछ तर&के से 
संगठनाëमक मानकÄ के अनसुार अप6श{ट 
पदाथ¿ का Rनपटान करj 

 

0.5 

 

2.5 
  

23. संगठनाëमक नीRत और अनुमोDदत 
अ∆यास के अनुसार सट&क Åप से सेवाओं 
का xववरण öरकॉड7 करj 

 

1.5 

 

2.5 
  

24. सैलून नीRतयÄ के अनुÅप सुरπäत Åप 
से जानकार& संAह&त करj 

 

0.5 

 

1.5 
  

S,[या के बाद कV कारBवाइया ंकर1 4.5 9.5   

25. उपचाöरत äेo को साफ करj और एक 
उपयु/त सुखदायक उëपाद को सह& ढंग से 
लागू करj, …े¢डगं òdqया को पो2ट करj 

 

0.5 

 

2.5 
  

26. Aाहक से अंRतम पöरणाम से उनकW 
संतुि{ट कW जांच करने के 6लए ò�न पूछj  

 
1.5 

 
2.5 

  

27. सेवा के बाद òRतdqया के 6लए Aाहक 
को धêयवाद, जहां Aाहक सेवा से संतु{ट 
नह&ं है, Aाहक संतुि{ट के मामले को हल 
करने के 6लए कार7वाई करj या पय7वेäक 
को देखj यDद òाmधकरण के दायरे से परे 
कार7वाई या äRत को कम करने के 6लए 
कोई  कार7वाई संभव नह&ं है 

 
 
1.5 

 
 
2.5 

  

28. जलन, ला6लमा और परेशानी को कम 
करने के 6लए Aाहक को xवशेष देखभाल के 
बाद सलाह òदान करj 

 
1 

 
2 

  

कुल संõया 26 74   
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड 
öयोरO 
मा$सB 

Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

सरल मेकअप सेवाएं कर1: मेकअप सेवाओं के 
*लए तैयार कर1 

10 32 - - 

1. Rनमा7ता और संगठन ~वारा Rनधा7öरत 2वा2åय और 
सुरäा मानकÄ का पालन करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

2. संगठनाëमक अनुमोDदत òdqया के अनुसार òdqया 
शुÅ होने से पहले हाथÄ को साफ करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

3. Aाहक को संबंmधत सेवा òdqया के 6लए उपयु/त 
Åप से तैयार करj और òासंmगक पीपीई òदान करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

4. शुÅ करने से पहले Aाहक कW समझ, 
आव�यकताओं और अपेäाओं को जांचने और 2थाxपत 
करने के 6लए òासंmगक और òभावी ò�न पूछj  और 
संदेह, यDद कोई हो, को 2प{ट करj 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

5. गोपनीयता, आराम और भलाई सुRनि�चत करने के 
6लए पूर& òdqया के दौरान 2वयं और Aाहक कW 
ि2थRत बनाए ं

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

6. úबना dकसी असxुवधा के सेवा कW जÅरतÄ को पूरा 
करने के 6लए Aाहक कW ि2थRत को समायोिजत करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

7. /लाइंट कW जÅरतÄ को पूरा करने के 6लए सह& 
ढंग से और सुरπäत Åप से सामAी, उपकरण और 
तकनीकÄ का उपयोग करके मेक-अप òdqयाओं को 
Rन{पाDदत और अनुकू6लत करj 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

8. बुRनयाद& òकार कW ëवचा और ëवचा कW टोन को 
सह& ढंग से पहचानने के 6लए 

0.5 2.5 - - 

9. ëवचा के òकार, बाधाओं और Aाहक वर&यताओं के 
आधार पर Aाहक कW जÅरतÄ को पूरा करने के 6लए 
एक उपयु/त सâदय7 सेवा योजना को पöरभाxषत करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 
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10. Aाहक कW जÅरतÄ और काय7 योजना को पूरा 
करने के 6लए उपयु/त ëवचा देखभाल और उëपादÄ 
को चुनj और तैयार करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

11. मेकअप हटाने के 6लए मेकअप öरमूवर, /ल&ंजर 
और टोनर का इ2तेमाल करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

@नय*मत उhदे~यU के *लए सरल मेकअप 
S,[याओं को लागू कर1 

 
9 

 
27 

 
- 

 
- 

12. संगठन ~वारा अनुमोDदत उपकरणÄ और 
òdqयाओं का उपयोग करके, सह& तकनीकÄ को 
लागू करते हुए, सह& qम मj AाहकÄ कW ëवचा 
के òकार और जÅरतÄ के अनुÅप ëवचा को 
साफ, टोन और मॉइ2चराइज़ करj 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

13. चेहरे कW xवशेषताओं को बढ़ाने के 6लए सह& 
मेकअप उëपादÄ का चयन करj और लागू करj, 
Aाहक कW जÅरतÄ के अनुÅप और वांRछत òभाव 
òाMत करने के 6लए, संगठन के मानकÄ के 
अनुसार सह& तकनीकÄ को लागू करना 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

14. जहां आव�यक हो, Aाहक कW जÅरतÄ को पूरा 
करने के 6लए सामAी, उपकरण और तकनीकÄ का 
उपयोग करके मेकअप òdqया को सह& ढंग से और 
सुरπäत Åप से अनुकू6लत करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

15. पूर& सेवा के दौरान Aाहक के आराम और 
भलाई कW जांच करj और इसे सुRनि�चत करने 
के 6लए òdqयाओं को अनुकू6लत करj, Aाहक 
को आव�यक जानकार& और सकाराëमक 
DटMप∫णयÄ के साथ आ�व2त करj। 

 
 

0.5 

 
 

2.5 

 
 

- 

 
 

- 

16. lयावसाRयक Åप से 2वीकाय7 समय मj और 
संगठनाëमक मानकÄ के अनसुार Aाहक कW संतुि{ट 
के 6लए òdqया को पूरा करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

17. अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान संगठनाëमक 
मानकÄ के अनुसार सुरπäत और 2वçछ तर&के 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 
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से करj 

18. संगठनाëमक नीRत और अनुमोDदत 
अ∆यास के अनुसार òdqया का सह& xववरण 
दज7 करj 

 
1.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

19. सैलून नीRतयÄ के अनुसार सुरπäत Åप 
से जानकार& संAह&त करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

20. Aाहक को उëपाद के उपयोग और आगे कW 
सâदय7 सेवाओं के 6लए xव6श{ट òdqया के बाद, 
होमकेयर सलाह और 6सफाöरशj òदान करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

21. Aाहक से उनकW जांच करने के 6लए ò�न पूछj  
समाMत पöरणाम से संतुि{ट 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

ÅाहकU के *लए ûैCपगं पोशाक 3 19 - - 

23. dकसी भी अRतöर/त झुöर7यÄ या 6सकुड़न से 
बचते हुए, पोशाक को सुरπäत Åप से सभंालj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

24. पोशाक òाMत करने पर Aाहक को पोशाक 
को हुए dकसी भी नुकसान कW पहचान करना 
और उसे उजागर करना 

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

25. सुRनि�चत करj dक कंपनी कW नीRत और 
òdqयाओं के अनुÅप, Aाहक और सâदय7 
mचdकëसक के RनदµशÄ के अनुसार पोशाक को 
इ2oी, 2ट&§ड और / या तैयार dकया गया है 

 

0.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

26. Aाहक को सह& तकनीकÄ का उपयोग करके 
और Aाहक को úबना dकसी परेशानी के और 
उनकW गोपनीयता और शील बनाए रखने के 
6लए Aाहक पर पोशाक पहनना 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

27. शर&र के òकार, AाहकÄ कW पसंद और "यूट& 
थेरेxप2ट के RनदµशÄ का पालन करते हुए वेशभूषा 
को समायोिजत करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

28. पोशाक के 6लए òासंmगक पोशाक, चाल, 
सुरäा, आDद को संभालने, रखरखाव के बारे मj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 
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Aाहक माग7दश7न òदान करj 

29. सुRनि�चत करj dक 6लपट& हुई पोशाक एक 
अçछ¡ dफDटंग òाMत करती है और यह सुरπäत 
है और पöरधान कW सफाई सुRनि�चत करती है 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

कुल संõया 22 78 - - 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड 

öयोरO 
मा$सB 

Iयावहाiर
क मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

साधारण हेयर ûे*सगं सेवाएं Sदान कर1  
25 

 
75 

 
- 

 
- 

1. बालÄ को 2टाइल करने से पहले वांRछत Åप 
के 6लए Aाहक कW इçछाओं कW पहचान करने के 
6लए उपयु/त परामश7 तकनीकÄ का उपयोग करj 
और नाबा6लगÄ के मामले मj, अ6भभावकÄ / 
माता-xपता से जांच करj 

 

1.5 

 

4.5 

 

- 

 

- 

2. सुRनि�चत करj dक 14 वष7 से कम आयु के 
नाबा6लगÄ के 6लए अ6भभावक/माता-xपता मौजूद 
ह| 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

3. पूर& सेवा के दौरान, गोपनीयता, आराम और 
सुरäा सुRनि�चत करने के 6लए 2वयं और 
Aाहक को इस तरह से रखj 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

4. /लाइंट कW जÅरतÄ को पूरा करने के 6लए 
सामAी, उपकरण और तकनीकÄ का सह& और 
सुरπäत Åप से उपयोग करके òdqया को 
Rन{पाDदत और अनुकू6लत करj 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

5. आव�यकतानुसार बैक कॉि§बंग / बैक û6शगं 
तकनीक करj 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

6. •े6सगं के दौरान, बालÄ को òभावी ढंग से 
Rनयंúoत और सुरπäत करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

7. साधारण हेयर 2टाइल बनाकर AाहकÄ कW 
संतुि{ट के 6लए बालÄ को 2टाइल करj 

 
1.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 

8. सामाêय हेयर ए/सेसर&ज को सह& तर&के से 
लगाए ं

1.5 4.5 - - 

9. शैल& को बनाए रखने के 6लए Rनमा7ता के 
RनदµशÄ का पालन करते हुए पöर{करण उëपादÄ 
को लागू करj 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 
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10. सुRनि�चत करj dक सेवा के दौरान काय7 äेo 
को साफ सुथरा रखा गया है 

 
- 

 
4 

 
- 

 
- 

11. उन सम2याओं को तुरंत संद6भ7त करj िजêहj 
कार7वाई के 6लए संबंmधत वöर{ठ को हल नह&ं 
dकया जा सकता है 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

12. lयावसाRयक Åप से 2वीकाय7 समय मj और 
संगठनाëमक मानकÄ के अनसुार Aाहक कW 
संतुि{ट के 6लए òdqया को पूरा करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

13. संगठनाëमक नीRत और òdqयाओं के 
अनुसार òdqया का सह& xववरण दज7 करj 

 
3 

 
3 

 
- 

 
- 

 

14. सैलून नीRतयÄ के अनुसार सुरπäत Åप से 
जानकार& संAह&त करj 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

15. Aाहक को उëपाद के उपयोग और आगे कW 
सेवाओं के 6लए xव6श{ट òdqया के बाद, होमकेयर 
सलाह और 6सफाöरशj òदान करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

16. अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान संगठनाëमक 
मानकÄ के अनुसार सुरπäत और 2वçछ तर&के से 
करj 

 
     
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

17. Aाहक के साथ ò�न पूछj  ताdक उनकW जांच 
कW जा सके अंRतम पöरणाम से संतुि{ट 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

18. सेवा के बाद òRतdqया के 6लए Aाहक को 
धêयवाद, जहां Aाहक सेवा से संतु{ट नह&ं है, 
AाहकÄ कW संतुि{ट के 6लए मामले को हल करने 
के 6लए कार7वाई करj या इसके 6लए माफW मांगj 
और पय7वेäक के पास जाएं 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

कुल संõया 25 75 - - 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड öयोरO 

मा$सB 
Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

मेहंदO ùडजाइनU का SदशBन करते हÜ 15.5 41.5 - - 

1. Rनमा7ता और संगठन ~वारा Rनधा7öरत 2वा2åय 
और सुरäा मानकÄ का पालन करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

2. अmधकृत  ोतÄ से òाMत मेहंद& का ह& òयोग 
करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

3. शुÅ करने से पहले Aाहक कW समझ, 
आव�यकताओं और अपेäाओं को जांचने और 
2थाxपत करने के 6लए òासंmगक और òभावी ò�न 
पूछj  और संदेह, यDद कोई हो, को 2प{ट करj 

 

1.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

4. úबना dकसी असxुवधा के सेवा कW जÅरतÄ को 
पूरा करने के 6लए Aाहक कW ि2थRत को 
समायोिजत करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

5. सेवा शुÅ करने से पहले हाथÄ को सैRनटाइज़र 
का उपयोग करके साफ़ करj 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

6. Aाहक तैयार करj और उपयु/त सुरäाëमक 
पöरधान òदान करj 

 
1.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 

7. ¢डजाइन उ~दे�यÄ कW पहचान करने के 6लए 
उपयु/त परामश7 तकनीकÄ का उपयोग करj 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

8. ¢डजाइन उ~दे�यÄ के अनुÅप उëपादÄ, उपकरणÄ 
और उपकरणÄ का चयन और उपयोग करj; 
भारतीय, अरबी, दOुहन, पि�चमी, इंडो-अरबी, इंडो-
वे2टन7, पाdक2तानी, सजावट&, रंगीन, अ2थायी 
टैटू, "लाउज ¢डजाइन मेहंद&, आDद जैसे ¢डजाइन। 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

9. शंकु के 6लए मेहंद&/मjहद& कW पूव7-तैयार& करj  
1 

 
5 

 
- 

 
- 

10. शंकु कW तैयार& करj और एक उपयु/त Dटप 
आकार सुRनि�चत करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

11. मेहंद& को उपयु/त ि2थरता और अनुòयोग 
तकनीक के 6लए नु2खा तैयार करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 
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12. कॉüiा ए/शन कार7वाई के पर&äण के 6लए 
उपयु/त Åप से ëवचा संवेदनशीलता पर&äण करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

सरल मेहंदO ùडजाइन लागू कर1 5 16 - - 

13. हाथÄ, कलाई और पैरÄ पर सरल तëवÄ और 
सह& òdqयाओं का उपयोग करके मेहंद& ¢डजाइन 
लागू करj 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

14. lयावसाRयक Åप से 2वीकाय7 समय मj Aाहक 
कW संतुि{ट के 6लए आवेदन को पूरा करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

15. Rनमा7ता और संगठन ~वारा Rनधा7öरत 
2वा2åय और सुरäा मानकÄ और òdqयाओं का 
पालन करj और Aाहक कW जÅरतÄ के आधार पर 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

16. पूर& सेवा के दौरान Aाहक के आराम और 
भलाई कW जाँच करj और अनुकू6लत करj 

 

0.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

17. सेवा बंद करj, और जहां अनुबंध-dqयाएं होती 
ह| वहां सलाह और अनुशंसाएं òदान न करj 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

18. सेवा के दौरान काय7 äेo को साफ सुथरा 
रखना सुRनि�चत करj 

 

- 

 

2 

 

- 

 

- 

S,[या के बाद कV कारBवाइया ंकर1 7.5 14.5 - - 

19. सुरπäत और 2वçछ तर&के से संगठनाëमक 
मानकÄ के अनुसार अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान 
करj 

 

0.5 

 

2.5 

 
- 

 
- 

20. संगठनाëमक नीRत और अनुमोDदत अ∆यास 
के अनुसार òdqया का सह& xववरण दज7 करj 

 

2 

 

2 

 
- 

 
- 

21. सैलून नीRतयÄ के अनुÅप सुरπäत Åप से 
जानकार& संAह&त करj 

 

1 

 

2 

 
- 

 
- 

22. /लाइंट को कलर फा2टRनगं और कॉêiा-
ए/शन के 6लए xव6श{ट सी आBटर-òोसेस सलाह 
òदान करj 

 

1 

 

3 

 
- 

 
- 

23. Aाहक के साथ समाMत पöरणाम के साथ    
- 

 
- 
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उनकW संतुि{ट कW जांच करने के 6लए ò�न पूछj 2 2 

24. सेवा के बाद òRतdqया के 6लए Aाहक को 
धêयवाद, जहां Aाहक सेवा से संतु{ट नह&ं है, 
AाहकÄ कW संतुि{ट के 6लए मामले को हल करने 
के 6लए कार7वाई करj या इसके 6लए माफW मांगj 
और पय7वेäक को देखj 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

कुल संõया 28 72 - - 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड öयोरO 
मा$सB 

Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

काय7 äेo के 2वा2åय और सुरäा को बनाए 
रखj 

33 67 - - 

पीसी1. lयि/तगत सुरäा उपकरण जैसे 
Dट�यू, एंट&बै/ट&öरयल साबुन, अOकोहल-
आधाöरत ह|ड /ल&ंजर, Diपल लेयर सिज7कल 
फेस मा2क, कW उmचत आपूRत7 सुRनि�चत 
करj। 
कम7चाöरयÄ और AाहकÄ के 6लए द2ताने आDद 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

पीसी २. बुRनयाद& 2वçछता बनाए रखना 
सुRनि�चत करj और dकसी भी òकार के संqमण 
से बचने के 6लए AाहकÄ के बीच उmचत दरू& 
बनाए रखj, बुRनयाद& 2वçछता जैसे ¢ड2पोजेबल 
एन-95 / Diपल लेयर सिज7कल फेस मा2क, 
द2ताने, एòन, धुलाई / सफाई करना 
हाथ और Rनय6मत अंतराल पर 2नान करना 
आDद। 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी3. कानूनी, 2वçछता और सुरäा 
आव�यकताओं को पूरा करने के 6लए काय7 
äेo मj 2वयं को, उपकरण, रसायन, उëपाद 
और उपकरण 2थाxपत करना और 2थाxपत 
करना 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी4. उपयोगा  से पहले और बाद मj सभी 
उपकरणÄ और उपकरणÄ को साफ और Rन{फल 
करj 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी5. थकान, चोट के जो∫खम और qॉस 
संqमण कW सभंावना को कम करने के 6लए 
अपनी मुæा और ि2थRत बनाए रखj 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी6. उ~योग 2वीकृत मानकÄ के अनुसार 
अप6श{ट पदाथ¿ का Rनपटान करj 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 
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पीसी7. òाथ6मक mचdकëसा dकट बनाए रखj 
और òाथ6मक mचdकëसा òdqयाओं पर खुद 
को अपडेट रखj 

3 6 - - 

पीसी8. काय72थल मj संभाxवत जो∫खमÄ और 
खतरÄ कW पहचान करना और उनका 
द2तावेजीकरण करना 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी9. दघु7टना öरपोट7 को सह& ढंग से बनाए रखj  
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी10. संबंmधत क6म7यÄ को 2वा2åय और 
सुरäा जो∫खम / खतरÄ कW öरपोट7 करj 

 
3 

 
6 

  

पीसी11. DदशाRनदµशÄ और Rनमा7ताओं के RनदµशÄ 
के अनुसार उपकरण, उपकरण, रसायन और 
उëपादÄ का उपयोगा  करj 

 
3 

 
6 

  

कुल संõया 33 67 - - 
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पiरणामU के *लए आकलन मानदंड öयोरO 

मा$सB 
Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

सूरत और lयवहार 8 14 - - 

पीसी1. अçछा 2वा2åय बनाए रखना सुRनि�चत 
करj और 
lयि/तगत 2वçछता जैसे 2वçछ हाथ, 
साफ बंधे और ढके हुए बाल, साफ नाखून 
आDद। 

2 4 - - 

पीसी २. संवारने के संगठन के मानकÄ 
(6श{टाचार, lयवहार और दäता) को पूरा 
करना जैस े dक úबना 6लगं ÅDढ़ब~धता 
वाल ेAाहकÄ के साथ जुड़ना, काय72थल 
पर आëमxव�वास òद6श7त करना, 2वयं 
और /लाइं¥स  को इस तरह स े2थाxपत 
करना, सभी कW गोपनीयता, आराम और 
भलाई सुRनि�चत करना 
पूर& सेवाओं मj 6लगं, तनाव का òबंधन, ट&मÄ मj 
काम करना आDद। 

2 4  
- 

 
- 

पीसी3. ßयूट& के दौरान नशे स ेमु/त रहj 2 2  
- 

 
- 

पीसी4. ¢डटजÃट और "ल&च के साथ गम7 पानी मj 
साफ करके संगठन कW वद¨ और सामान को सह& 
ढंग से और 2माट7 तर&के से पहनj 

2 4 - - 

संगठन के मानकÄ के अनुसार काय7 
Rन{पादन 

10 14 - - 

पीसी5. RनदµशÄ और DदशाRनदµशÄ के अनुÅप 
उmचत और 2वीकृत कार7वाई करj 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी6. बड़ी ट&म के Dह2से के Åप मj 
काय72थल कW गRतxवmधयÄ मj भाग लj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी7. काम कW कोई सम2या होने पर तुरंत  
2 

 
3 

 
- 

 
- 
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पय7वेäक को öरपोट7 करj 

पीसी8. xव6भêन सां2कृRतक और धा6म7क 
प{ृठभू6म, उ», xवकलांगता और मेहमानÄ के साथ 
बातचीत करते समय उपयु/त भाषा, 2वर और 
इशारÄ का òयोगा  करj 
6लगं 

 
4 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी9. कौशल को अ~यतन करके सेवाओं कW 
मौजूदा तकनीकÄ मj सुधार करना, जैसे, ¢डिजटल 
òौ~योmगdकयÄ के बारे मj सीखना (अपॉइंटमjट बुक 
करने के 6लए ¢डिजटल Mलेटफॉम7 का उपयोगा  
करके, úबल और भुगतान करना, फWडबैक एकo 
करना); xव¶ीय साäरता (बचत ब|क खाते खोलना, 
आधार काड7 को ब|क खाते से जोड़ना, xव6भêन ई-
कॉमस7 Mलेटफॉम7 का उपयोगा  करना); 2व-
2वा6मëव, आDद। 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

संचार और सूचना öरकॉड7 12 32 - - 

पीसी10. òथाओं और संगठनÄ के से/टर कोड 
के आधार पर मेहमानÄ को òdqया संबंधी 
जानकार& का संचार करj 
òdqयाएं/DदशाRनदµश 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी11. DहतधारकÄ को भू6मका संबंधी 
जानकार& को xवन» तर&के से संòेxषत करj 
और ò�नÄ का समाधान करj, यDद कोई हो 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी12. मेहमानÄ को उनकW ज़ÅरतÄ के आधार 
पर सेवाओं या उëपादÄ के 6लए सहायता और 
माग7दश7न करना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी13. आqामक / अRनयंúoत lयवहार कW 
öरपोट7 करना और öरकॉड7 करना और सहायता 
òाMत करना 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी14. संगठन ~वारा अRनवाय7 संचार 
उपकरण (फोन, ईमेल आDद) का उपयोगा  
करj 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 
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पीसी15. Rनय6मत द2तावेज़ीकरण (जैसे 
कम7चार& के काय¿, ल& गई सेवाओं और 
AाहकÄ ~वारा द& गई òRतdqया स ेसंबंmधत 
xववरण öरकॉड7 करना) को 2प{ट Åप स ेऔर 
सह& ढंग से वांRछत मj करना 
òाÅप 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी16. भू6मका मj, आव�यकतानुसार, सूचना कW 
गोपनीयता बनाए रखj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी17. काय72थल पर 6लगं और 
उसकW अवधारणाओं के आंतöरककरण 
को संòेxषत करना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी18. काय72थल पर कम7चाöरयÄ के 6लए 
xव6भêन काय7शालाओं का संचालन करना; 
काय72थल पर xवकलांगÄ कW सहायता करने 
वाल& òौ~योmगdकयÄ कW Õृंखला आDद का 
उपयोगा  करना। 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

कुल संõया 36 64 - - 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
पiरणामU के *लए आकलन मानदंड öयोरO 

मा$सB 
Sैि$टकल 
मा$सB 

Sोजे$ट 
मा$सB 

वाइवा 
मा$सB 

समA भलाई के 6लए बुRनयाद& योगा सo 
आयोिजत करj 

 

27 73 - - 

1.मेहमानÄ के 6लए योगा करने के 6लए 
उपयु/त माहौल सुRनि�चत करj 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 
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2. खाल& पेट, आDद जैसे सo लेने मj 
सäम होने के 6लए मेहमानÄ कW तैयार& 
और तैयार& सुRनि�चत करj 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

3. òाथ7ना/जप/∑यान के मा∑यम से सo का 
उmचत उ~घाटन और समापन òदान करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

4. आराम करने वाले आसन या सूŒम lयायाम, 
सांस लनेे के आसन अRतmथ कW सहमRत के 
अनुसार करना और Rनदµश देना और संगठन कW 
lयव2था करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

5. अRतmथ और संगठन कW lयव2था के 
अनुसार शा2oीय आसन करना और Rनदµश 
देना 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

6. अRतmथ और संगठन कW lयव2था के 
अनुसार òाणायाम करना और Rनदµश देना 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

7. xव6श{ट अRतmथ को पहचानj, समायोिजत करj 
और अनुकू6लत करj 

xवक6सत हो रहे lयावसाRयक संबंधÄ मj 
आव�यकताएँ 

 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

8. òभावी 6शäण xवmधयÄ को लागू करना, 
सीखने कW अनूठ¡ शै6लयÄ के अनुकूल होना, 
सहायक और òभावी òRतdqया òदान करना, 
मेहमानÄ कW òगRत को 2वीकार करना और 
अ~xवतीय कDठनाइयÄ का सामना करना / 
सफलता 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

9. मेहमानÄ के लŒयÄ, अपेäाओं और 
आकांäाओं को òाMत करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

10. अRतmथ कW ि2थRत के काय7 मूOयांकन को 
xवक6सत करने के 6लए सेवन, मूOयांकन और 
अवलोकन से जानकार& को एकWकृत करने के 
6लए पय7वäेक कW सहायता करj, सीमाएं और 
संभावनाए ं

 
 

1 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 
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11lयि/तयÄ के साथ-साथ समूह के 6लए 
उनकW ि2थRतयÄ, सीमाओं के आकलन को 
∑यान मj रखते हुए उपयु/त अ∆यास òदान 
करना, 
संभावनाएं और समA अ∆यास रणनीRत 
 
 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

12. 6शäा कW बहु-मॉडल रणनीRतयÄ जैसे 
Õlय-œ�य उपकरण, गRतज 6शäण उपकरण, 
का उपयोग करके मेहमानÄ को Rनदµश, òदश7न, 
6शäा òदान करना, आDद। 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

13. lयि/तगत पाöरवाöरक, सां2कृRतक, 
सामािजक, जातीय और धा6म7क कारकÄ के òRत 
स§मान और संवेदनशीलता के आधार पर òभावी 
अRतmथ-कj Dæत संचार का अ∆यास करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

14. òRतdqया एकo करना, पय7वेäक को 
अOपका6लक या द&घ7का6लक लŒयÄ और 
òाथ6मकताओं को Rनधा7öरत करने के 6लए 
अ∆यास का पुनमू7Oयांकन और पुनमू7Oयांकन 
करने मj सहायता करना 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

15. योगा  परंपरा से पेशेवर बातचीत और 
संबंधÄ तक नैRतक 6स~धांतÄ और संबंmधत 
अवधारणाओं को 2वीकार और उनका पालन 
करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

16. मेहमानÄ को योगा  के xव6भêन ÅपÄ के 
बारे मj सूmचत करj और 

इसका òभाव तन और मन पर 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

17. òभावी òथाओं को बनाने के 6लए 
जÅरतÄ, उ» और äमता के 2तर के आधार 
पर आसनÄ के संयोजन के साथ मन-शर&र-
आधाöरत उपचार उपकरणÄ कW एक xव2ततृ 
Õृंखला का उपयोगा  करj। 
बीमाöरयÄ के ∫खलाफ 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 
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18. भलाई बढ़ाने, बीमार& पर काबू पाने और 
एक 2व2थ और अmधक साथ7क जीवन जीने 
के 6लए अRतmथ सo आयोिजत करने के 6लए 
योmगक 6स~धांतÄ को लागू करj 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

19. मेहमानÄ को सभी योगा तकनीकÄ का 
òदश7न और òदश7न करना और सुरäा और 
2वा2åय मानकÄ का अनुपालन सRुनि�चत 
करना 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

20. सभी तकनीकÄ को करने के 6लए मेहमानÄ 
कW सहायता करj 

òभावी Åप स े

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

21. मेहमानÄ ~वारा dकए गए 
आसनÄ का मूOयांकन करj और जब 
भी आव�यक हो सुधार कW 
6सफाöरश करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

22. 2व2थ तन और मन को सुRनि�चत करने 
के 6लए योmगक जीवन शैल& परामश7 पर वöर{ठ 
पय7वेäकÄ और मेहमानÄ के साथ समêवय करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

23. मेहमानÄ कW संतुि{ट सुRनि�चत 
करj और सभी अRतmथ ò�नÄ का उ¶र 
देने मj सहायता करj 

 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

24. संगठन कW नीRतयÄ के अनुसार सुरπäत 
Åप से अRतmथ और उपकरण öरकॉड7 2टोर 
करj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

25. काय7 äेo को आगे कW कäाओं के 
6लए उपयु/त 2वçछ और 2वा2åयकर 
ि2थRत मj छोड़ दj 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

26. /लाइंट चाट7 (सëव, रजस, तमस), 
गभ7Rनरोधक संकेत और 2वा2åय कW ि2थRत 
और सभी मेहमानÄ कW आव�यकताओं का 
द2तावेजीकरण करj और कäाओं का संचालन 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

- 

 
 

- 
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करj ¢डज़ाइन कW गई आसन योजना का 
पालन करj 

कुल संõया 27 73 - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
मूsयांकन के साधन 1 
से/टर ि2कल काउं6सल ~वारा òëयेक योrयता पैक के मूOयांकन के 6लए मानदंड बनाए जाएंगे। òëयेक òदश7न 
मानदंड (पीसी) को एनओएस मj इसके महëव के अनुपात मj अंक Dदए जाएंगे। एसएससी òëयेक पीसी के 6लए 
åयोर& और ि2कOस òैि/टकल के 6लए अंकÄ का अनुपात भी Rनधा7öरत करेगा। 
6स~धांत भाग के 6लए मूOयांकन एसएससी ~वारा बनाए गए ò�नÄ के Ωान ब|क पर आधाöरत होगा। 
lयि/तगत मूOयांकन एजj6सयां òëयेक पर&äा/ò6शäण कj æ पर òëयेक उ§मीदवार के 6लए 6स~धांत भाग के 
6लए अ~xवतीय ò�न पo तैयार करjगी (नीचे मूOयांकन मानदंड के अनुसार।) 
lयि/तगत मूOयांकन एजj6सयां के 6लए lयावहाöरक कौशल के 6लए अ~xवतीय मूOयांकन तैयार करjगी | 
इन मानदंडÄ के आधार पर òëयेक पर&äा/ò6शäण कj æ मj òëयेक छाo| 
मूsयांकन के साधन 2 
- 
उतीणB / अनुतीणB 
/वा6लdफकेशन पैक पास करने के 6लए, òëयेक ò6शäु को कुल 6मलाकर कम से कम 50% 
2कोर करना चाDहए। 
केवल कुछ Rनि�चत सं8या मj एन.ओए.स को सफलतापूव7क पास करने के मामले मj, ò6शäु 
/वा6लdफकेशन पास करने के 6लए शेष एन.ओए.स पर बाद मj मूOयांकन करने के 6लए पाo है। 
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धारा 2 
6. 3तर BवकCप  
A . का साFय 
शीषHक/योKयता/घटक का नाम: अ*स3ट1ट OयूटP  थेरेBप3ट 3तर: 3 

एनएस$यूएफ 
कायHRेS 

योKयता/घटक के पTरणाम पTरणाम एनएस$यूएफ 3तर से कैसे संबंXधत हZ 
वणHनकताH 

एनएस$यूएफ 
3तर 
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#$%या ग[तBवXधय\ क] सी*मत सीमा: 
• संबं+धत सेवाओं के 2लए आव6यक उपयु:त 

उपकरण और उ>पाद@ कA पहचान करE और उनका 
चयन करE 

• सैलून #$%याओं और उ>पाद/उपकरण 
IदशाKनदLश@ के पालन मE उपकरण NथाPपत करE 
और सेवाओं के 2लए उ>पाद@ को तैयार करE 

• उ>पाद@ को RॉलT या सेवा Pवतरण के 2लए 
सुPवधाजनक और कुशल VेW मE रखE और 
YयविNथत करE 

• उपयु:त गहरT सफाई तकनीक@ का उपयोग 
करके >वचा को साफ करE, इसे मेकअप के सभी 
Kनशान@ से मु:त करE 

• अनुशं2सत समाधान@ का उपयोग करके 
संगठना>मक मानक@ के अनसुार उपकरण@ को 
जीवाणुरIहत, कAटाणुरIहत और Rे पर रखE 

• संगठना>मक मानक@ के अनुसार अप2शeट 
पदाथf का सुरgVत और Nवhछ तरTके से 
Kनपटान करE 

• #ाथ2मक +च$क>सा $कट बनाए रखE और 
#ाथ2मक +च$क>सा #$%याओं पर खदु को अपडेट 
रखE 

• जैसा $क Pव2भkन #दशlन मानदंड@ मE उmलखे $कया 
गया है, एक अ2सNटEट  nयूटT  थेरेPपNट 
गKतPव+धय@ कA एक सी2मत oेणी मE काम करता 
है और Kनय2मत pप से पालन करता है और 
संबं+धत सेवाओं के 2लए आव6यक उपयु:त 
उपकरण और उ>पाद@ कA पहचान और चयन करके 
अनुमाKनत तरTके से काम करता है। 

• सेवाओं के 2लए उ>पाद@ कA Nथापना और तैयारT 
सैलून #$%याओं और उ>पाद / उपकरण 
IदशाKनदLश@ के अनुपालन मE है। 

• Yयि:त अनुशं2सत समाधान@ और शतf का उपयोग 
करके संगठना>मक मानक@ के अनुसार उपकरण 
को Nटरलाइज़, कAटाणुरIहत और Rे पर रखता है, 
और Kनय2मत sरपोटl और #Kत$%या भी दजl करता 
है। 
 

• इस2लए, एनएस:यूएफ Nतर 3 है 

 
3 
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• दघुlटना कA sरपोटl को सहT ढंग से बनाए रखE 
• Pव2भkन सांNकृKतक और धा2मlक पeृठभ2ूम, उw, 

अVमता और 2लगं के xाहक@ के साथ बातचीत 
करते समय उपयु:त भाषा, Nवर और हावभाव 
का उपयोग करE 

• Iहतधारक@ को भू2मका संबंधी जानकारT 
को Pवनw तरTके से सं#ेPषत करE और 
#6न@ का समाधान करE, यIद कोई हो 

• Kनय2मत sरपोटl और #Kत$%या दजl करE 
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शीषHक/योKयता/घटक का नाम: अ*स3ट1ट OयूटP  थेरेBप3ट 3तर: 3 

एनएस$यूएफ 
कायHRेS 

$वा*ल,फकेशन /घटक के पTरणाम पTरणाम एनएस$यूएफ 3तर के वणHनकताHओं से कैसे 
संबंXधत हZ 

एनएस$यूएफ 
3तर 

पेशेवर zान बुKनयादT त{य, #$%याएं और 2स|धांत: 
•संबं+धत सेवाओं के 2लए आव6यक उ>पाद@, 
साम+xय@ और उपकरण@ के #कार 
•Nवhछता, NवाN{य और सुरVा आव6यकताएं 
संगठन 
• उपकरण/उपकरण@ को जीवाणुरIहत और 
कAटाणुरIहत करने के 2लए #$%या और उ>पाद 
• गोपनीयता सIहत xाहक सेवा 2स|धांत 
और xाहक@ कA शील कA सुरVा 
• उपकरण और उ>पाद के उपयोग और सफाई 
से संबं+धत Kनमाlता के KनदLश 
• 2शeटाचार, Yयवहार और दVता से संबं+धत 
सैलून के मानक 
• कायl के #कार के मु|दे जो उ>पkन हो सकते 
ह� और संरचना कA sरपोIटÄग 

एक अ2सNटEट  nयूटT  थेरेPपNट को रोजगार के 
Yयापार मE बुKनयादT त{य@, #$%याओं और 
2स|धांत@ को जानने कA जpरत है जैसे $क उ>पाद@ 
के #कार, सामxी और उपकरण जो Nवhछता के 
2लए आव6यक ह�, संगठन मE NवाN{य और सुरVा 
आव6यकताओं, #$%या और उ>पाद@ को Kनeफल 
और कAटाणुरIहत करने के 2लए उपकरण / 
उपकरण, xाहक गोपनीयता और xाहक@ कA 
Pवनwता कA सुरVा, उपकरण और उ>पाद के 
उपयोग और सफाई से संबं+धत Kनमाlता के KनदLश, 
2शeटाचार, Yयवहार और दVता से संबं+धत सलैून 
के मानक@, और काम के #कार के मु|दे जो 
उ>पkन हो सकते ह� और sरपोIटÄग संरचना सIहत 
सेवा 2स|धांत। 

इस2लए, एनएस:यूएफ Nतर 3 है 

3 
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शीषHक/योKयता/घटक का नाम: अ*स3ट1ट OयूटP  थेरेBप3ट 3तर: 3 

एनएस$यूएफ 
कायHRेS 

$वा*ल,फकेशन /घटक के पTरणाम पTरणाम एनएस$यूएफ 3तर के वणHनकताHओं से कैसे 
संबंXधत हZ 

एनएस$यूएफ 
3तर 

पेशेवर कौशल _यावहाTरक कौशल को याद कर1 और bद*शHत कर1: 
• संबं+धत सेवाओं के 2लए आव6यक उपयु:त 
उपकरण और उ>पाद@ कA पहचान करE और उनका 
चयन करE 
• संगठना>मक नीKत, #$%याओं और सेवा मानक@ 
को याद करके कारlवाई के बारे मE Kनणlय लE 
• पेशेवर सेट-अप मE अपेgVत Yयि:तगत 
#NतुKतय@ के मानक@ को #ाÉत करने के 2लए 
Nवयं के कायl से संब+ंधत कायf कA पहचान, 
योजना और शेÑयू2लगं करE 
• सैलून #$%या के आधार पर कायl Iदनचयाl कA 
योजना बनाएं और उसका #बंधन करE 
• पयlवेVक, सहक2मlय@ और xाहक@ से Iदए गए 
फAडबैक के अनुpप Nवयं के Pवकास कA योजना 
बनाएं 
• धारणाओं कA अवधारणा कA YयाÖया करE और वे 
Kनणlय@, कायf और पsरणाम@ को कैसे #भाPवत 
करते ह� 

अ2सNटEट  nयूटT  थेरेPपNट संबं+धत सेवाओं के 2लए 
आव6यक उपयु:त उपकरण और उ>पाद@ कA पहचान 
करने और चयन करने जैसे आवेदन कA संकAणl सीमा 
मE Yयावहाsरक कौशल, Iदनचयाl और दोहराव को याद 
करने और #द2शlत करने मE सVम है; संगठना>मक 
नीKत, #$%याओं और सेवा मानक@ को याद करके 
कारlवाई के पाáय%म पर Kनणlय लेना; पेशेवर सेट-अप 
मE अपेgVत Yयि:तगत #NतुKतय@ के मानक@ को #ाÉत 
करने के 2लए, Nवयं के कायl से संब+ंधत कायf कA 
पहचान, योजना और शेÑयू2लगं; सैलून #$%या के 
आधार पर कायl Iदनचयाl कA योजना और #बंधन; 
पयlवेVक, सहक2मlय@ और xाहक@ से Iदए गए फAडबैक 
के अनुpप Nवयं के Pवकास कA योजना बनाना; और 
माkयताओं कA अवधारणा कA YयाÖया करना और वे 
Kनणlय@, कायf और पsरणाम@ को कैसे #भाPवत करते 
ह�। 
 
इस2लए, एनएस:यूएफ Nतर 3 है 

3 
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शीषHक/योKयता/घटक का नाम: अ*स3ट1ट OयूटP थेरेBप3ट 3तर: 3 

एनएस$यूएफ 
कायHRेS 

$वा*ल,फकेशन /घटक के पTरणाम पTरणाम एनएस$यूएफ 3तर के वणHनकताHओं से कैसे 
संबंXधत हZ 

एनएस$यूएफ 
3तर 

मूल कौशल संचार, *लfखत और मौfखक Rमता: 
• Nथानीय Nथानीय भाषा और अंxेजी मE बोलने, 
पढ़ने और 2लखने कA Vमता 
• Kनय2मत sरपोटl और #Kत$%या दजl करE 
• Pव2भkन सांNकृKतक, धा2मlक पeृठभू2म, उw, 
अVमता और 2लगं के xाहक@ के साथ Yयवहार 
करते समय उपयु:त मौâखक और गैर-मौâखक 
संकेत 
• आव6यक और अपेgVत पयाlवरणीय पsरिNथKतयाँ 
सेवाओं को पूरा करने और इkहE बनाए रखने के 
मह>व के 2लए 
• सार कA सहT YयाÖया करने के 2लए नीKत और 
#$%या दNतावेज, IदशाKनदLश और मेमो अंxेजी मE 
पढ़E 
• सरल ईमेल, KनदLश, Pवzापन, ãोशर, Kनमाlता के 
लेबल, फॉमl, #ाpप और अkय सामाkय दNतावेज@ 
को सहT ढंग से पढ़E 
• अपॉइंटमEट, नाम, पता, साधारण ईमेल, संदेश 

एक अ2सNटEट  nयूटT  थेरेPपNट kयूनतम आव6यक 
Nपeटता के साथ 2लâखत और मौâखक संवाद करने 
के 2लए भाषा का उपयोग करने मE सVम है, और 
इसके 2लए Nथानीय Nथानीय भाषा और अंxेजी मE 
बोलने, पढ़ने और 2लखने कA Vमता जैसे सामािजक 
और #ाकृKतक वातावरण कA बुKनयादT समझ कA 
आव6यकता होती है; Kनय2मत sरपोटl और #Kत$%या 
दजl करE; Pव2भkन सांNकृKतक, धा2मlक पeृठभू2म, 
आयु, अVमता और 2लगं के xाहक@ के साथ Yयवहार 
करते समय उपयु:त मौâखक और गैर-मौâखक 
संकेत@ का उपयोग करना; सार कA सहT YयाÖया 
करने के 2लए अंxेजी मE नीKत और #$%या दNतावजे, 
IदशाKनदLश और मेमो पढ़ना; सरल ईमले, KनदLश, 
Pवzापन, ãोशर, Kनमाlता के लेबल, फॉमl, #ाpप और 
अkय सामाkय दNतावेज@ को सहT ढंग से पढ़ना; 
अपॉइंटमEट, नाम, पते, साधारण ईमेल, संदेश और 
एिÉलकेशन को अंxेजी मE सटTक pप से 2लखना; 
$कसी दघुlटना या घटना कA sरपोटl को सहT-सहT 

3 
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और एिÉलकेशन को अंxेजी मE सटTक pप से 2लखE 
• दघुlटना या घटना कA sरपोटl सहT-सहT अंxेजी मE 
2लखE 
• अंxेजी मE संgVÉत, सीधी YयाÖयाओं और KनदLश@ 
को सुनE और उनका पालन करE 
• अंxेजी और Nथानीय भाषा मE xाहक@ और 
आगंतुक@ को अपना और अपनी भू2मका का 
पsरचय दE 
• संर+चत िNथKतय@ मE उ+चत सहजता से बोलE या 
संवाद करE और पsर+चत Pवषय@ पर छोटT बातचीत 
करE 
• बुKनयादT अंकगâणत और बीजीय 2स|धांत और 
Yयि:तगत ब�$कंग 
• Iदशा-KनदLश@ के अनुसार समयब|ध और सुरgVत 
तरTके से समNया के समाधान मE योगदान करने के 
2लए सीमा के भीतर कायl करना अ+धकार 

अंxेजी मE 2लखना; 
अंxेजी मE संgVÉत, सीधी YयाÖयाओं और KनदLश@ को 
सुनना और उनका पालन करना; अंxेजी और 
Nथानीय भाषाओं मE xाहक@ और आगंतुक@ के 2लए 
अपनी और अपनी भू2मका का पsरचय देना; और 
बुKनयादT अंकगâणत और बीजगâणतीय 2स|धांत@ 
और Yयि:तगत ब�$कंग के pप मE पsर+चत Pवषय@ पर 
संर+चत िNथKतय@ और छोटT बातचीत मE उ+चत 
सहजता के साथ बोलना या संचार करना। 
 
इस2लए एनएस:यूएफ Nतर 3  है 
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धारा 3  

आवAयकता का Bमाण 

 

26 इस बात का $या Bमाण है ,क योJयता कK आवAयकता है? $या है 

इस योJयता का अनुमान लगाया गया है और इस अनुमान का आधार $या 

है? 

 आधार एस.एस.सी के मामले म1 अPय पुर3कार देने 

वाले RनकायS के 

मामले म1 (क1 UVय 

मंWालयS और राXयS 

के तहत सं3थान 

Zवभाग) 
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यो$यता क( 
आव+यकता कृपया 
अनुल$नक 1 के 
अनुसार संल$नक 
और उनके क9रयर 
पथ के अनुसार 
नौकर< क( भू?मकाओं 
और BयवसायC क( 
संल$न सूची देखH, 
जो चार कायKशालाओं 
से Bयापक उMयोग 
बातचीत, और साइट 
के दौरे और 
RSतSनTधयC के साथ 
बातचीत के माVयम 
से RाWत क( गई है। 
पूरे देश मH \व?भ]न 
संगठन। 
अनुसंधान था 
_यूट< एंड वैलनेस 
bेc मH 2022 तक 
राजfव और 
जनशिhत 
आव+यकता अनुमानC 
को पकड़ने के ?लए 
आयोिजत jकया 
गया। शोध डेटा 
Rदान करता है 
jक चचाK क( 

बी एंड ड_kयूएसएससी ने 
बाजार अVययन jकया और 
Rfता\वत यो$यता क( 
आव+यकता को Rमाlणत 
करने के ?लए अkपका?लक 
और द<घKका?लक दोनC 
आधार पर Rfता\वत नौकर< 
क( भू?मका के ?लए मांग 
पूवाKनुमान सलं$न करेगा। 
B&WSSC Rाथ?मक या 
अTधकृत M\वतीयक tोतC 
से भी डेटा का उuपादन 
कर सकता है। 

सब?मट करने वाले 
Sनकाय को कोई भी 
RSतिvठत और 
\व+वसनीय शोध 9रपोटK 
तैयार करनी चाwहए, जैसे 
jक xम बाजार सूचना 
9रपोटK; BयावसाSयक 
मानTचcण या 
मंcालय/रा{य/jकसी 
अ]य Rामाlणक tोत 
Mवारा Rfता\वत यो$यता 
क( मांग का पूवाKनुमान 
लगाने के ?लए jकए गए 
समान अनसुंधान | 
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उMयोग बी एंड ड_kयूएसएससी ने 

?लया 
Rfतुत करने वाला Sनकाय  

RासंTगकता नौकर< क( भू?मकाओं का 
सuयापन 

क( सूची Rfतुत करHगे 

 वाfत\वक अंत उपयोगा कताK 
के साथ 

उMयोग भागीदार< 

 उMयोग जहां ऐसा क( तैयार< करते समय 
 रोजगार जा रहा है पा~य�म/पा~य�म 
 उuप]न हो और क( सामÄी 
 के बजाय अवशो\षत यो$यता। इन 
 का सामा]य सuयापन ?मनट शा?मल हो सकते हÇ 
 industry. बी एंड 

ड_kयूएसएससी करHग े
बैठक/9रपोटå के 

 अनुमोदन Rfतुत करH 
उपयोगा कताKओं/इिçछत 
उपयोगा कताKओं से 

इन परामशå के 

 यो$यता का fपvट èप स े  
 समथKन या अ]यथा  
 R?शêbत क( आव+यकता  
 \व?शvट के lखलाफ लोग  
 कायK क( भू?मका। (उMयोग  
 सuयापन Rाèप था  
 इfतेमाल jकया गया)  

Rयोगा  का  एसएससी Rfतुत करेगा सब?मट करने वाला 
Sनकाय 

 

यो$यता  रोजगार का \ववरण Rfतुत करHगे 
  उuप]न (कह<ं भी) R?शêbत और का \ववरण 
  लागू) और एहसास मH डेटा रखा 
  मH R?शbण के आधार पर Rfता\वत यो$यता 
  क( यो$यता (यwद कोई मौजूदा 
  सेhटर पहले सब?मट jकया 

गया 
यो$यता है 
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  एनएसhयूएफ संरेखण के 
?लए। 

एनएसhयूएफ के ?लए 
Rfता\वत 

  B&WSSC एक है संरेखण) 
  असंगwठत bेc, के बारे मH जानकार< 
  इस?लए मामला क( सफलता 
  अVययन/साîय हCगे 

wदया हुआ। 
यो$यता द< जानी चाwहए 
(जैसे, आगे बढ़ना 

   आंकड़े, उदाहरण 
   भतñ मH उपयोगा  करH 

और 
   WलेसमHट दरH (यwद 
   óात) होना चाwहए 
   wदया हुआ। हालांjक कई 
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    िजन SनकायC मH WलेसमHट 
òैjकंग तंc fथा\पत नह<ं 
है, उ]हH रा{य/मंcालय 
Mवारा आव+यक 
अनुमोदन Rदान करना 
चाwहए, िजसमH कहा गया 
है jक एक òैjकंग तंc को 
संfथागत बनाया जाएगा 
और WलेसमHट 9रकॉडK 
सालाना या बाद मH Rदान 
jकया जाएगा, जो jक 
लंबाई पर SनभKर करता 
है। 
यो$यता। 

 

अनुमाRनत उठाव 

 
2017 मH _यटू< 
bेc का माjकK ट 
साइज 26494 
करोड़ ûपये है और 
यह 15-20% क( 
दर से बढ़ रहा है। 

 
स¢दयK bcे मH रोजगार 20 
RSतशत क( सीएजीआर से 
बढ़ने क( उ£मीद है, िजसमH 
23 RSतशत संगwठत और 
15 RSतशत असंगwठत bेcC 
मH होगा। 

 
सब?मट करने वाले 
Sनकाय को यो$यता जमा 
करने से कम से कम दो 
साल के ?लए इस 
यो$यता के ?लए लेने 
वालC क( सं•या को 
दशाKते हुए अनुमाSनत 
उठाव Rfतुत करना 
चाwहए 

 

 

२७ सरकार/Rनयामक Rनकाय के संबंbधत लाइन मंWालय से *सफाcरश। द3तावेजी साfयS 

gवारा समbथhत होने के *लए 

एन/ए 
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28 यह सुRनिAचत करने के *लए $या कदम उठाए गए थे ,क योJयता (एस) 

एनएस$यूएफ म1 पहले से मौजूद या Rनयोिजत योJयताओं कK नकल नहVं करती 

है? डुoलVकेट योJयता B3तुत करने का औbचqय बताएं 

 

एनसीवीईट< के तहत, कोई अ]य समान एसट<ट< पा~य�म नह<ं है। 
29 योJयता कK Rनगरानी और समीsा करने के *लए $या tयव3था है? ,कस 

डेटा का उपयोगा  ,कया जाएगा और ,कस uबदं ुपर 



      एनएस$यूएफ $वा*ल,फकेशन फाइल  
     11 व1 एनएस$यूएफ म1 3वीकृत, 7दनांक: 31 अग3त, 2021 

 

 

 
 

कृपया ऊपर wदए गए jकसी भी \वषय के बारे मH अTधक जानकार< देते हुए सबसे RासंTगक 
और हाल के दfतावेज़ संल$न करH। 
दfतावेज़ (दfतावेज़C) के शीषKक और अ]य RासंTगक \ववरण यहाँ दH। RासंTगक जानकार< 
कहां RाWत करH, यह wदखाने वाले पvृठ संदभK शा?मल करH। 

 
 
खंड 4 

BगRत के साfय 

 

30 इस sेW म1 अPय योJयताओं के *लए एक 3पyट रा3ता सुRनिAचत 

करने के *लए इस या अPय योJयताओं के zडजाइन म1 $या कदम 

उठाए गए ह{? 

3पyट BगRत को दशाhने के *लए यहां कcरयर का न$शा 7दखाएं 

 

1. छोटे, मVयम और बड़े पैमाने के संगठनC मH \व?भ]न उMयोग के 
lखला©ड़यC के संगठनाuमक चाटK का अVययन करने के बाद Ruयेक 
Bयवसाय के भीतर \वकास Rbपेव� पर चचाK करना। 

2. चचाK क( गई यो$यता के ?लए \व?भ]न पा+वK कै9रयर के अवसरC क( 
खोज 

3. यह सुSनि+चत करना jक पदानु�म मH Sन£न NSQF fतर से उçच 
fतर तक RदशKन मानदंड यो$यता अनुभव और कौशल आव+यकता के 
संदभK मH एक fपvट भू?मका है। 

 

कृपया अनुबंध 1 के अनुसार संल$न क9रयर पथ देखH जो fपvट èप से 
क9रयर पथ को प9रभा\षत करता है। 

योJयता (ओं) को संशोbधत या अgयतन ,कया जा सकता है?  यहां समीsा B,|या 

Rन7दhyट कर1 
 
उMयोग के \वशेषóC के साथ बातचीत के माVयम स ेwटWपlणयां, RSतj�या और सुझाव 

एकc jकए गए थे। इसे संक?लत jकया जाएगा और उTचत प9रवतKनC को hयूपी के 

अगले/अMयतन सfंकरण मH शा?मल jकया जाएगा। इस hयूपी को 08/04/2024 से 
पहले संशोTधत jकया जाना तय है। 
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कृपया ऊपर wदए गए jकसी भी \वषय के बारे मH अTधक जानकार< देते हुए सबसे RासंTगक 
और हाल के दfतावेज़ संल$न करH। 
दfतावेज़ (दfतावेज़C) के शीषKक और अ]य RासंTगक \ववरण यहाँ दH। RासंTगक 
जानकार< कहां RाWत करH, यह wदखाने वाले पvृठ सदंभK शा?मल करH। 

 
1. अ?सfटHट _यटू< थेरे\पfट का क9रयर मानTचc - अनुल$नक 1 
2. hयूपी बीड_kयूएस/hयू0101 - अनुल$नक 2 



      एनएस$यूएफ $वा*ल,फकेशन फाइल  
     11 व1 एनएस$यूएफ म1 3वीकृत, 7दनांक: 31 अग3त, 2021 

 

 

अनुलJनक 1- कcरयर मानbचW 

 

 
 
अनुलJनक 2- $यू.पी बी.ड�Äयू.एस/$यू0101 

 
यह Rकाशन यूरोपीय संघ क( सहायता से तैयार jकया गया है। सामÄी यूरोपीय संघ कौशल 
\वकास प9रयोजना क( एकमाc िज£मेदार< है और इसे यूरोपीय संघ के \वचारC को RSतÆबÆंबत 
करने के ?लए jकसी भी तरह से नह<ं ?लया जा सकता है। 


