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क्वालिफफकेशन फाइि जमा करने वािे ननकाय का सांपकक  वववरण 
 
ननकाय जमा करने का नाम और पता: 
ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर स्किल िाउंससल 

िायाालय संख्या - यूजी-5 बी, अपर ग्राउंड फ्लोर, हिमालय िाउस-23, िकतूरबा गांधी मागा, िनॉट प्प्लेस, हिल्ली-
110001 

सबलमशन करने वािे व्यक्क्त का नाम और सांपकक  वववरण 
नाम: मोननिा बिल 
सांगठन में पि: सी.ई.ओ 
पता अगर ऊपर से अिग है: ऊपर िी तरि 
टेिीफ़ोन नांबर: 011-40342940/42/44/45 
ईमेि पता: ceo@bwssc.in 
 

क्वालिफफकेशन फाइि के समर्कन में प्रस्तुत िस्तावेजों की सूची 
1. क्वासलफफिेशन पैि 
2. इंडकरी वेसलडेशन लैटसा  
3. इंडकरी इंडोसामेंट रैिर  
4. एिीिृत व्यावसानयि मानचित्र 
5. सारांश शीट 
6. मॉडल पाठ्यक्रम 

 
मॉडि पाठ्यक्रम ज़ोडा जाएगा क्जसमें ननम्नलिखित शालमि होंगे: 
• रसशक्षण आयोस्जत िरने िे सलए उपिरणों/उपिरणों िी सांिेनति सूिी 
• रेनर िी योग्यता 
• पाठ योजना 
• रसशक्षण अवचध िा ससदधांत/व्याविाररि/ओ.जे.टी घटि में ववतरण 

 
 

NCVET Code 

2021/BW/BWSSC/04451 

mailto:ceo@bwssc.in
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    साराांश 
1 य़ोग्यता / शीर्कक: अलसस्टेंट स्पा रे्रेवपस्ट  
2 य़ोग्यता क़ोड, यदि क़ोई ह़ो: क्यू.पी - बी.डब्ल्यू.एस/क्यू.1001 
3 एन.सी.ओ क़ोड और पेशा: एन.सी.ओ-2015/NIL 
4 य़ोग्यता की प्रकृनत और उद्िेश्य (कृपया ननदिकष्ट करें फक य़ोग्यता अ्पकालिक या 

िीर्ककालिक है): 
इस योग्यता पैि (QP) में अससकटेंट कपा थेरेवपकट िी नौिरी िी भूसमिा िे सलए 
राष्ट्रीय व्यावसानयि मानि शासमल िैं। इस योग्यता िा उदिेश्य लोगों िो अससकटेंट कपा 
थेरेवपकट िे रूप में ननयुक्त िरने िे इरािे से िौशल और अपस्किल िरना िै।  

5 य़ोग्यता प्रिान करने वािे ननकाय / ननकाय: ब्यूटी एंड वेलनेस सके्टर स्किल िाउंससल 
(B&WSSC) 

6 ननकाय ज़ो य़ोग्यता के लिए अग्रणी पाठ्यक्रमों की पेशकश करने के लिए 
प्रिाताओां क़ो मान्यता िेगा: ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर स्किल िाउंससल 
(B&WSSC) 

7 क्या प्रत्यायन/सांबद्धता मानिांड पहिे से मौजूि हैं या नहीां, यदि िागू ह़ो (यदि हाां, 
त़ो एक प्रनत सांिग्न करें): िा ं

8 व्यवसाय क्जसके लिए य़ोग्यता पहुुँच प्रिान करती है: कपा सववासेज़ (अलटरनेट थेरेपी & 
रेजुवेनशन सब -सके्टर) 

9 व्यवसाय का नौकरी वववरण: एि अससकटेंट कपा थेरेवपकट िो िायाकथल पर कवाक्य, 
कवच्छता और सुरक्षा िो बनाए रखते िुए बुननयािी कपा थेरेपी िो जानना आवश्यि िै। 
उन्िें ववसभन्न कपा उत्पािों और मासलश तिनीिों िे बारे में जानिार िोना िाहिए।  

10 िाइसेंलसांग आवश्यकताएां: एन/ए (N/A) 
11 प्रासांगगक के्षत्र की वैधाननक और ननयामक आवश्यकता (िस्तावेजी साक्ष्य प्रिान 

फकया जाना है): एन/ए (N/A) 
12 एनएसक्यूएफ में य़ोग्यता का स्तर: कतर 3 
13 य़ोग्यता क़ो पूरा करने के लिए अपेक्षक्षत प्रलशक्षण/सीिने की अपेक्षक्षत मात्रा:  

330 घंटे  
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14 इस य़ोग्यता क़ो प्रिान करने के लिए आवश्यक प्रलशक्षण उपकरणों की साांकेनतक सूची: 
रीटमेंट िाउि, रॉली, कटीम रूम या कटीम िैबबनेट, सौना, िाइड्रोथेरेपी, शॉवसा, रैवपगं 
मैटेररयल्स (फैबिि, फॉइल्स, प्प्लास्कटक्स), रोफेशनल कटोन िीटर, रीटमेंट कटोन्स, 
िूसलगं ससकटम्स, िबाल िंरेकस, सलनन, िाउि रोल, हटश्यू, बबन, डडकपोजेबल गाउन, 
िप्प्पल, डडकपोजेबल िेडबैंड, तौसलए, कपैटुला, िश, थमाल िंबल, पट्हटयााँ, पतला गदिे 
(थाई या सशयात्सू), तफिए, थाई मासलश सूट, फकटा ऐड फिट, फायर एक्सटीन्गुइशेर, 
कटेरलाइज़र, िॉट िैबबनेट्स, फेससअल टीशूज़, िैंड सैननटाइज़र, और वेकट डडकपोसल 
बीन्स 

15 प्रवेश आवश्यकताएुँ और/या लसफाररशें और न्यूनतम आयु:  
• न्यूनतम शैक्षखणक य़ोग्यता - आठवीं िक्षा  
• अनुभव: NA 
• उम्र: 16 वर्ा 

 
16 य़ोग्यता से प्रगनत (कृपया व्यावसानयक और शैक्षखणक प्रगनत दििाएां): इस प्रववक्ष्ट में 

ननम्नलिखित में से एक या अगधक का उ्िेि ह़ोना चादहए: 
- समान एनएसक्यूएफ कतर पर अन्य योग्यताओं ति पिंुि - पेडीक्यूररकट और 
मैनीक्योररकट (कतर -3) 
-अगले एनएसक्यूएफ कतर पर संबंचधत योग्यता (ओं) ति पिंुि - कपा 
तिनीसशयन (कतर -4) 

17 पूवक लशक्षा की मान्यता (आरपीएि) के लिए व्यवस्र्ा: वतामान में ब्यूटी एंड वलेनेस 
सेक्टर स्किल िाउंससल (B&WSSC) 20 घंटे िे सीखने िे घंटों िो िवर िरने और 
उसिे बाि आिलन िरने िे बाि RPL आिलन िर रिी िै। आिलन ऑनलाइन 
आधार पर िो रिे िैं। मूल्यांिन िे तीन िरण िैं स्जनिा ववसभन्न िाया भूसमिाओं िी 
सभी मूल्यांिन रफक्रया में पालन फिया जाता िै- 
1. ्योरी वेटेज - 70% 
2. रैस्क्टिल वेटेज - 30% (िैंड्स ऑन अससेमेंट + वाइवा) 
्योरी रश्न बिुवविल्पीय वविल्प िे साथ वकतुननष्ट्ठ रिार िे िोते िैं, स्जनमें से िमारे 
िुछ चित्रात्मि रश्न भी िोते िैं। वाइवा रश्न भी नौिरी िी भूसमिा पर आधाररत िोते 
िैं और व्याविाररि रश्नों िा मूल्यांिन व्याविाररि रिशान पर फिया जाता िै।  
(ववकततृ आिलन योजना फोल्डर में संलग्न िै) 
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18 अांतराकष्रीय तुिनीयता जहाां ज्ञात ह़ो (अनुसांधान साक्ष्य प्रिान फकए जाने हैं):  इन के्षत्रों 
में योग्यताएं कवतंत्र पुरकिार िेने वाले ननिायों/संगठनों दवारा उपलब्ध VRQs 
(व्यावसानयि रूप से संबंचधत योग्यता) िे रूप में उपलब्ध िैं। यूिे िे राष्ट्रीय 
व्यावसानयि मानि NVQ कतर 3 (NSQF L5) पर शरुू िोते िैं| 

19 क्वालिफफकेशन की ननय़ोक्जत समीक्षा की नतगर् द्वारा: 08-04-2024 
20 क्वालिफफकेशन की औपचाररक 

सांरचना अननवायक र्टक 
(i) र्टक का शीर्कक और 

पहचान क़ोड/एनओएस/िननिंग 
पररणाम 

अनुमाननत 
आकार (सीिने 
के र्ांटे) 

        
       स्तर 

 BWS/N9001 िाया के्षत्र तैयार 
िरना और बनाए रखना 

12 3 

 BWS/N1001: साधारण कपा 
सेवाएं और उन्नत कपा सेवाओं िे 
सलए सिायि िाया िरें 

254 3 

 BWS/N9002 िायाकथल िे 
कवाक्य और सुरक्षा िो बनाए रखें 

12 3 

 BWS/N9003 िायाकथल पर 
सिारात्मि रभाव बनाए ं

52 3 

 सब ट़ोटि (ए)        330  

 (बी) ऑप्शनि  र्टक (एन / ए) 
 कुि (ए+बी) 330 र्ांटे 
 प्रलशक्षक के नेततृ्व में ऑनिाइन मॉड्यूि - 40 र्ांटे 
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  िांड 1: मू्याांकन 

21 मू्याांकन करने वािे ननकाय/ननकाय: 
1. एकपायररगं माइंडस  
2. मेट्टल  
3. अमतृ स्किल्स 
4. वेिोक्तो 
5. इंकपायर युथ डेवलपमेंट 
6. स्किल्स मंत्रा 
7. राइमा  
8. आइन्स और एकटे 
9. आई.आर.आई.अस  
10. आई.वाई.डी 
11. ग्रीन ऐरोस  
12. अस. पी. आए. डब्लयू .डी  
13. रेंडसेटसा  
14. कटार रोजेक्ट्स 
15. रेडडयंट इन्फोनेट  
16. नाववृि टेक्नोलॉजीज राइवेट सलसमटेड  
17. ख्वासपुररया एडवाइजरी राइवेट सलसमटेड 
18. ग्लोिल चथिंसा  
19. एडुवान्टेज 
20. डायवससाफाइड बबजनेस सॉल्यूशन राइवेट सलसमटेड 
21. डेमोस्जाया िंसस्ल्टंग सववासेज राइवेट सलसमटेड 
22. साई  ग्राफफक्स 
23. आई क्यू ए जी 
24. पालमारी रोजेक्ट & सववासेज 

22 आरपीएि मू्याांकन कैसे प्रबांगधत फकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
क्वासलफफिेशन िे सलए आरपीएल मूल्यांिन िैसे फिया जाएगा और गुणविा िा 
आश्वासन िैसे हिया जाएगा, इसिा वववरण िें। 
आरपीएल मूल्यांिन पूवा मूल्यांिन िे माध्यम से फिया जाएगा, जैसे िौशल अतंराल 
िी पििान िरना, योग्यता अंतराल िो िवर िरने िे सलए बिज रसशक्षण रिान िरना 
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और फफर उम्मीिवारों िा अंनतम मूल्यांिन िरना | 

23 समग्र मू्याांकन रणनीनत और ववलशष्ट व्यवस्र्ाओां का वणकन करें ज़ो यह सुननक्श्चत 
करने के लिए रिी गई हैं फक मू्याांकन हमेशा वैध, ववश्वसनीय और ननष्पक्ष ह़ो और 
यह दििाएां फक ये एनएसक्यूएफ की आवश्यकताओां के अनुरूप हैं। 
 
आिलन तीसरे पक्ष िे माध्यम से फिया जाता िै जो बी एंड डब्ल्यूएसएससी से सबंदध 
िैं: 
आिलन ननिाय। मूल्यांिनितााओं िे रसशक्षण िायाक्रम िे माध्यम स े
मूल्यांिनितााओं िो B&WSSC दवारा रसशक्षक्षत और रमाणणत फिया जाता िै। 
मूल्यांिन में िो रफक्रयाएं शासमल िैं। पिली रफक्रया व्यस्क्तयों िी योग्यता िे रमाण 
एित्र िर रिी िै। मूल्यांिन रफक्रया िा िसूरा भाग यि ननणाय िै फि िोई व्यस्क्त 
सक्षम िै या निीं। मूल्यांिन योजना में ननम्नसलणखत जानिारी शासमल िै: 
 
आिलन ऑनलाइन/ऑफलाइन आधार पर िो रिे िैं। मूल्यांिन िे तीन िरण िैं 
स्जनिा ववसभन्न िाया भूसमिाओं िी सभी मूल्यांिन रफक्रया में पालन फिया जाता 
िै - 
➢ ्योरी वेटेज - 30% 
➢ रैस्क्टिल + वाइवा वेटेज - 70% (िैंड्स ऑन अससेमेंट + वाइवा) 

 
्योरी रश्न बिुवविल्पीय वविल्प िे साथ वकतुननष्ट्ठ रिार िे िोते िैं, स्जनमें से 
िमारे िुछ चित्रात्मि रश्न भी िोते िैं। वाइवा रश्न भी नौिरी िी भूसमिा पर 
आधाररत िोते िैं और व्याविाररि रश्नों िा मूल्यांिन व्याविाररि रिशान पर फिया 
जाता िै। ननणाय लेने और रफक्रया मैनुअल पर मानिंड फोल्डर में संलग्न िै (संलग्नि 
िा नाम - मूल्यांिन रफक्रया) 
 

 

िृपया मूल्यांिन और/या आरपीएल िे बारे में अचधि जानिारी िेते िुए सबसे रासंचगि और िाल िे 
िकतावेज़ संलग्न िरें। 
िकतावेज़ (िकतावेज़ों) िे शीर्ाि और अन्य रासंचगि वववरण यिााँ िें। रासंचगि जानिारी ििा ंराप्प्त िरें, यि 
हिखाने वाले पषृ्ट्ठ संिभा शासमल िरें। 

 
  मू्याांकन साक्ष्य 
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साराांश में "क्वालिफफकेशन की औपचाररक सांरचना" में सूचीबद्ध प्रत्येक र्टक के लिए एक  
गग्रड क़ो पूरा करें। 

 नोट: इस चग्रड िो क्वासलफफिेशन िकतावेज िे फिसी भी हिकसे से बिला जा सिता िै जो  
समान जानिारी हिखाता िै - यानी, मूल्यांिन फिए जाने वाले सीखने िे पररणाम, मूल्यांिन 
मानिंड और मूल्यांिन िे साधन। 

 

24.    मू्याांकन साक्ष्य 
 
शीर्कक: अलसस्टेंट स्पा रे्रेवपस्ट 

 
प्रलशकु्षओां के आकिन के लिए मानिांड 

 
कायक की भूलमका: अससकटेंट कपा थेरेवपकट  
य़ोग्यता पैक: बी.डब्ल्यू.एस/क्यू1001 (BWS/Q1001) 
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सेक्टर क्स्कि काउां लसि: ब्यूटी एंड वैलनेस 

 
 

पररणामों के लिए आकिन मानिांड थ्य़ोरी 
माक्सक 

प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

िाया क्षेत्र तैयार िरना और बनाए रखना 30 70 - - 

पीसी1. सुननस्श्ित िरें फि पररवेश िी स्कथनत क्लाइंट्स िे 
सलए उपयुक्त िै और एि कवच्छ, सरुक्षक्षत और 
िीटाणुरहित वातावरण में िी जाने वाली सवेा रफक्रयाए ं
जैसे फि धूल, रूसी, धुएं, एलजी और गंध िो िम िरने 
िे सलए एयर प्प्यूरीफायर िा उपयोगा िरना, स्जसिे 
पररणामकवरूप एि कवकथ, ताजा और कवच्छ वातावरण 
िोता िै। िो ग्राििों िे बीि िम से िम 2 मीटर िी िरूी 
बनािर िायाकथल िी व्यवकथा िा पुनगाठन िरना, 
सामास्जि िरूी िा पालन िरते िुए परिेज िरना 
सििसमायों/ग्राििों से िाथ समलाना/गले लगाना आहि। 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

 
मू्याांकन के लिए दिशाननिेश 
 
1. सेक्टर स्किल िाउंससल दवारा रत्येि योग्यता पैि िे मूल्यांिन िे सलए मानिंड बनाए जाएंगे। 

रत्येि रिशान मानिंड (पी.सी) िो एनओएस में इसिे मित्व िे अनुपात में अंि हिए जाएंगे। 
एसएससी रत्येि पीसी िे सलए ्योरी और स्किल्स रैस्क्टिल िे सलए अंिों िा अनुपात भी 
ननधााररत िरेगा। 

2. ्योरी भाग िे सलए मूल्यांिन एसएससी दवारा बनाए गए रश्नों िे ज्ञान बैंि पर आधाररत 
िोगा। 

3. सभी अननवाया एन.ओ.एस िे सलए और जिा ंलागू िो, ियननत ऐस्च्छि/वविल्प 
एन.ओ.एस/एनओएस िे सेट पर मूल्यांिन फिया जाएगा। 

4. व्यस्क्तगत मूल्यांिन एजेंससयां रत्येि परीक्षा/रसशक्षण िें द्र पर (नीिे मूल्यांिन मानिंड िे 
अनुसार) रत्येि उम्मीिवार िे सलए ्योरी भाग िे सलए अदववतीय रश्न पत्र तैयार िरेंगी। 

5. व्यस्क्तगत मूल्यांिन एजेंससयां इस मानिंड िे आधार पर रत्येि परीक्षा/रसशक्षण िें द्र में रत्येि 
छात्र िे सलए व्याविाररि िौशल िे सलए अदववतीय मलू्यांिन तैयार िरेंगी। 

6. क्वासलफफिेशन पैि पास िरने िे सलए, रत्येि रसशकु्ष िो िुल समलािर िम से िम 50% 
किोर िरना िाहिए। 

7. असफल समापन िे मामले में, रसशकु्ष इस पर पुनमूाल्यांिन िी मांग िर सिता िै | 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड 
थ्य़ोरी माक्सक प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा माक्सक 

पीसी 2. उपयुक्त उपिरण (यहि लागू िो) और 
संबंचधत सत्रों/सेवाओं िे सलए आवश्यि उत्पािों िी 
पििान िरना और उनिा ियन िरना 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी3. संगठनात्मि हिशाननिेशों िे पालन में सत्र िे 
सलए के्षत्र िी कथापना 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 

पीसी4. एि सेननटाइज्ड रॉली पर डडकपोजेबल शीट रखें 
और उसमें या सेवा ववतरण िे सलए सुववधाजनि और 
िुशल के्षत्र में उत्पािों िो व्यवस्कथत िरें और 
डडकपोजेबल तौसलए, पानी िे सलए चगलास, िाय / 
िॉफी िो सुववधाजनि के्षत्र में रखें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी5. अनुमोहित उत्पािों िा उपयोग िरिे 
संगठनात्मि मानिों िे अनुसार कटरलाइजेशन समाधान 
तैयार िरें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी6. अनुशंससत समाधानों और शतों िा उपयोग 
िरिे संगठनात्मि मानिों िे अनुसार उपिरण िो 
कटरलाइज़, िीटाणुरहित और रे पर रखें 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी7. उदयोग िी आवश्यिताओं िे अनुपालन में 
अपसशष्ट्ट पिाथों िा ननपटान; अपसशष्ट्ट पिाथा जैसे 
िपास, डडकपोजेबल फेस माकि, डडकपोजेबल िकताने आहि 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी8. ववसभन्न िायों/गनतववचधयों/रफक्रयाओं में पानी 
सहित सामग्री िे उपयोगा िो अनुिूसलत िरने िे 
तरीिों िी पििान िरना 

 
2 

 
5 

  

पीसी9. सेवाएं रिान िरते समय फैल/ररसाव िी 
जांि िरें 

 
2 

 
4 

  

पीसी10. अलग-अलग बबन में उत्पन्न िोने वाले 
पुनिाक्रणीय, गैर-पुननावीनीिरण और खतरनाि ििरे 

 
2 

 
4 
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िी पििान िरना और उन्िें अलग िरना 

पीसी11. अरयुक्त डडकपोजेबल सामग्री िो एि 
समवपात के्षत्र में ठीि से कटोर िरें; सामग्री जसैे 
डडकपोजेबल िश्मा 

 
2 

 
4 

  

पीसी12. ववदयुत उपिरण और उपिरण सुननस्श्ित िरें 
उपयोगा में निीं िोने पर स्कवि फिया जाता िै 

 

 
2 

 
4 

  

पीसी13. नीनतयों िे अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से ररिॉडा, 
सामग्री और उपिरण कटोर िरें 

 

 
2 

 
4 

  

पीसी14. िमािाररयों िे सलए जागरूिता िायाक्रम 
आयोस्जत िरना (जैसे फि Covid19 िे सलए) और 
ननयसमत रूप से िाथ धोने िो बढावा िेने वाले 
पोकटर / साइनेज रिसशात िरना और पररसर में 
श्वसन कवच्छता 

 
2 

 
4 

  

पीसी15. फिसी भी रिार िे क्रॉस संक्रमण िो 
िम िरने िे सलए भुगतान िे डडस्जटल तरीिों िो 
कथावपत िरना और बढावा िेना 

 
2 

 
4 

  

कुि सांख्या 30 70 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड 
थ्य़ोरी माक्सक प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

साधारण कपा सेवाएं और उन्नत कपा सवेाओं िे सलए सिायि 
िाया िरें 

24 76 - - 

1. सेवा और संगठनात्मि मानिों िे सलए कपा चिफित्सि 
िी आवश्यिता िे अनुसार सवेा के्षत्र िी जााँि िरें और तैयार 
िरें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

2. सुननस्श्ित िरें फि सभी उपिरण उपयोग िे सलए सुरक्षक्षत 
िैं, साफ िैं और सेवा आवश्यिताओं िे अनुसार तैयार फिए गए 
िैं। उपिरण: कटीमर, िीटर, आहि 

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

3.ऐसे उपिरणों, उत्पािों और अन्य सामचग्रयों िी व्यवकथा 
िरें जो सुरक्षक्षत िैं और हिशाननिेशों िे आधार पर इस 
उदिेश्य िे सलए निीं िैं 

उत्पाि: एक्सफोलीएहटंग उत्पाि, नमि, क्रीम और तेल, 
एसेंस, पेरोसलयम जलेी, फेस मॉइकिराइज़र आहि। 

उपिरण: िटोरे, कथाननि, िश, आहि। 

सामग्री: वकत्र, िप्प्पल, डडकपोजेबल गाउन और एरन, िेडबैंड, 
तौसलये, इयरप्प्लग, ईयर बड्स, आहि। 

 
 
 

0.5 

 
 
 

2.5 

 
 
 

- 

 
 
 

- 

4. ननमााताओं िे हिशाननिेशों िे अनुसार कपा सेवाओं िे सलए 
मासलश तले या क्रीम और अन्य उपिरण तैयार िरें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

5. पोकट िेयर उत्पाि रे तैयार िरें 1 3 - - 

6. ग्रािि िा असभवािन िरें, और सुननस्श्ित िरें फि ग्रािि 
सिज िै 

0.5 2.5 - - 

7. क्लाइंट पर फिसी भी ववपरीत संिेत िी पििान िरें, यहि 
िोई िो जो सेवाओं िो रनतबंचधत िर सिता िै, इन्िें संबोचधत 
िरने िे सलए संगठनात्मि मानिों िे अनुसार िाया िरें, जिा ं
आवश्यि िो पयावेक्षि िे साथ सत्यावपत िरें 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 
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8. सवेा रफक्रयाओं िी तैयारी में ग्रािि िो उपयुक्त 
सामग्री रिान िरें (सामग्री: वकत्र, िप्प्पल, डडकपोजेबल 
गाउन, िेडबैंड, तौसलए, आहि) 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

9. ग्रािि िो सेवा के्षत्र में सुरक्षक्षत और ववनम्रता से 
मागािशान िरें 

1 3 - - 

10. परफॉमा फुट ररिुअल जैसेफि फुट क्लीननगं, डडसइंफेक्शन 
एंड वावपगं 

1 4 - - 

11. खुि िो और क्लाइंट िो ऐसे पोजीशन िरें िी राइवेसी, 
िम्फटा, वेल्बीइंग बना रिे 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

12. सवेा रफक्रया िो सटीि रूप से समझाएं और सेवा से पिले 
ग्रािि िो उपयोग फिए गए उत्पािों (तेल और क्रीम) िे बारे में 
जानिारी रिान िरें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

13. सेवा रफक्रया िो सटीि रूप से समझाएं और सवेा से 
पिले ग्रािि िो उपयोग फिए गए उत्पािों (तेल और क्रीम) 
िे बारे में जानिारी रिान िरें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

14. सवेा िे िौरान अनतचथ िी राइवेसी और िम्फटा बनाए 
रखने िे सलए सावधानी बरतें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

15. एक्सफोसलएशन सेवा ननमााताओं और पयावेक्षि ननिेशों िे 
सलए सेवा के्षत्र तैयार िरें; बॉडी कपॉन्ज, कटीम्ड टॉवल आहि से 
ननिालें 

0.5 2.5 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड 
थ्य़ोरी माक्सक प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

17.  ड्राई िसशगं िरें 0.5 2.5 - - 

18.  माकि और बॉडी रैप लगाएं, और के्षत्र िो गन्िा 
फिए बबना िटा िें 

0.5 2.5 - - 

19.  सुननस्श्ित िरें फि ग्रािि िो फिसी भी कतर पर  

ऐसे ना छोड़ें 
0.5 2.5 - - 

20.  रनत-फक्रयाओं और आवश्यि अनुवती िारावाइयों िी 
पििान िरना 

1 2 - - 

21.  कनान सेवाओं िे सलए मागािशान िरने िे सलए 
ग्रािि िो वकत्र पिनाएं 

0.5 2.5 - - 

22.  चिफित्सा वववरण िो सटीि रूप से ररिॉडा िरें 
और संगठन िी नीनतयों िे अनुरूप सुरक्षक्षत रूप स े
जानिारी संग्रिीत िरें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

23.  ननमााताओं िे ननिेशों िे अनुसार 
सुरक्षक्षत रूप से उपिरण बंि िरें 

1 2 - - 

24.  सुननस्श्ित िरें फि िाया के्षत्र िो साफ छोड़ हिया 
गया िै, सेवा िे बाि 

- 3 - - 

25.  संगठन िे मानिों िे अनुसार अपसशष्ट्ट पिाथों िा 
सुरक्षक्षत और कवच्छ तरीिे से ननपटान िरें 

- 3 - - 

26.  ननमााता और संगठन दवारा ननधााररत कवाक्य 
और सुरक्षा मानिों िा पालन िरें 

1 2 - - 

27.  संगठनात्मि नीनत और अनुमोहित अभ्यास िे 
रूप में रफक्रया िा सिी वववरण ररिॉडा िरें 

2 2 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड 
थ्य़ोरी माक्सक प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

28.  सलैून िी नीनतयों िे अनुसार सरुक्षक्षत रूप से 
जानिारी संग्रिीत िरें 

1 2 - - 

29.  ग्रािि से जााँि िरने िे सलए रश्न पूछें फि वे 
तैयार पररणाम से संतुष्ट्ट 

1 2 - - 

30.  सवेा िे बाि रनतफक्रया िे सलए ग्रािि िो धन्यवाि, 
जिा ंग्रािि सेवा से संतुष्ट्ट निीं िै, ग्राििों िी संतुस्ष्ट्ट 
िे सलए मामले िो िल िरने िे सलए िारावाई िरें या 
इसिे सलए माफी मांगें और पयावेक्षि िो िेखें 

1 2 - - 

कुि सांख्या 24 76 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड थ्य़ोरी 
माक्सक 

प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

िाया क्षेत्र िे कवाक्य और सुरक्षा िो बनाए 
रखें 

33 67 - - 

पीसी1. व्यस्क्तगत सुरक्षा उपिरण जसैे हटश्यू, 
एंटीबैक्टीररयल साबुन, अल्िोिल-आधाररत िैंड 
क्लींजर, हरपल लेयर सस्जािल फेस माकि, िी 
उचित आपूनता सुननस्श्ित िरें। 
िमािाररयों और ग्राििों िे सलए िकताने आहि 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

पीसी २. बुननयािी कवच्छता बनाए रखना सुननस्श्ित 
िरें और फिसी भी रिार िे संक्रमण से बिने िे 
सलए ग्राििों िे बीि उचित िरूी बनाए रखें, 
बुननयािी कवच्छता जैसे डडकपोजेबल एन-95 / हरपल 
लेयर सस्जािल फेस माकि, िकताने, एरन, धुलाई / 
सफाई िरना 
िाथ और ननयसमत अंतराल पर कनान िरना आहि। 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी3. िानूनी, कवच्छता और सरुक्षा 
आवश्यिताओं िो पूरा िरने िे सलए िाया के्षत्र 
में कवयं िो, उपिरण, रसायन, उत्पाि और 
उपिरण कथावपत िरना और कथावपत िरना 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी4. उपयोगा से पिले और बाि में सभी 
उपिरणों और उपिरणों िो साफ और ननष्ट्फल 
िरें 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी5. थिान, िोट िे जोणखम और क्रॉस 
संक्रमण िी सभंावना िो िम िरने िे सलए 
अपनी मुद्रा और स्कथनत बनाए रखें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी6. उदयोग कवीिृत मानिों िे अनुसार 
अपसशष्ट्ट पिाथों िा ननपटान िरें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 
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पीसी7. राथसमि चिफित्सा फिट बनाए रखें 
और राथसमि चिफित्सा रफक्रयाओं पर खुि 
िो अपडेट रखें 

3 6 - - 

पीसी8. िायाकथल में सभंाववत जोणखमों और 
खतरों िी पििान िरना और उनिा 
िकतावेजीिरण िरना 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी9. िघुाटना ररपोटा िो सिी ढंग से बनाए रखें  
3 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी10. संबंचधत िसमायों िो कवाक्य और सुरक्षा 
जोणखम / खतरों िी ररपोटा िरें 

 
3 

 
6 

  

पीसी11. हिशाननिेशों और ननमााताओं िे ननिेशों 
िे अनुसार उपिरण, उपिरण, रसायन और 
उत्पािों िा उपयोगा  िरें 

 
3 

 
6 

  

कुि सांख्या 33 67 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानिांड थ्य़ोरी 
माक्सक 

प्रैक्क्टकि 

माक्सक 
प्ऱोजेक्ट 

माक्सक 
वाइवा 
माक्सक 

सूरत और व्यविार 8 14 - - 

पीसी1. अच्छा कवाक्य बनाए रखना सुननस्श्ित 
िरें और 
व्यस्क्तगत कवच्छता जैसे कवच्छ िाथ, साफ 
बंधे और ढिे िुए बाल, साफ नाखून आहि। 

2 4 - - 

पीसी २. संवारने िे संगठन िे मानिों 
(सशष्ट्टािार, व्यविार और िक्षता) िो पूरा 
िरना जैसे फि बबना सलगं रूहढबदधता वाले 
ग्राििों िे साथ जुड़ना, िायाकथल पर 
आत्मववश्वास रिसशात िरना, कवयं और 
क्लाइंट्स  िो इस तरि से कथावपत िरना, 
सभी िी गोपनीयता, आराम और भलाई 
सुननस्श्ित िरना 
पूरी सेवाओं में सलगं, तनाव िा रबंधन, टीमों में 
िाम िरना आहि। 

2 4  
- 

 
- 

पीसी3. ड्यूटी िे िौरान नशे से मुक्त रिें 2 2  
- 

 
- 

पीसी4. डडटजेंट और ब्लीि िे साथ गमा पानी में 
साफ िरिे संगठन िी विी और सामान िो सिी 
ढंग से और कमाटा तरीिे से पिनें 

2 4 - - 

संगठन िे मानिों िे अनुसार िाया 
ननष्ट्पािन 

10 14 - - 

पीसी5. ननिेशों और हिशाननिेशों िे अनुरूप उचित 
और कवीिृत िारावाई िरें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी6. बड़ी टीम िे हिकसे िे रूप में 
िायाकथल िी गनतववचधयों में भाग लें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 
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पीसी7. िाम िी िोई समकया िोने पर तरंुत 
पयावेक्षि िो ररपोटा िरें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी8. ववसभन्न सांकिृनति और धासमाि पषृ्ट्ठभूसम, 
उम्र, वविलांगता और मेिमानों िे साथ बातिीत 
िरते समय उपयुक्त भार्ा, कवर और इशारों िा 
रयोगा  िरें 
सलगं 

 
4 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी9. िौशल िो अदयतन िरिे सेवाओं िी 
मौजूिा तिनीिों में सुधार िरना, जैसे, डडस्जटल 
रौदयोचगफियों िे बारे में सीखना (अपॉइंटमेंट बुि 
िरने िे सलए डडस्जटल प्प्लेटफॉमा िा उपयोगा  
िरिे, बबल और भुगतान िरना, फीडबैि एित्र 
िरना); वविीय साक्षरता (बित बैंि खाते खोलना, 
आधार िाडा िो बैंि खाते से जोड़ना, ववसभन्न ई-
िॉमसा प्प्लेटफॉमा िा उपयोगा  िरना); कव-
कवासमत्व, आहि। 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

संिार और सूिना ररिॉडा 12 32 - - 

पीसी10. रथाओं और संगठनों िे सेक्टर िोड िे 
आधार पर मेिमानों िो रफक्रया संबंधी जानिारी 
िा संिार िरें रफक्रयाएं/हिशाननिेश 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी11. हितधारिों िो भूसमिा संबंधी 
जानिारी िो ववनम्र तरीिे से संरेवर्त िरें और 
रश्नों िा समाधान िरें, यहि िोई िो 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी12. मेिमानों िो उनिी ज़रूरतों िे आधार पर 
सेवाओं या उत्पािों िे सलए सिायता और मागािशान 
िरना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी13. आक्रामि / अननयंबत्रत व्यविार िी 
ररपोटा िरना और ररिॉडा िरना और सिायता 
राप्प्त िरना 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 
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पीसी14. संगठन दवारा अननवाया संिार 
उपिरण (फोन, ईमेल आहि) िा उपयोगा िरें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी15. ननयसमत िकतावेज़ीिरण (जैस े
िमािारी िे िायों, ली गई सवेाओं और ग्राििों 
दवारा िी गई रनतफक्रया से संबंचधत वववरण 
ररिॉडा िरना) िो कपष्ट्ट रूप से और सिी ढंग 
से वांनछत में िरना 
रारूप 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

पीसी16. भूसमिा में, आवश्यितानुसार, सूिना िी 
गोपनीयता बनाए रखें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी17. िायाकथल पर सलगं और 
उसिी अवधारणाओं िे आंतररििरण 
िो संरेवर्त िरना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

पीसी18. िायाकथल पर िमािाररयों िे सलए 
ववसभन्न िायाशालाओं िा संिालन िरना; 
िायाकथल पर वविलांगों िी सिायता िरने वाली 
रौदयोचगफियों िी श्ृंखला आहि िा उपयोगा 
िरना। 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

कुि सांख्या 36 64 - - 
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 मू्याांकन के साधन 1 
सेक्टर स्किल िाउंससल दवारा रत्येि योग्यता पैि िे मूल्यांिन िे सलए मानिंड बनाए जाएंगे। रत्येि रिशान मानिंड 

(पीसी) िो एनओएस में इसिे मित्व िे अनुपात में अंि हिए जाएंगे। एसएससी रत्येि पीसी िे सलए ्योरी और स्किल्स 

रैस्क्टिल िे सलए अंिों िा अनुपात भी ननधााररत िरेगा। 

ससदधांत भाग िे सलए मूल्यांिन एसएससी दवारा बनाए गए रश्नों िे ज्ञान बैंि पर आधाररत िोगा। 

व्यस्क्तगत मूल्यांिन एजेंससयां रत्येि परीक्षा/रसशक्षण िें द्र पर रत्येि उम्मीिवार िे सलए ससदधांत भाग िे सलए 

अदववतीय रश्न पत्र तैयार िरेंगी (नीिे मूल्यांिन मानिंड िे अनुसार।) 

व्यस्क्तगत मूल्यांिन एजेंससयां िे सलए व्याविाररि िौशल िे सलए अदववतीय मूल्यांिन तैयार िरेंगी | 
इन मानिंडों िे आधार पर रत्येि परीक्षा/रसशक्षण िें द्र में रत्येि छात्र| 
मू्याांकन के साधन 2 

- 
उतीणक / अनुतीणक 

क्वासलफफिेशन पैि पास िरने िे सलए, रत्येि रसशकु्ष िो िुल समलािर िम स ेिम 50% किोर 
िरना िाहिए। िेवल िुछ ननस्श्ित संख्या में एन.ओए.स िो सफलतापूवाि पास िरने िे मामले में, 
रसशकु्ष क्वासलफफिेशन पास िरने िे सलए शेर् एन.ओए.स पर बाि में मूल्यांिन िरने िे सलए पात्र िै। 
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    धारा 2 
24. स्तर के साक्ष्य 
ववक्प ए 
शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: अलसस्टेंट स्पा र्रेेवपस्ट स्तर: 3 

य़ोग्यता/र्टक के 
पररणाम 

य़ोग्यता/र्टक के पररणाम य़ोग्यता/र्टक के पररणाम य़ोग्यता/र्टक 
के पररणाम 

रफक्रया गनतववगधयों की सीलमत सीमा, ननयलमत और 
पूवाकनुमेय: 

• संबंचधत सेवाओं िे सलए आवश्यि उपयुक्त 
उपिरण और उत्पािों िी पििान िरें और 
उनिा ियन िरें 

• सैलून रफक्रयाओं और उत्पाि/उपिरण 
हिशाननिेशों िे पालन में उपिरण कथावपत िरें 
और सेवाओं िे सलए उत्पाि तैयार िरें 

• अनुशंससत समाधानों और शतों िा उपयोग 
िरिे संगठनात्मि मानिों िे अनुसार उपिरणों 
िो जीवाणुरहित, िीटाणुरहित और रे पर रखें 

• ननमााता िे हिशाननिेशों िे अनुसार कपा सेवाओं 
िे सलए मासलश तेल या क्रीम और अन्य 
उपिरण तैयार िरें  

• परफॉमा फुट ररिुअल  
 

• एि अससकटेंट कपा थेरेवपकट गनतववचधयों िी 
एि सीसमत सीमा में िाम िरता िै और 
ननयसमत रूप से िाम िरता िै और सबंंचधत 
सेवाओं िे सलए आवश्यि उपयुक्त उपिरण 
और उत्पािों िी पििान और ियन िरिे 
अनुमाननत तरीिे से िाम िरता िै। 

• सेवाओं िे सलए उत्पािों िी कथापना और 
तैयारी सैलून रफक्रयाओं और उत्पाि / उपिरण 
हिशाननिेशों िे अनुपालन में िै 

• व्यस्क्त अनुशंससत समाधानों और शतों िा 
उपयोग िरिे संगठनात्मि मानिों िे अनुसार 
उपिरण िो कटरलाइज़, िीटाणुरहित और रे पर 
रखता िै, और ननयसमत ररपोटा और रनतफक्रया भी 
िजा िरता िै। कपा थेरेपी िे सलए इकतेमाल िी 
जाने वाली तिनीि सीसमत और ननहिाष्ट्ट िै। 

• इससलए, एनएसक्यूएफ कतर 3 िै| 
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 • ववसभन्न रैप सामग्री िा उपयोग िरिे 

मासलश िरने वाले (मासलश िरने वाली) 
िी िेखरेख में छूटना सेवाओं िो पूरा 
िरना 

• अपसशष्ट्ट पिाथों िो संगठनात्मि मानिों 
िे अनुसार सरुक्षक्षत और कवच्छ तरीिे से 
ननपटाना राथसमि चिफित्सा फिट बनाए 
रखें और राथसमि चिफित्सा रफक्रयाओं िे 
बारे में खुि िो अपडेट रखें 

• िघुाटना िी ररपोटा िो सिी ढंग से बनाए 
रखें 

• ववसभन्न सांकिृनति और धासमाि 
पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, अक्षमता और सलगं िे 
ग्राििों िे साथ बातिीत िरते समय 
उपयुक्त भार्ा, कवर और िावभाव िा 
उपयोग िरें 

  

 
 
 
 
 
 



एनएसक्यूएफ क्वालिफफकेशन फाइि  
11 वें एनएसक्यूएफ में स्वीकृत, दिनाांक: 31, अगस्त, 2021 
 

एनएसक्यूएफ अप्प्रूवड  

 

 

 

 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: अलसस्टेंट स्पा र्रेेवपस्ट स्तर: 3 

य़ोग्यता/र्टक के 
पररणाम 

य़ोग्यता/र्टक के पररणाम य़ोग्यता/र्टक के पररणाम य़ोग्यता/र्टक 
के पररणाम 

व्यावसायि ज्ञान • हितधारिों िो भूसमिा संबंधी जानिारी 
ववनम्र तरीिे स ेऔर समाधान संबंधी 
जानिारी, यहि िोई िो, संरेवर्त िरें 

• ननयसमत ररपोटा और रनतफक्रया िजा िरें 
• बुननयािी त्य, रफक्रयाएं और ससदधांत: 
• संबंचधत सेवाओं िे सलए आवश्यि 

उत्पािों, सामचग्रयों और उपिरणों िे 
रिार 

• संगठन में कवच्छता, कवाक्य और 
सुरक्षा संबंधी आवश्यिताए ं

• उपिरण/उपिरणों िो कटरलाइज़ और 
िीटाणुरहित िरने िे सलए रफक्रया और उत्पाि 

• बुननयािी त्य, रफक्रयाएं और ससदधांत: 
• संबंचधत सेवाओं िे सलए आवश्यि उत्पािों, 

सामचग्रयों और उपिरणों िे रिार 

एि अससकटेंट कपा थेरेवपकट िो कपा थेरेपी िे संिालन िे 
सलए बुननयािी त्यों, रफक्रयाओं और ससदधांतों िो जानने 
िी आवश्यिता िोती िै जैसे फि उत्पािों िे रिार, सामग्री 
और उपिरण जो संगठन में कवच्छता, कवाक्य और 
सुरक्षा आवश्यिताओं िे सलए आवश्यि िैं, रफक्रया और 
उत्पािों िो ननष्ट्फल और िीटाणुरहित िरने िे सलए 
उपिरण / उपिरण, ग्रािि सेवा ससदधांत गोपनीयता और 
ग्राििों िी ववनम्रता िी सुरक्षा, उपिरण और उत्पाि िे 
उपयोग और सफाई से संबंचधत ननमााता िे ननिेश, 
सशष्ट्टािार, व्यविार और िक्षता से संबंचधत सैलून िे 
मानि, और िाम िे रिार िे मुदिे जो उत्पन्न िो सिते 
िैं और संरिना िी ररपोहटिंग शासमल िैं। 
 
इससलए, एनएसक्यूएफ कतर 3 िै| 
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व्यावसायि 
ज्ञान 

• संगठन में कवच्छता, कवाक्य और 
सुरक्षा संबंधी आवश्यिताए ं

• उपिरण/उपिरणों िो कटरलाइज़ 
और िीटाणुरहित िरने िे सलए 
रफक्रया और उत्पाि 

• ग्रािि सेवा ससदधांत स्जसमें 
गोपनीयता और ग्राििों िी मयाािा 
िी सुरक्षा शासमल िै 

• ववसभन्न ग्रािि समूिों िे सलए त्विा 
िी संरिना और त्विा िी संरिना 
में अंतर 

• त्विा िे िाया 
• मानव शरीर िे हृिय-संविनी-संिार, 

लसीिा और तंबत्रिा तंत्र िा 
उदिेश्य, घटि और लेआउट 

• बुननयािी कपा थेरेपी तिनीि (शरीर 
िी मासलश, रैप आहि िी रेंज) 

• िांरा इंडडिेशन और िांरा ऑक्शन्स 
फॉर वेररयस कपा सववासेज 

 3 
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मूल िौशल • संिार, सलणखत और मौणखि क्षमता: 
• कपष्ट्ट रूप स ेत्य िे बयान और ग्राििों, 

वररष्ट्ठों और सििसमायों िो अंग्रेजी में संक्षक्षप्प्त 
कपष्ट्टीिरण, खाते और वववरण िें 

• ननयसमत ररपोटा और रनतफक्रया िजा िरें 
• कथानीय कथानीय भार्ा और अंग्रेजी में बोलने, 

पढने और सलखने िी क्षमता 
• ववसभन्न सांकिृनति, धासमाि पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, 

अक्षमता और सलगं िे ग्राििों िे साथ व्यविार 
िरते समय उपयुक्त मौणखि और गैर-मौणखि 
संिेत 

• सेवाओं िो पूरा िरने िे सलए आवश्यि और 
अपेक्षक्षत पयाावरणीय पररस्कथनतयां और इन्िें 
बनाए रखने िा मित्व 

• सार िी सिी व्याख्या िरने िे सलए नीनत और 
रफक्रया िकतावेज, हिशाननिेश और मेमो अंग्रेजी 
में पढें 

• सरल ईमले, ननिेश, ववज्ञापन, िोशर, ननमााता 
िे लेबल, फॉमा, रारूप और अन्य सामान्य 
िकतावेजों िो सिी ढंग से पढें 

• • अपॉइंटमेंट, नाम, पता, साधारण ईमले, 
संिेश और एस्प्प्लिेशन िो अंग्रेजी में सटीि 

एि अससकटेंट कपा थेरेवपकट न्यूनतम आवश्यि 
कपष्ट्टता िे साथ सलणखत और मौणखि संवाि िरने िे 
सलए भार्ा िा उपयोग िरने में सक्षम िै, और इसिे 
सलए कथानीय कथानीय भार्ा और अंग्रेजी में बोलने, 
पढने और सलखने िी क्षमता जैसे सामास्जि और 
रािृनति वातावरण िी बुननयािी समझ िी 
आवश्यिता िोती िै; ननयसमत ररपोटा और रनतफक्रया 
िजा िरें; ववसभन्न सांकिृनति, धासमाि पषृ्ट्ठभूसम, 
आयु, अक्षमता और सलगं िे ग्राििों िे साथ व्यविार 
िरते समय उपयुक्त मौणखि और गैर-मौणखि संिेतों 
िा उपयोग िरना; सार िी सिी व्याख्या िरने िे 
सलए अंग्रेजी में नीनत और रफक्रया िकतावेज, 
हिशाननिेश और मेमो पढना; सरल ईमले, ननिेश, 
ववज्ञापन, िोशर, ननमााता िे लेबल, फॉमा, रारूप और 
अन्य सामान्य िकतावेजों िो सिी ढंग स ेपढना; 
अपॉइंटमेंट, नाम, पते, साधारण ईमेल, संिेश और 
एस्प्प्लिेशन िो अंग्रेजी में सटीि रूप स ेसलखना; 
फिसी िघुाटना या घटना िी ररपोटा िो सिी-सिी 
अंग्रेजी में सलखना; संक्षक्षप्प्त, सीधी व्याख्याओं िो 
सुनना और उनिा पालन िरना और अंग्रेजी में 
ननिेश; अंग्रेजी और कथानीय भार्ाओं में ग्राििों और 

3 



एनएसक्यूएफ क्वालिफफकेशन फाइि  
11 वें एनएसक्यूएफ में स्वीकृत, दिनाांक: 31, अगस्त, 2021 
 

एनएसक्यूएफ अप्प्रूवड  

 

 

 

रूप से सलखें 
• िघुाटना या घटना िी ररपोटा सिी-सिी अंग्रेजी 

में सलखें 
• अंग्रेजी में छोटे, सीधे-सािे कपष्ट्टीिरण और 

ननिेशों िो सुनें और उनिा पालन िरें 
• अंग्रेजी और कथानीय भार्ा में ग्राििों और 

आगंतुिों िो अपना और अपनी भूसमिा िा 
पररिय िें 

• संरचित स्कथनतयों में उचित सिजता से बोलें 
या संवाि िरें और पररचित ववर्यों पर छोटी 
बातिीत िरें 

• अंग्रेजी िी ध्वननयों िा उच्िारण िरें या आम 
तौर पर समझने िे सलए पयााप्प्त कपष्ट्ट रूप से 
संिेत भार्ा िा उपयोग िरें 

• कथानीय भार्ा िो सुनें और समझें ग्राििों िे 
साथ व्यविार िरना 

 

आगंतुिों िे सलए अपनी और अपनी भूसमिा िा 
पररिय िेना; और बुननयािी अंिगणणत और 
बीजगणणतीय ससदधांतों और व्यस्क्तगत बैंफिंग िे रूप 
में पररचित ववर्यों पर सरंचित स्कथनतयों और छोटी 
बातिीत में उचित सिजता िे साथ बोलना या संिार 
िरना। 

 

इससलए यि एनएसक्यूएफ कतर 3 िा अनुसरण िरता 
िै। 
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स्ज़म्मेिारी ननधााररत सीमा िे भीतर कवयं िे िाया िे सलए िुछ 
उिरिानयत्व: 
• सुननस्श्ित िरें फि पररवेश िी स्कथनत उपयुक्त िै 
• िे सलए 
• ग्रािि और सेवा रफक्रयाओं िो कवच्छता और 

सुरक्षक्षत वातावरण में फिया जाना िाहिए 
• सैलून रफक्रयाओं और उत्पाि/उपिरण हिशा-ननिेशों 

िे अनुपालन में उपिरणों िी कथापना और सेवाओं 
िे सलए उत्पािों िो तैयार िरना 

• संगठन िे अनुसार नसबंिी समाधान तैयार िरें 
• अनुमोहित उत्पािों िा उपयोग िरने वाले मानि और 

ननमााता िे ननिेशों िे अनुसार 
• ननमााता और संगठन दवारा ननधााररत कवाक्य और 

सुरक्षा मानिों िा पालन िरें 
• पेशेवर और संगठनात्मि मानिों िे अनुसार क्लाइंट 

िी जरूरतों िो परूा िरने िे सलए सिी ढंग से और 
सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपिरण और तिनीिों िा 
उपयोग िरिे सेवाओं िा रिशान और अनुिूलन िरें 

• संगठन िे मानिों और ग्रािि अपेक्षाओं िे अनुसार 
व्यावसानयि रूप से कवीिाया समय में ग्रािि िी 
संतुस्ष्ट्ट िे सलए सेवा िो परूा िरें 

एि अससकटेंट कपा थेरेवपकट ननिट पयावेक्षण िे तित 
िाम िरता िै और कथानीय कथानीय भार्ा और 
अंग्रेजी में बोलने, पढने और सलखने िी क्षमता िे 
दवारा ननधााररत सीमा िे भीतर कवयं िे िाम िी 
स्जम्मेिारी रिसशात िरता िै; ननयसमत ररपोटा और 
रनतफक्रया फाइल िरता िै; ववसभन्न सांकिृनति, 
धासमाि पषृ्ट्ठभूसम, आयु, वविलांगता, सलगं और 
ग्राििों िे साथ व्यविार िरते समय उपयुक्त मौणखि 
और गैर-मौणखि संिेतों िा उपयोग िरता िै 
सेवाओं िो पूरा िरने िे सलए आवश्यि और अपेक्षक्षत 
पयाावरणीय स्कथनतयााँ; सार िो सिी ढंग से व्याख्या 
िरने िे सलए नीनत और रफक्रया िकतावेजों, 
हिशाननिेशों और मेमो िो अंग्रेजी में पढता िै; अंग्रेजी 
में अपॉइंटमेंट, नाम, पते, साधारण ईमले, संिेश और 
एस्प्प्लिेशन िो सटीि रूप से सलखता िै; अंग्रेजी और 
कथानीय भार्ा में ग्राििों और आगंतुिों िे सलए 
अपना और अपनी भूसमिा िा पररिय िेता िै; 
बुननयािी अंिगणणत और बीजगणणतीय ससदधांतों और 
व्यस्क्तगत बैंफिंग जैसे पररचित ववर्यों पर सरंचित 
स्कथनतयों और छोटी बातिीत में उचित आसानी से 
बोलता या संिार िरता िै; ग्राििों िी सतंुस्ष्ट्ट िे 
सलए मामले िा समाधान िरता िै या इसिे सलए 

3 
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िड़ी ननगरानी में 
• जिा ंग्रािि सेवा से संतुष्ट्ट निीं िै, ग्रािि संतुस्ष्ट्ट 
िे मामले िो िल िरने िे सलए िारावाई िरें या 
उसिे सलए माफी मांगें और पयावेक्षि िो िेखें 
• स्जन समकयाओं िा समाधान निीं फिया जा सिता 
उन्िें तुरंत िारावाई िे सलए संबंचधत वररष्ट्ठ अचधिारी 
िो भेजें 
• ननिेशों और हिशा-ननिेशों िे अनुरूप उचित और 
कवीिृत िारावाई िरें 
• िाम िी िोई समकया िोने पर तुरंत पयावेक्षि िो 
ररपोटा िरें 
• ननिेशों िे आधार पर िायों िो व्यवस्कथत िरें 
• पयावेक्षि या रबंधि घोवर्त राथसमिता िे क्रम में 
उन्िें समय पर परूा िरने िे सलए 

माफी मांगता िै और पयावेक्षि िो संिसभात िरता िै; 
िाम िी िोई समकया िोने पर तरंुत पयावेक्षि िो 
ररपोटा िरें; ननधााररत राथसमिता िे क्रम में उन्िें 
समय पर पूरा िरने िे सलए पयावेक्षि या रबंधि िे 
ननिेशों िे आधार पर िायों िा आयोजन िरता िै; 
और अचधिार िी सीमा िे भीतर समय पर और 
सुरक्षक्षत तरीिे से समकया िे समाधान िी हिशा में 
योगिान िरने िे सलए संगठनात्मि नीनतयों, 
रफक्रयाओं, पयावेक्षि / रबंधि िे ननिेशों, ननयमों और 
हिशाननिेशों िे अनुरूप िाया िरता िै। 
 
इससलए एनएसक्यूएफ कतर 3 िै | 
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धारा 3 

आवश्यकता का प्रमाण 

 
26 इस बात का क्या प्रमाण है फक य़ोग्यता की आवश्यकता है? क्या है 

इस य़ोग्यता का अनुमान िगाया गया है और इस अनुमान का आधार क्या है? 
   आधार 
योग्यता िी आवश्यिता 
िृपया अनुलग्नि 1 िे 
अनुसार संलग्नि और 
उनिे िररयर पथ िे 
अनुसार नौिरी िी 
भूसमिाओं और व्यवसायों 
िी संलग्न सूिी िेखें, 
जो िार िायाशालाओं से 
व्यापि उदयोग बातिीत, 
और साइट िे िौरे और 
रनतननचधयों िे साथ 
बातिीत िे माध्यम से 
राप्प्त िी गई िै। पूरे 
िेश में ववसभन्न संगठन। 
अनुसंधान था 
ब्यूटी एंड वैलनेस 
के्षत्र में 2022 ति 
राजकव और 
जनशस्क्त 
आवश्यिता 
अनुमानों िो 
पिड़ने िे सलए 
आयोस्जत फिया 
गया।  

 एस.एस.सी के मामिे में 
बी एंड डब्ल्यूएसएससी 
ने बाजार अध्ययन 
फिया और रकताववत 
योग्यता िी आवश्यिता 
िो रमाणणत िरने िे 
सलए अल्पिासलि और 
िीघािासलि िोनों आधार 
पर रकताववत नौिरी िी 
भूसमिा िे सलए मांग 
पूवाानुमान सलंग्न 
िरेगा। 
B&WSSC राथसमि या 
अचधिृत दववतीयि स्रोतों 
से भी डेटा िा उत्पािन िर 
सिता िै। 

अन्य पुरस्कार िेने वािे ननकायों के 
मामिे में (कें द्रीय मांत्राियों और राज्यों 
के तहत सांस्र्ान ववभाग) 
 
सबसमट िरने वाले ननिाय िो िोई 
भी रनतस्ष्ट्ठत और ववश्वसनीय शोध 
ररपोटा तैयार िरनी िाहिए, जैसे फि 
श्म बाजार सूिना ररपोटा; व्यावसानयि 
मानचित्रण या मंत्रालय/राज्य/फिसी 
अन्य रामाणणि स्रोत दवारा रकताववत 
योग्यता िी मांग िा पवूाानुमान लगाने 
िे सलए फिए गए समान अनुसंधान | 
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उदयोग बी एंड डब्ल्यूएसएससी ने 
सलया 

रकतुत िरने वाला ननिाय  

रासंचगिता नौिरी िी भूसमिाओं िा 
सत्यापन 

िी सूिी रकतुत िरेंग े

 वाकतववि अंत उपयोगा िताा 
िे साथ 

उदयोग भागीिारी 

 उदयोग जिा ंऐसा िी तैयारी िरते समय 
 रोजगार जा रिा िै पाठ्यक्रम/पाठ्यक्रम 
 उत्पन्न िो और िी सामग्री 
 िे बजाय अवशोवर्त योग्यता। इन 
 िा सामान्य सत्यापन समनट शासमल िो सिते िैं 
 industry. बी एंड 

डब्ल्यूएसएससी िरेंग े
बैठि/ररपोटों िे 

 अनुमोिन रकतुत िरें 
उपयोगा ितााओं/इस्च्छत 
उपयोगा ितााओं से 

इन परामशों िे 

 योग्यता िा कपष्ट्ट रूप स े  
 समथान या अन्यथा  
 रसशक्षक्षत िी आवश्यिता  
 ववसशष्ट्ट िे णखलाफ लोग  
 िाया िी भूसमिा। (उदयोग  
 सत्यापन रारूप था  
 इकतेमाल फिया गया)  
रयोगा  िा  एसएससी रकततु िरेगा सबसमट िरने वाला ननिाय  
योग्यता  रोजगार िा वववरण रकतुत िरेंग े
  उत्पन्न (ििी ंभी) रसशक्षक्षत और िा वववरण 
  लागू) और एिसास में डेटा रखा 
  में रसशक्षण िे आधार पर रकताववत योग्यता 
  िी योग्यता (यहि िोई मौजूिा 
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  सेक्टर पिले सबसमट फिया 
गया 

योग्यता िै 

  एनएसक्यूएफ संरेखण िे सलए। एनएसक्यूएफ िे सलए 
रकताववत 

  B&WSSC एि िै संरेखण) 
  असंगहठत के्षत्र, िे बारे में जानिारी 
  इससलए मामला िी सफलता 
  अध्ययन/साक्ष्य िोंगे 

हिया िुआ। 
योग्यता िी जानी िाहिए 
(जैस,े आग ेबढना 

   आंिड़े, उिािरण 
   भती में उपयोगा  िरें और 
   प्प्लेसमेंट िरें (यहि 
   ज्ञात) िोना िाहिए 
   हिया िुआ। िालांफि िई 
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    स्जन ननिायों में प्प्लेसमेंट 

रैफिंग तंत्र कथावपत निीं 
िै, उन्िें राज्य/मंत्रालय 
दवारा आवश्यि अनुमोिन 
रिान िरना िाहिए, 
स्जसमें ििा गया िै फि 
एि रैफिंग तंत्र िो 
संकथागत बनाया जाएगा 
और प्प्लेसमेंट ररिॉडा 
सालाना या बाि में रिान 
फिया जाएगा, जो फि 
लंबाई पर ननभार िरता िै। 
योग्यता। 

 

अनुमाननत उठाव 
 
अनुमाननत उठाव 
बाजार िा आिार 
िायािल्प के्षत्र 
INR 3717 िरोड़ 
िै 
और उम्मीि िी 
जाती िै 
िी िर से बढो 
में 20 रनतशत 
आने वाले वर्ों में| 

 िायािल्प में रोजगार में 
सबस ेअचधि 30 सीएजीआर 
िी वदृचध िोने िी उम्मीि िै, 
स्जसमें संगहठत के्षत्र में 34 
रनतशत और असंगहठत के्षत्र में 
27 रनतशत िी वदृचध िोगी। 

 
सबसमट िरने वाले ननिाय 
िो योग्यता जमा िरने से 
िम से िम िो साल िे 
सलए इस योग्यता िे सलए 
लेने वालों िी संख्या िो 
िशााते िुए अनुमाननत 
उठाव रकतुत िरना िाहिए 

 

 
 



एनएसक्यूएफ क्वालिफफकेशन फाइि  
11 वें एनएसक्यूएफ में स्वीकृत, दिनाांक: 31, अगस्त, 2021 
 

34 

एनएसक्यूएफ अप्प्रूवड  

 

 

 

 
27 सरकार/ननयामक ननकाय के सांबांगधत िाइन मांत्रािय से लसफाररश। िस्तावेजी साक्ष्यों 

द्वारा समगर्कत ह़ोने के लिए 

एन/ए 

28 यह सुननक्श्चत करने के लिए क्या किम उठाए गए रे् फक य़ोग्यता (एस) 
एनएसक्यूएफ में पहिे से मौजूि या ननय़ोक्जत य़ोग्यताओां की नकि नहीां करती है? 
डुप्िीकेट य़ोग्यता प्रस्तुत करने का औगचत्य बताएां 
 
एनसीवीईटी िे तित, िोई अन्य समान एसटीटी पाठ्यक्रम निीं िै। 

29 य़ोग्यता की ननगरानी और समीक्षा करने के लिए क्या व्यवस्र्ा है? फकस डेटा का 
उपय़ोगा फकया जाएगा और फकस बब ांि ुपर य़ोग्यता (ओां) क़ो सांश़ोगधत या अद्यतन 
फकया जा सकता है? यहाां समीक्षा प्रफक्रया ननदिकष्ट करें 
 
उदयोग िे ववशेर्ज्ञों िे साथ बातिीत िे माध्यम से हटप्प्पणणयां, रनतफक्रया और 
सुझाव एित्र फिए गए थे। इसे संिसलत फिया जाएगा और उचित पररवतानों िो 
क्यूपी िे अगले/अदयतन संकिरण में शासमल फिया जाएगा। इस क्यूपी िो 
08/04/2024 से पिले सशंोचधत फिया जाना तय िै। 
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िृपया ऊपर हिए गए फिसी भी ववर्य िे बारे में अचधि जानिारी िेते िुए सबसे रासंचगि और 
िाल िे िकतावेज़ संलग्न िरें। िकतावेज़ (िकतावेज़ों) िे शीर्ाि और अन्य रासंचगि वववरण यिााँ 
िें। रासंचगि जानिारी ििा ंराप्प्त िरें, यि हिखाने वाले पषृ्ट्ठ संिभा शासमल िरें। 

 
िांड 4 
प्रगनत के साक्ष्य 

 
30 इस के्षत्र में अन्य य़ोग्यताओां के लिए एक स्पष्ट रास्ता सुननक्श्चत करने 

के लिए इस या अन्य य़ोग्यताओां के डडजाइन में क्या किम उठाए गए 
हैं? 
स्पष्ट प्रगनत क़ो िशाकने के लिए यहाां कररयर का नक्शा दििाएां 
 

1. छोटे, मध्यम और बड़े पैमाने िे संगठनों में ववसभन्न उदयोग िे 
णखलाडड़यों िे संगठनात्मि िाटा िा अध्ययन िरने िे बाि रत्येि 
व्यवसाय िे भीतर वविास रके्षपवक्र पर ििाा िरना। 

2. ििाा िी गई योग्यता िे सलए ववसभन्न पाश्वा िैररयर िे अवसरों िी 
खोज 

3. यि सुननस्श्ित िरना फि पिानुक्रम में ननम्न NSQF कतर स ेउच्ि कतर 
ति रिशान मानिंड योग्यता अनुभव और िौशल आवश्यिता िे संिभा में 
एि कपष्ट्ट भूसमिा िै। 

 
िृपया अनुबंध 1 िे अनुसार संलग्न िररयर पथ िेखें जो कपष्ट्ट रूप से िररयर पथ 
िो पररभावर्त िरता िै। 

 
िृपया ऊपर हिए गए फिसी भी ववर्य िे बारे में अचधि जानिारी िेते िुए सबसे रासंचगि और 
िाल िे िकतावेज़ संलग्न िरें। 
िकतावेज़ (िकतावेज़ों) िे शीर्ाि और अन्य रासंचगि वववरण यिााँ िें। रासंचगि जानिारी ििा ं
राप्प्त िरें, यि हिखाने वाले पषृ्ट्ठ संिभा शासमल िरें। 

 
1. अससकटेंट कपा थेरेवपकट िा िररयर मानचित्र - अनुलग्नि 1 
2. क्यूपी बीडब्ल्यूएस/क्यू1001 - अनुलग्नि 2 
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    अनुिग्नक 1- कररयर मानगचत्र 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        अनुिग्नक 2- क्यू.पी बी.डब्ल्यू.एस/क्यू1001 
 

यि रिाशन यूरोपीय संघ िी सिायता से तैयार फिया गया िै। सामग्री यूरोपीय संघ िौशल वविास 
पररयोजना िी एिमात्र स्जम्मेिारी िै और इसे यूरोपीय संघ िे वविारों िो रनतबबबंबत िरने िे सलए 
फिसी भी तरि से निीं सलया जा सिता िै। 
 

https://nsdcindia.org/sites/default/files/QP_BWS-Q2201_Yoga-Instructor.pdf
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