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  सारांश 
1 य़ोग्यता शीर्कक: कॉस्मेटोलॉस्जस्ट 
2 य़ोग्यता क़ोड, यदद क़ोई ह़ो: क्यू.पी - बी.डब्ल्यू.एस/क्यू0107 (BWS/Q0107) 
3 एन.सी.ओ क़ोड और पेशा: - 
4 य़ोग्यता की प्रकृनत और उद्देश्य (कृपया ननददकष्ट करें फक य़ोग्यता अ्पकालिक या दीर्ककालिक है): इस योग्यता पैक 

(QP) में कॉस्मेटोलॉस्जस्ट की नौकरी की भूसमका के सलए राष्ट्ट्रीय व्यावसानयक मानक शासमल िैं। इस योग्यता का 
उद्िेश्य लोगों को कॉस्मेटोलॉस्जस्ट के रूप में ननयुक्त करने के इरािे से उन्िें कौशल और कौशल रिान करना िै। 

5 य़ोग्यता प्रदान करने वािे ननकाय: ब्यूटी एींड वैलनेस सेक्टर स्स्कल काउीं ससल (B&WSSC) 

6 ननकाय ज़ो य़ोग्यता के लिए अग्रणी पाठ्यक्रमों की पेशकश करने के लिए प्रदाताओ ंक़ो मान्यता देगा: ब्यूटी एींड 
वैलनेस सेक्टर स्स्कल काउीं ससल (B&WSSC) 

7 क्या प्रत्यायन/संबद्धता मानदंड पहिे से मौजूद हैं या नहीं, यदद िागू ह़ो (यदद हा,ं त़ो एक प्रनत संिग्न करें): िाीं 

8 व्यवसाय क्जसके लिए य़ोग्यता पहुुँच प्रदान करती है: ब्यूटी और सैलून उप-के्षत्र के तित सैलून सेवाएीं  

9 व्यवसाय का कायक वववरण: एक कॉस्मेटोलॉस्जस्ट पेशेवर रूप से रसशक्षक्षत व्यस्क्त िोता िै जो सुींिरता, बाल, नाखून 
और मेकअप के सलए सेवाओीं की एक ववस्ततृ श्ृींखला में ववशषेज्ञ िोता िै। व्यस्क्त एक मल्टीटास्कर िै और कायास्र्ल 
और ववसभन्न अन्य सलैून रशासननक सेवाओीं में स्वास््य, सुरक्षा और स्वच्छता के बारे में अच्छी जानकारी के सार् 
फेसशयल, िेयर ड्रेसस ींग और स्टाइसलींग, मेकअप एस्प्प्लकेशन, मैनीक्योर, पेडीक्योर और नेल आटा जैसी सेवाएीं रिान 
करता िै। एक कॉस्मेटोलॉस्जस्ट या तो एक फ्रीलाींसर के रूप में या सैलून में काम करता िै | 

10 िाइसेंलसगं आवश्यकताएं: एन/ए (N/A) 
11 प्रासंगगक के्षत्र की वैधाननक और ननयामक आवश्यकता (दस्तावेजी साक्ष्य प्रदान फकया जाना है): एन/ए (N/A) 

12 एनएसक्यूएि में य़ोग्यता का स्तर: स्तर 4 
13 य़ोग्यता क़ो पूरा करने के लिए अपेक्षक्षत प्रलशक्षण/सीिने की अपेक्षक्षत मात्रा:  

780 घींटे; और 810 घींटे (30 घींटे के वैकस्ल्पक एनओएस के सार्) 
14 इस य़ोग्यता क़ो प्रदान करने के लिए आवश्यक प्रलशक्षण उपकरणों की साकेंनतक सूची: 

एनाटॉमी और फफस्जयोलॉजी चाटा, फस्टा ऐड फकट, फायर एक्सटीन्गुइशेर, स्टेरलाइजसा, िॉट कैबबनेट्स, अपसशष्ट्ट 
ननपटान डडब्बे, र्ेरेपी बबस्तर, ब्यूटी स्टूल / चेयर, ट्रॉली, बाउल्स, कॉमेडोन एक्सटै्रक्टर , फेस स्टीमर, पैक ब्रश, डस्ट 
बबन, मैनीक्योर चेयर / स्टूल, मैनीक्योर ब्रश, नेल कटर, क्यूहटकल पुशर, क्यूहटकल नीपर, ऑरेंज स्स्टक, नेल 
फाइलर, पैक ब्रश, पेडीक्योर चेयर / स्टूल, फुट स्रैपर, एमरी बोडा, प्प्यूसमस स्टोन, टो सेपरेटर, पेडीक्योर ब्रश, मेकअप 
चेयर, समरर, लाइहटींग, फाउींडेशन, कीं सीलर, पाउडर, ब्लशर आई शैडो, मस्कारा, आई पेंससल, सलस्क्वड लाइनर, सलप 
लाइनर, सलपस्स्टक, सलप-ग्लॉस, करेस्क्टव मेकअप / कलडा कीं सीलर, ब्रश, आवेिन एटसा, िेडबैंड, बडा तौसलया, क्लाइींट  
काउच, लाइनर के सार् मेटल बबन, कॉटन वूल, मैस्ग्नफाइींग लैंप, फेसशयल हटश्यू, वैस्क्सींग स्स्ट्रप्प्स, कोल्ड एींड िॉट 
वैक्स, वैक्स िीटर, स्पैटुला, कॉटन-वूल, मशीनें (ईएमएस / सलम्फैहटक ड्रेनेज यूननट / िाई -फ्रीक्वेंसी / गैल्वेननक / 
माइरो-करींट) और सभी रासींधगक लीड्स और इलेक्ट्रोड्स, शैम्पू स्टेशन, बाल सींरचना चाटा, िेयर ड्रायर, ववसभन्न 
आकार और ब्रश के रकार, ट्राली, डडस्पोजेबल एरन, क्लाइींट के गाउन, चौडे िााँत कीं घी, कटोरी, बाल ब्रश, प्प्लास्स्टक टोपी, 
स्टीमर, कतान कीं घी, अनुभाग स्क्लप्प्स, पानी स्रे बोतल, कैं ची, रेजर, िपाण, कुसी, वपन पूींछ कीं घी,  स्क्लमाजोन, िुड 
ड्रायर, मापने के जग/तुला, रैप्प्स, फॉयल, स्पैचलुा, िाय/लो-लाइहटींग कैप, पमा कलासा (ववसभन्न आकार), अींत कागजात, 
कपास ऊन, डड्रप टे्र, प्प्लास्स्टक का कटोरा, तौसलए, हटश ूपेपर, फ़ें कने योग्य िस्ताने, केप्प्स, टेंशन रोडस, रींगीन ब्रश, 
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क्लाइींट  सुरक्षात्मक गाउन, गैर पारगम्य केप, िेयर स्टे्रटनर, रार्समक धचफकत्सा फकट, आग बुझाने वाले यींत्र, 
स्टलााइजर, तप्प्त कैबबनेट, कूडािान, ववसभन्न तेलों, और िैंड सैननटाइजर, मेकअप चेयर, िपाण, कॉमेडोन एक्सटै्रक्टर, 
फेस स्टीमर, पैक ब्रश, लाइहटींग, फ़ाउींडेशन, कीं सीलर, पाउडर, ब्लशर, आई शैडो, मस्कारा, आई पेंससल, सलस्क्वड 
लाइनर, सलप लाइनर, सलपस्स्टक, सलप-ग्लॉस, करेस्क्टव मेकअप/कलडा कीं सीलर, एस्प्प्लकेटर, िेडबैंड, बडा टॉवल/क्लाइींट 
काउच, लाइनर, कॉटन वूल, मेकअप फकट, मेकअप ब्रश सेट, एयर ब्रश मशीन, एयर ब्रश उत्पाि फकट| 

15 प्रवेश आवश्यकताएुँ और न्यूनतम आयु:  
● एक अससस्टेंट कॉस्मेटोलॉस्जस्ट या अससस्टेंट िेयर ड्रेसर   & स्टाइसलस्ट या मेकअप आहटास्ट  

या 
● एनएसक्यूएफ स्तर -3 पाठ्यरम (बी एींड डब्ल्यूएसएससी के तित अससस्टेंट कॉस्मेटोलॉस्जस्ट या 

अससस्टेंट िेयर ड्रेसर  &स्टाइसलस्ट) के रूप में 2 साल का अनुभव 
या 

● िसवीीं कक्षा   & आईटीआई के सार् 1 वषा का अनुभव 
या 

● आईटीआई के 2 साल के सार् िसवीीं कक्षा 
या 

● एनएसक्यूएफ लेवल -3 पाठ्यरम (अससस्टेंट िेयर ड्रेसर & स्टाइसलस्ट) के सार् 1 वषा का अनुभव 
• न्यूनतम नौकरी रवेश आयु: 18 वषा  

16 य़ोग्यता से प्रगनत (कृपया पेशेवर और अकादलमक ददिाएं प्रगनत):  
इस रववस्ष्ट्ट में ननम्नसलखखत में से एक या अधधक का उल्लेख िोना चाहिए: 

 स्तर -5 पर सीननयर कॉस्मेटोलॉस्जस्ट  
17 पूवक लशक्षा की मान्यता (आरपीएि) के लिए व्यवस्था: 

वतामान में ब्यूटी एींड वेलनेस सेक्टर स्स्कल काउीं ससल (B&WSSC) 20 घींटे के सीखने के घींटों को कवर करने और 
उसके बाि आकलन करने के बाि RPL आकलन कर रिी िै। आकलन ऑनलाइन आधार पर िो रिे िैं। मूल्याींकन 
के तीन चरण िैं स्जनका ववसभन्न काया भूसमकाओीं की सभी मूल्याींकन रफरया में पालन फकया जाता िै- 
1. ्योरी वेटेज - 70% 
2. रैस्क्टकल वेटेज - 30% (िैंड्स ऑन असेसमेंट + वाइवा) 
्योरी रश्न बिुववकल्पीय ववकल्प के सार् वस्तुननष्ट्ठ रकार के िोते िैं, स्जनमें से िमारे कुछ धचत्रात्मक रश्न भी 
िोते िैं। वाइवा रश्न भी नौकरी की भूसमका पर आधाररत िोते िैं और व्याविाररक रश्नों का मूल्याींकन व्याविाररक 
रिशान पर फकया जाता िै।  

(ववस्ततृ आकलन योजना फ़ोल्डर में सींलग्न िै) 
18 अंतराकष्रीय तुिनीयता जहां ज्ञात ह़ो (अनुसधंान साक्ष्य प्रदान फकए जाने हैं):  

अभी तक स्र्ावपत निीीं 

19 क्वालिफिकेशन की ननय़ोक्जत समीक्षा की नतगथ द्वारा: 01-08-2024 
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20 क्वालिफिकेशन की औपचाररक संरचना  

अननवायक र्टक 

(i) र्टक का शीर्कक और पहचान 
क़ोड/एनओएस/िननिंग पररणाम 

अनुमाननत आकार (सीिने के 
रं्टे) 

 
स्तर 

 BWS/N9001 काया के्षत्र तैयार और बनाए 
रखें 

 12  
 3 

 BWS/N0202 शैम्पू, बालों की कीं डीशननींग  20  
 4 

 BWS/N0205 बालों को ब्लो ड्राई करना  20  
 4 

 BWS/N0206 भारतीय ससर की मासलश 
और िेयर स्पा सेवाएीं करना 

 25  
 4 

 BWS/N0207 बाल काटना  40  4 
 BWS/N0208 िेयर स्टाइसलींग और 

ड्रेसस ींग करना 
 80  

 4 
 BWS/N0209 रींग और बालों की लइटेननींग 

करना 
 80  4 

 BWS/N0106 मेकअप सेवाएीं रिान करें  80  4  
 BWS/N0104 त्वचा िेखभाल सेवाएीं करना 40  4 
 BWS/N0105 बालों को िटाने की सेवाएीं 

करना 
75  4 

 BWS/N0401 मैनीक्योर और पेडीक्योर 
सेवाएीं रिान करना  

03   3  

 BWS/N0404 नेल आटा आवेिन करें  50  4 
 BWS/N0301 परफॉमा ब्राइडल मेकअप 

सववासेज 
 60 5 

 BWS/N0303 अप्प्लाई एयरब्रश मेकअप 60 
 

5 

 BWS/N4002 बाल ों, बू्यटी और वैलनेस उत्पाद 

के ललए क्लाइोंट्स क  लबक्री और क्लाइोंट सेवाएों  

प्रदान करें 

 

     22  
 

 

 3  

 BWS/N9002 कायास्र्ल के स्वास््य और 
सुरक्षा को बनाए रखें 

 12  
 3 

 BWS/N9003 कायास्र्ल पर सकारात्मक 
रभाव पैिा करें 

 52  
 3 

 BWS/N9005 क्लाइींट्स को परामशा और 
सलाि िेना 

22 5 
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 टोटल:  780  
*780 घंटे (150 घंटे OJT 

सहित) 

 

 वैकल्पिक 

 

बीडबू्ल्यएस/एन0127 सरल मेहोंदी 

लिजाइन ों के आवेदन क  पूरा करें  

 

 30 
 

 

 3 

 वैकक््पक एनओएस (बी)- N/A   
 कुि (ए+बी) = 810 रं्टे   
 इंस्रक्टर िेड ऑनिाइन मॉडुि - 80 रं्टे   
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   िंड 1 
   मू्यांकन 
 

21 मू्यांकन करने वािे ननकाय: 
1. अमतृ स्स्कल्स डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड  
2. एस्पायररींग माइींड्स असेसमेंट (पी) सलसमटेड 
3. इींस्पायर यूर् डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड 
4. आईररस कॉरपोरेट सॉल्यूशींस राइवेट सलसमटेड 
5. मेट्टल  
6. राइमा कम्पटीशन्स राइवेट सलसमटेड 
7. स्स्कल्स मींत्र एडुटेक कीं सस्ल्टींग इींडडया राइवेट सलसमटेड 
8. एसपी इींस्टीट्यूट ऑफ वका फोसा डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड (एसपीआईडब्ल्यूडी) 
9. ट्रेंडसेटर 
10. वेिोक्त स्स्कल्स 
11. डेमोस्जाया कीं सस्ल्टींग सववासेज राइवेट सलसमटेड 
12. डायवससाफाइड बबजनेस सॉल्यूशींस राइवेट सलसमटेड ट्रेंडसेटसा  
13. एडुवान्टेज 
14. ऐींस & एस्टा स्स्कल डेवलपमेंट एींड टेक्नोलॉजी 
15. ग्लोकल धर् ींकसा  
16. ख्वासपुररया एडवाइजरी राइवेट सलसमटेड 
17. नवनृत टेक्नोलॉजीज राइवेट सलसमटेड 

 18. रेडडयींट इन्फोनेट राइवेट सलसमटेड 
 19. साई ग्राफफक्स असेसमेंट बॉडी राइवेट सलसमटेड 
 20. आईक्यूएजी 
 21. स्टार रोजेक्ट्स सववासेज राइवेट सलसमटेड 
 22. पालमारी रोजेक्ट एींड सववासेज राइवेट सलसमटेड 
 23. व्िीलबॉक्स 
 24. सीआईआई 
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22 आरपीएि मू्यांकन कैसे प्रबंगधत फकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
क्वासलफफकेशन के सलए आरपीएल मूल्याींकन कैसे फकया जाएगा और गुणवत्ता का आश्वासन कैसे हिया 
जाएगा, इसका वववरण िें। 
आरपीएल मूल्याींकन पूवा मूल्याींकन के माध्यम से फकया जाएगा, जैसे कौशल अींतराल की पिचान करना, 
योग्यता अींतराल को कवर करने के सलए बब्रज रसशक्षण रिान करना और फफर उम्मीिवारों का अींनतम मूल्याींकन 
करना | 

23 समग्र मू्यांकन रणनीनत और ववलशष्ट व्यवस्थाओं का वणकन करें ज़ो यह सुननक्श्चत करने के लिए की गई हैं 
फक मू्यांकन हमेशा वैध, ववश्वसनीय और ननष्पक्ष है और यह दशाकता है फक ये एनएसक्यूएि की आवश्यकताओं 
के अनुरूप हैं। 
आकलन तीसरे पक्ष के माध्यम से फकया जाता िै जो बी एींड डब्ल्यूएसएससी से सींबद्ध िैं: 
आकलन ननकाय। मूल्याींकनकतााओीं के रसशक्षण कायारम के माध्यम से मूल्याींकनकतााओीं को बी.एींड. 
डब्ल्यूएसएससी द्वारा रसशक्षक्षत और रमाखणत फकया जाता िै। मूल्याींकन में िो रफरयाएीं शासमल िैं। पिली 
रफरया व्यस्क्तयों की योग्यता के रमाण एकत्र कर रिी िै। मूल्याींकन रफरया का िसूरा भाग यि ननणाय िै फक 
कोई व्यस्क्त सक्षम िै या निीीं। मूल्याींकन योजना में ननम्नसलखखत जानकारी शासमल िै: 

 
आकलन ऑनलाइन/ऑफलाइन आधार पर िो रिे िैं। मूल्याींकन के तीन चरण िैं| स्जनका ववसभन्न काया 
भूसमकाओीं की सभी मूल्याींकन रफरया में पालन फकया जाता िै- 
➢ ्योरी वेटेज - 30% 
➢ रैस्क्टकल + वाइवा वेटेज - 70% (िैंड्स ऑन असेसमेंट + वाइवा) 

 
्योरी रश्न बिुववकल्पीय ववकल्प के सार् वस्तुननष्ट्ठ रकार के िोते िैं, स्जनमें से िमारे कुछ धचत्रात्मक रश्न भी 
िोते िैं। वाइवा रश्न भी नौकरी की भूसमका पर आधाररत िोते िैं और व्याविाररक रश्नों का मूल्याींकन व्याविाररक 
रिशान पर फकया जाता िै। ननणाय लेने और रफरया मैनुअल पर मानिींड फ़ोल्डर में सींलग्न िै (सींलग्नक का नाम 
- मूल्याींकन रफरया)| 

 

कृपया मूल्याींकन और/या आरपीएल के बारे में अधधक जानकारी िेते िुए सबसे रासींधगक और िाल के िस्तावेज सींलग्न करें। 
िस्तावेज (िस्तावेजों) के शीषाक और अन्य रासींधगक वववरण यिााँ िें। रासींधगक जानकारी किाीं राप्प्त करें, यि हिखाने वाले पषृ्ट्ठ 
सींिभा शासमल करें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

  मू्यांकन साक्ष्य 
सारांश में "क्वालिफिकेशन की औपचाररक संरचना" में सूचीबद्ध प्रत्येक र्टक के लिए एक गग्रड क़ो पूरा करें। 

नोट: इस धग्रड को क्वासलफफकेशन िस्तावेज के फकसी भी हिस्से से बिला जा सकता िै जो समान जानकारी हिखाता िै - यानी, 
मूल्याींकन फकए जाने वाले सीखने के पररणाम, मूल्याींकन मानिींड और मूल्याींकन के साधन। 

 

24. मू्यांकन साक्ष्य 
  शीर्कक: कॉस्मेटोलॉस्जस्ट 

कायक की भूलमका: कॉस्मेटोलॉस्जस्ट 

य़ोग्यता पैक: बी.डब्ल्यू.एस/क्यूQ0107 
सेक्टर क्स्कि काउंलसि: कॉस्मेटोलॉस्जस्ट  
मू्यांकन के लिए ददशाननदेश 
 
 
1. सेक्टर स्स्कल काउीं ससल द्वारा रत्येक योग्यता पैक के मूल्याींकन के सलए मानिींड बनाए जाएींगे। रत्येक रिशान 

मानिींड (पी.सी) को एनओएस में इसके मित्व के अनुपात में अींक हिए जाएींगे। एसएससी रत्येक पीसी के सलए 
्योरी और स्स्कल्स रैस्क्टकल के सलए अींकों का अनुपात भी ननधााररत करेगा। 

2. ्योरी भाग के सलए मूल्याींकन एसएससी द्वारा बनाए गए रश्नों के ज्ञान बैंक पर आधाररत िोगा। 
3. सभी अननवाया एन.ओ.एस के सलए और जिाीं लागू िो, चयननत ऐस्च्छक/ववकल्प एन.ओ.एस के सेट पर मूल्याींकन 

फकया जाएगा। 
4. व्यस्क्तगत मूल्याींकन एजेंससयाीं रत्येक परीक्षा/रसशक्षण कें द्र पर (नीचे मूल्याींकन मानिींड के अनुसार) रत्येक 

उम्मीिवार के सलए ्योरी भाग के सलए अद्ववतीय रश्न पत्र तैयार करेंगी। 
5. व्यस्क्तगत मूल्याींकन एजेंससयाीं इस मानिींड के आधार पर रत्येक परीक्षा/रसशक्षण कें द्र में रत्येक छात्र के सलए 

व्याविाररक कौशल के सलए अद्ववतीय मूल्याींकन तैयार करेंगी। 
6. क्वासलफफकेशन पैक पास करने के सलए, रत्येक रसशकु्ष को कुल समलाकर कम से कम 70% स्कोर करना 

चाहिए। 
7. असफल समापन के मामले में, रसशकु्ष इस पर पुनमूाल्याींकन की माींग कर सकता िै | 
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पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

 
 काया क्षेत्र तैयार करना और बनाए रखना 

30 70 - - 

पीसी1. सुननस्श्चत करें फक पररवेश की स्स्र्नत क्लाइींट्स के 
सलए उपयुक्त िै और एक स्वच्छ, सुरक्षक्षत और कीटाणुरहित 
वातावरण में की जाने वाली सेवा रफरयाएीं जैसे फक धलू, रूसी, 
धुएीं, एलजी और गींध को कम करने के सलए एयर प्प्यूरीफायर 
का उपयोगा करना, स्जसके पररणामस्वरूप एक स्वस्र्, ताजा 
और स्वच्छ वातावरण िोता िै। िो क्लाइींट्स के बीच कम स े
कम 2 मीटर की िरूी बनाकर कायास्र्ल की व्यवस्र्ा का 
पुनगाठन करना, सामास्जक िरूी का पालन करते िुए परिेज 
करना सिकसमायों/क्लाइींट्स से िार् समलाना/गले लगाना आहि। 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी 2. उपयुक्त उपकरण (यहि लागू िो) और सींबींधधत 
सत्रों/सेवाओीं के सलए आवश्यक उत्पािों की पिचान करना और 
उनका चयन करना 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी3. सींगठनात्मक हिशाननिेशों के पालन में सत्र के सलए 
के्षत्र की स्र्ापना 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 
पीसी4. एक सेननटाइज्ड ट्रॉली पर डडस्पोजेबल शीट रखें और 
उसमें या सेवा ववतरण के सलए सुववधाजनक और कुशल के्षत्र 
में उत्पािों को व्यवस्स्र्त करें और डडस्पोजेबल तौसलए, पानी 
के सलए धगलास, चाय / कॉफी को सुववधाजनक के्षत्र में रखें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी5. अनुमोहित उत्पािों का उपयोग करके सींगठनात्मक 
मानकों के अनुसार स्टरलाइजशेन  समाधान तैयार करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी6. अनुशींससत समाधानों और शतों का उपयोग करके 
सींगठनात्मक मानकों के अनुसार उपकरण को स्टरलाइज, 
कीटाणुरहित और टे्र पर रखें 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

पीसी7. उद्योग की आवश्यकताओीं के अनुपालन में अपसशष्ट्ट 
पिार्ों का ननपटान; अपसशष्ट्ट पिार्ा जैसे कपास, डडस्पोजेबल 
फेस मास्क, डडस्पोजेबल िस्ताने आहि 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

पीसी8.  ववसभन्न कायों/गनतववधधयों/रफरयाओीं में पानी सहित 
सामग्री के उपयोगा को अनुकूसलत करने के तरीकों की पिचान 
करना 

 
2 

 
5 

  

पीसी9. सेवाएीं रिान करते समय फैल/ररसाव की जाींच करें  
2 

 
4 

  

पीसी10. अलग-अलग बबन में उत्पन्न िोने वाल े
पुनचारणीय, गैर-पुननावीनीकरण और खतरनाक कचरे की 
पिचान करना और उन्िें अलग करना 

 
2 

 
4 
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पीसी11. अरयुक्त डडस्पोजेबल सामग्री को एक समवपात 
के्षत्र में ठीक से स्टोर करें; सामग्री जैसे डडस्पोजेबल चश्मा 

 
2 

 
4 

  

पीसी12. ववद्युत उपकरण और उपकरण सुननस्श्चत करें 
उपयोगा में निीीं िोने पर स्स्वच फकया जाता िै 

 
2 

 
4 

  

पीसी13. नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से ररकॉडा, 
सामग्री और उपकरण स्टोर करें 

 
2 

 
4 

  

पीसी14. कमाचाररयों के सलए जागरूकता कायारम 
आयोस्जत करना (जैसे फक Covid19 के सलए) और 
ननयसमत रूप से िार् धोने को बढावा िेने वाले पोस्टर / 
साइनेज रिसशात करना और पररसर में श्वसन स्वच्छता 

 
2 

 
4 

  

पीसी15. फकसी भी रकार के रॉस सींरमण को कम 
करने के सलए भुगतान के डडस्जटल तरीकों को स्र्ावपत 
करना और बढावा िेना 

 
2 

 
4 

  

कुि संख्या 30 70 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए आकिन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा माक्सक 

शैम्पू, बालों, ससर की खाल की कीं डीशननींग - स्वयीं और क्लाइींट 
तैयार करें 

7 16 - - 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

2. गोपनीयता, आराम और सुरक्षा सुननस्श्चत करने के सलए सेवा के 
िौरान स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाए रखना 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

3. शैम्पू और कीं डीशननींग सेवाओीं के सलए अपने आप को, क्लाइींट 
और काया के्षत्र तैयार करें (स्वयीं: सेवा शुरू िोने से पिले िार्ों 
को सैननटाइज करें आभूषण आहि ननकालें। क्लाइींट: उपयुक्त 
सुरक्षात्मक पररधान रिान करें, गिने आहि को िटा िें। काया 
के्षत्र: कोई बाधा निीीं िोनी चाहिए, उपकरण साफ िै और काम 
करने की स्स्र्नत में, उपकरण सिी स्स्र्नत में िैं आहि। 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

- 

 
 
 

- 

4. बालों की स्स्र्नत की पिचान करने के सलए क्लाइींट के सार् 
परामशा करने के सलए रासींधगक रश्न पूछें उपयुक्त सेवाएीं रिान करें 
और रासींधगक रफरयाओीं को लागू करें  

 
 

1.5 

 
 

2.5 

 
 

- 

 
 

- 

5. सेवाओीं की शुरु से पिले क्लाइींट की समझ और उम्मीि को 
स्पष्ट्ट करने के सलए रासींधगक और रभावी रश्न पूछें । 

 
1.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

6. उत्पाि और उपकरण चुनें और तैयार करें जो क्लाइींट के बालों 
और ससर की खाल की स्स्र्नत के सलए उपयुक्त िों, जो क्लाइींट्स 
की जरूरतों और सेवा योजना को पूरा करते िों। सववास प्प्लान जैसे 
कलर रोडक्ट ररमूवल, ब्लीच रोडक्ट ररमूवल आहि।  

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

शैम्पू, बाल कीं डीशननींग 20 57 - - 
7. उन तरीकों का उपयोग करके रफरया को पूरा करें जो रॉस 
सींरमण के जोखखम को कम करते िैं 

 
1.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 

8 रोटरी मसाज तकनीक का उपयोग करके शैम्पू लगाएीं 1 2 - - 
9. क्लाइींट की जरूरतों के अनुरूप और सेवा योजना को पूरा 
करने के सलए मासलश तकनीकों को अपनाएीं 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

10.  सेवा और क्लाइींट  के आराम की जरूरतों को पूरा करने 
के सलए पानी के तापमान और रवाि की जाींच करे 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

11. शैम्पू के बाि बालों को साफ और उत्पािों, गींिगी और तेल से 
मुक्त छोड िें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

12. एक सटीक शैम्पू और कीं डीशननींग सेवा का रिशान करें और 
उसका पालन करें ताफक यि सुननस्श्चत िो सके फक क्लाइींट पूरी 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

रफरया में सिज िै 

13. अनतररक्त पानी को िटाने के सलए उपयुक्त तौसलया लपेटने की 
रफरया के सार् शैम्पू और कीं डीशननींग रफरया को पूरा करें और 
सेवा के पूरा िोने के सलए क्लाइींट को आराम से पुनस्र्ाावपत करें 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
- 

 
 
- 

14. िाींतों की कीं घी का उपयोग करके बालों या को नुकसान पिुींचाए 
बबना बालों को सुलझाएीं 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

15. सेवा के िौरान क्लाइींट के आराम और भलाई की जााँच करें 
और इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अपनाएाँ। क्लाइींट  
को आवश्यक जानकारी और आवश्यकतानुसार सकारात्मक 
हटप्प्पखणयों के सार् आश्वस्त करें  

 
 
0.5 

 
 
3.5 

 
 
- 

 
 
- 

16. क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और 
सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का उपयोग करके 
सेवा रफरया को ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

17. समस्याओीं को तुरींत सींबींधधत वररष्ट्ठ को सींिसभात करें स्जन्िें िल 
निीीं फकया जा सकता िै 

 
1.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

18. सींगठनात्मक मानकों और क्लाइींट की जरूरतों के अनुसार 
व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए 
सेवा रफरया को पूरा करें 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
- 

 
 
- 

19. सुननस्श्चत करें फक सेवा के िौरान काया के्षत्र को साफ सुर्रा 
रखा गया िै 

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

20. एक सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके स ेसींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें   

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

21. सैलून नीनत और रफरयाओीं के अनुसार सेवा वववरण को 
सटीक रूप से ररकॉडा करें 

 
1.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा माक्सक 

22. सैलून नीनतयों और रफरयाओीं के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी 
सींग्रिीत करें 

 
1.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

23. ननमााता के ननिेशों और सैलून मानकों के अनुसार, क्लाइींट को 
सिी, ववसशष्ट्ट रफरया के बाि, िोमकेयर सलाि, उत्पाि के उपयोग 
के सलए ससफाररशें और आगे की सेवाएीं रिान करें। 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

- 

 
 

- 

24. क्लाइींट्स से समाप्प्त पररणाम के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट की जाींच 
करने के सलए रश्न पूछें 

 
1.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

25. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट  को धन्यवाि करें, जिाीं 
क्लाइींट सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट्स की सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामल े
को िल करने के सलए कारावाई करें या इसके सलए माफी माींगें और 
पयावेक्षक को सूधचत करें 

 
 
1 

 
 
3 

 
 
- 

 
 
- 

26. ननमााता के ननिेशों के अनुसार उत्पािों और रसायनों को सींग्रिीत 
करके, आधर्ाक रूप से उत्पािों का उपयोग करके उत्पािों की बबाािी को 
कम करना 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टक
ि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

बालों को ब्लो ड्राई के सलए िेयर ड्रायर का उपयोग करें 27 73 - - 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

2. सेवा के िौरान आराम और भलाई सुननस्श्चत करने के 
सलए उपचार के िौरान स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाएीं 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

3. रफरया शुरू करने से पिले क्लाइींट की समझ और अपेक्षा 
की जाींच करने और स्र्ावपत करने के सलए रासींधगक और 
रभावी रश्न पूछें और सींिेिों को स्पष्ट्ट करें, यहि कोई िो, 
स्जसमें नाबासलगों के सलए असभभावकों/माता-वपता भी शासमल 
िैं। 

 
 
2 

 
 
3 

 
 

- 

 
 

- 

 4 सुननस्श्चत करें फक 14 वषा से कम आयु के नाबासलगों के 
सलए असभभावक/माता-वपता मौजूि िैं 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
, 

  5 क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग स े
और सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का 
उपयोग करके रफरया को ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
3 

 
5 

 
- 

 
- 

6. यहि आवश्यक िो तो मॉइस्चराइस्जींग और स्टाइसलींग के 
सलए उत्पािों को लागू करें और बालों को नुकसान के जोखखम 
को कम करने के सलए ननयसमत जाींच बनाए रखें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

7. वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए ववसभन्न ब्लो-ड्रानयींग 
तकनीकों का रिशान करें तकनीक: ब्लो-वेववींग (कला), ब्लो-
ड्रानयींग, स्रीं च ड्रानयींग, उींगली या िार् से सुखाना, ब्लो 
कॉस्म्बींग, ब्लो-स्टे्रधच ींग या स्टे्रटननींग 

 
 
2. 

 
6 

 
- 

 
 

- 

8. वॉल्यूम, स्टे्रटननींग और मूवमेंट िाससल करने के सलए सूखे 
बालों को ब्लो करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

9. सुरक्षा के सलए रफरया करते समय, क्षनत को कम करने 
और वाींनछत रूप राप्प्त करने के िौरान, ब्लो ड्रास्िंग ससद्धाींतों 
का पालन करे ससद्धाींत: हिशा, अवधध, गनत, अनुभाग, 
सेहटींग्स, नमीयुक्त बालों को सुननस्श्चत करना, उत्पािों का 
उपयोग, सुखाने से पिले शैंपू करना, सुखाने के सलए तौसलया 
का उपयोग करना, र्ोडी नमी छोडना और पूरी तरि से निीीं 
सूखना,  / गैर-स्स्र्र आहि। ब्लो ड्रास्िंग ससद्धाींतों का पालन 
करें, सुरक्षा के सलए रफरया करते समय, क्षनत को कम करने 
और वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए 

 
 

1 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टक
ि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

10. सेवा के िौरान क्लाइींट के आराम और भलाई की जाींच करें 
और इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अनुकूसलत करें, 
क्लाइींट को आवश्यक जानकारी और सकारात्मक हटप्प्पखणयों के 
सार् आश्वस्त करें जसैा फक आवश्यक िै 

 

1.5 

 

4.5 

 

- 

 

- 

11. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में और सींगठनात्मक 
मानकों के अनुसार क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए रफरया को पूरा 
करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

12. सेवा के िौरान काया के्षत्र को साफ सुर्रा रखना सुननस्श्चत 
करें 

 
- 

 
4 

 
- 

 
- 

13. सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके से सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

14. अपव्यय को कम करने के सलए काया ववधधयों का उपयोग 
करें 

1.5 3.5 - - 

15. सींगठनात्मक नीनत और अनुमोहित अभ्यास के अनुसार 
रफरया के वववरण को सटीक रूप से ररकॉडा करें 

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

   16 सैलून नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप स े जानकारी 
सींग्रिीत   करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

17. क्लाइींट के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने के सलए 
रश्न पूछें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

18. रनतफरया के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट को धन्यवाि, 
जिाीं कस्टम सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट सींतुस्ष्ट्ट के सलए 
मामले को िल करने के सलए कारावाई करता िै या इसके सलए 
माफी माींगता िै और पयावेक्षक 

 

1.5 

 

3.5 

 

- 

 

- 

19 क्लाइींट ज्ञान के सलए उत्पाि के उपयोग और आगे की 
सेवाओीं के सलए ववसशष्ट्ट रफरया के बाि, िोमकेयर सलाि रिान 
करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

भारतीय ससर की मासलश के सलए स्वयीं और क्लाइींट को तैयार 
करें 

11.5 30.5 - - 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

2. गोपनीयता, आराम और सुरक्षा सुननस्श्चत करने के सलए उपचार 
के िौरान स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाएीं 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

3. ससर की मासलश के सलए अपने आप को, क्लाइींट और काया 
के्षत्र को तैयार करें, शैम्पू और कीं डीशननींग सेवाओीं सहित िेयर स्पा 
सेवाएीं. जिाीं आवश्यक िो .स्वयीं: सेवा रारींभ करने स ेपिले िार्ों 
को सेनेटाइज करे   ; क्लाइींट: उपयुक्त सुरक्षात्मक पररधान रिान 
करें, आभूषण आहि िटा िें, काया के्षत्र: उत्पािों और उपकरणों को 
व्यवस्स्र्त करें, उपकरण को साफ करें, जगि बबना फकसी रुकावट 
के िोनी चाहिए, आहि 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

- 

 
 
 

- 

4. सुननस्श्चत करें फक 14 वषा से कम आयु के नाबासलगों के सलए 
असभभावक/माता-वपता मौजूि िैं 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

5. बालों और खोपडी की स्स्र्नत की पिचान करने के सलए क्लाइींट 
से परामशा करने के सलए रासींधगक रश्न पूछेंऔर नाबासलगों के 
सलए असभभावकों/माता-वपता सहित उपयुक्त सेवाएीं रिान करें 

 

2 

 

3 

 

- 

 

- 

6. सेवा शुरू करने स ेपिले क्लाइींट की समझ और अपेक्षा को 
स्पष्ट्ट करने के सलए रासींधगक और रभावी रश्न पूछें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

7. यहि कोई क्लाइींट द्वारा माींगी गई सेवाओीं या उत्पािों को 
रनतबींधधत करता िै, तो उन अींतसंकेतों की पिचान करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

8. क्लाइींट को ववनम्रता से समझाएीं फक सेवा से इनकार क्यों 
फकया जाता िै या यहि ऐसा फकया जाता िै तो contra-सींकेतों के 
सलए ऐसा फकया जाता िै 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

9. उत्पाि, उपकरण चुनें और तैयार करें जो क्लाइींट की जरूरतों 
और सेवा योजना को पूरा करने के सलए क्लाइींट के बालों और 
खोपडी की स्स्र्नत के सलए उपयुक्त िों 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

10. आवश्यक सेवा के अनुसार पूवा-शैम्पू या अन्य रारींसभक 
रफरयाएीं करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

भारतीय ससर की मासलश और िेयर स्पा सेवा करें  15.5 42.5 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

11. एक उपयुक्त माध्यम का चयन करें और िेयर स्पा और 
स्कैल्प मसाज करें. मध्यम: तेल, रीम, जेल 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

12. ववसभन्न मासलश तकनीकों का रिशान करें आवश्यकता के 
अनुसार सेवा तकनीक: ई-यूरेज, पेट्रीसेज, टैपोटमेंट, रोटरी, 
वाइबे्रशन, घषाण 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

13. क्लाइींट की सुववधा का ध्यान रखते िुए आवश्यकता के अनुसार 
ममा िबाव बबींिओुीं पर उपयुक्त िबाव लागू करें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

14. उत्पािों, बालों की सींरचना, और रकार की आवश्यकताओीं के 
अनुसार पोस्ट कीं डीशननींग सेवाओीं या रफरयाओीं को ननष्ट्पाहित करें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

15 पूरी सेवा में क्लाइींट के आराम और भलाई की जाींच करें और 
इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अनुकूसलत करें, क्लाइींट 
को आवश्यक जानकारी और सकारात्मक हटप्प्पखणयों के सार् 
आश्वस्त करें। 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

16. क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और 
सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का उपयोग करके 
सेवा रफरयाओीं को ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

17. उन समस्याओीं को तुरींत सींिसभात करें स्जन्िें कारावाई के सलए 
सींबींधधत वररष्ट्ठ को िल निीीं फकया जा सकता िै 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

     18  व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में और सींगठनात्मक 
मानकों के अनुसार क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए सेवा को पूरा करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

   91    सींगठनात्मक नीनत और रफरयाओीं के अनुसार सेवा का 
सिी वववरण ररकॉडा करें 

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

20. सैलून नीनतयों के अनुसार सुरक्षक्षत रूप से जानकारी सींग्रिीत 
करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

21. क्लाइींट को उत्पाि उपयोग और आगे की सेवाओीं के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान करें 

 
1.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

22 उत्पािों की बबाािी को कम करें और सेवा के बाि सुरक्षक्षत रूप 
से रसायनों और उपकरणों को स्टोर करें 

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

23 स्वच्छता और सरुक्षा के सैलून मानकों के अनुसार सभी 
अपसशष्ट्ट सुरक्षा का ननपटान करें 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

24 उधचत उपचारात्मक कारावाई की पिचान करके बालों की 
धच ींताओीं का समाधान करें  

फरया: िेड मास्क, स्पा, सीरम एप्प्लीकेशन, आहि 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

खुि को और क्लाइींट को िेयर कट के सलए तैयार करें 6 17 - - 

1. ननमााता और सलैून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा मानकों 
का पालन करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

2. पूरी सेवा के िौरान गोपनीयता, आराम और सुरक्षा सुननस्श्चत करने 
के सलए स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाएीं  

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

3. ससर की मासलश के सलए अपने आप को, क्लाइींट और काया के्षत्र को 
तैयार करें, जिाीं आवश्यक िो, शैम्पू और कीं डीशननींग सेवाओीं सहित िेयर 
स्पा सेवाएीं के सलए तैयार करें . स्वयीं: सेवा रारींभ करने से पिले िार्ों 
को सेनेटाइज करें; क्लाइींट: उपयुक्त सुरक्षात्मक पररधान रिान करें, 
आभूषण िटा िें, आहि। काया के्षत्र: उत्पािों, और उपकरणों को व्यवस्स्र्त 
करें, उपकरण को साफ करें, कोई रसशक्षण तार या अवरोध निीीं िोना 
चाहिए आहि 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

- 

 
 

- 

4. क्लाइींट से परामशा करने के सलए रासींधगक रश्न पूछें ताफक स्स्र्नत 
की पिचान की जा सके 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

5. सुननस्श्चत करें फक 14 वषा से कम आयु के नाबासलगों के सलए 
असभभावक/माता-वपता मौजूि िैं 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

6 सेवा शुरू करने से पिले क्लाइींट की समझ और अपेक्षा को स्पष्ट्ट 
करने के सलए रासींधगक और रभावी रश्न पूछें ; जैसे फक बाल कटवाने 
की योजना का धचत्रण 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट परामशा और बालों के ववश्लेषण के पररणामों के आधार पर 
स्टाइसलींग उत्पािों, उपकरणों और उपकरणों का चयन करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

िेयरकट 21 56 - - 

8. काटने से पिले वाींनछत रूप की पिचान करने के सलए क्लाइींट से 
परामशा करने के सलए रश्न पूछें या चाटा, कैटलॉग का उपयोग करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

9 आवश्यक पररणामों की रास्प्प्त के सलए बालों की स्स्र्नत और सेवा 
रफरया या रफरया चयन पर इसके रभाव की पिचान और ववश्लेषण 
करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

10. क्लाइींट के बालों के सलए सबसे उपयुक्त तकनीक या रफरया का 
चयन करें और वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए 

 
1
.
5 

 
3
.
5 

 
- 

 
- 

11. आवश्यक रूप को सटीक रूप से राप्प्त करने के सलए चयननत 
रफरया से सींबींधधत स्र्ावपत हिशाननिेशों का पालन करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

12. वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए सिी काटने के उपकरण का चयन 
करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

13. वाींनछत िेयरकट तकनीकों को पूरा करने के सलए ववसभन्न सेक्शननींग 
तकनीकों का रिशान करें: कान से कान, घोडे की नाल, कै्षनतज खींड, 
ववकणा पीछे, ववकणा आगे, लींबवत, धुरी 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

14. सेवा करते समय ववसभन्न काटने की तकनीक और बनावट तकनीक 
का रिशान करें 

तकनीकें : क्लब काटने (सटीक), नोधचींग, स्लाइससींग, पॉइींट काटने, कीं घी 
के ऊपर कैं ची, पींख लगाना, पतला 

 
 

1.
5 

 
 

3
.
5 

 
 

- 

 
 

- 

15. समय-समय पर जााँच करके और तिनुसार काटने की तकनीक को 
समायोस्जत करके सींतलुन और वजन ववतरण राप्प्त करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

16. सुननस्श्चत करें फक सेवा के िौरान काया के्षत्र को साफ सुर्रा रखा 
गया िै 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

17. अपव्यय को कम करने के सलए काया ववधधयों का उपयोग करें 1 3 - - 

18. सेवा के िौरान क्लाइींट के आराम और भलाई की जााँच करें और 
इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अनुकूसलत करें, क्लाइींट को 
आवश्यक जानकारी और सकारात्मक हटप्प्पखणयों के सार् आश्वस्त करें 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

19. क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और सुरक्षक्षत 
रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का उपयोग करके रफरया को 
ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

20. उन समस्याओीं को तुरींत सींिसभात करें स्जन्िें कारावाई के सलए 
सींबींधधत वररष्ट्ठ को िल निीीं फकया जा सकता िै 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

21  व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में और सींगठन के मानकों के 
अनुसार क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए रफरया को पूरा करें 

 
1.
5 

 
3
.
5 

 
- 

 
- 

22. सींगठन की नीनत और रफरयाओीं के अनुसार रफरया का सिी 
वववरण ररकॉडा करें 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

23. सैलून नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी सींग्रिीत करें  
1 

 
2 

 
- 

 
- 

24. क्लाइींट को उत्पाि के उपयोग और आगे की सेवाओीं के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

25. क्लाइींट के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने के सलए रश्न पूछें  
1 

 
3 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
मा
क्सक 

पै्रक्क्टक
ि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

26. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट को धन्यवाि करें, जिाीं 
क्लाइींट सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट्स की सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामल े
को िल करने के सलए कारावाई करें या इसके सलए माफी माींगें और 
पयावेक्षक का सींिभा लें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

बालों की स्टाइसलींग और ड्रेसस ींग 27 73 - - 

1. नाबासलगों के सलए माता-वपता या असभभावकों के सार्, 
बाल ड्रेसस ींग से पिले वाींनछत रूप के सलए क्लाइींट्स की इच्छाओीं 
की पिचान करने के सलए उपयुक्त परामशा तकनीकों का 
उपयोग करें: उिािरण के सलए। रश्न पूछें , शैसलयों की सूची, 
चाटा या छवव सींिभा, कीं प्प्यूटर सिायता राप्प्त ससमलुेशन 

 
 
3 

 
 
4 

 
 

- 

 
 

- 

2. सुननस्श्चत करें फक 14 वषा से कम आयु के नाबासलगों के 
सलए असभभावक/माता-वपता मौजूि िैं 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

3. आवश्यक पररणामों की रास्प्प्त के सलए उपचार या रफरया 
चयन पर बालों की स्स्र्नत और उसके रभाव की पिचान और 
ववश्लेषण करें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

4. वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए सबसे उपयुक्त सुखाने, 
सेहटींग, स्टाइसलींग और फफननसशींग तकनीकों का चयन करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

5. आवश्यकतानुसार बैक कॉस्म्बींग / बैक ब्रसशींग तकनीक का 
रिशान करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

6. ड्रेसस ींग के िौरान बालों को रभावी ढींग से ननयींबत्रत और 
सुरक्षक्षत करें 

 
1.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए बालों को तैयार करें 1 4 - - 

8. सेवा के िौरान गोपनीयता, आराम और सुरक्षा सुननस्श्चत 
करने के सलए स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाएीं 

1.5  
3.5 

 
- 

 
- 

9. क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और 
सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का उपयोग 
करके रफरया को ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

10. शैली को बनाए रखने के सलए ननमााता के ननिेशों का पालन 
करते िुए ननस्ष्ट्रय उत्पाि लागू करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

11 सुननस्श्चत करें फक तैयार शैली मित्वपूणा रभावकारी कारकों 
को ध्यान में रखती िै (रभावकारी कारक: लींबाई, घनत्व, बालों 
की स्स्र्नत, आहि) 

 
- 

 
4 

 
- 

 
- 

12. क्लाइींट के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने के सलए रश्न 
पूछें  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

13. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट को धन्यवाि करें, 
जिाीं क्लाइींट सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट सींतुस्ष्ट्ट के मामल े
को िल करने के सलए कारावाई करें या पयावेक्षक को िेखें यहि 
राधधकरण के िायरे से परे कारावाई या क्षनत को कम करने के 
सलए कोई कारावाई सींभव निीीं िै 

1 4 - - 

14. अपव्यय को कम करने के सलए काया ववधधयों का उपयोग 
करें 

1.5 3.5 - - 

15. सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके स े सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

16. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में और सींगठनात्मक 
मानकों के अनुसार क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट के सलए रफरया को पूरा 
करें 

 
2 

5  
- 

 
- 

17. सींगठनात्मक नीनत और रफरयाओीं के अनुसार रफरया का 
सिी वववरण ररकॉडा करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

18. सैलून नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी सींग्रिीत 
करें 

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

19. क्लाइींट को उत्पाि के उपयोग और आगे की सेवाओीं के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया के बाि, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान 
करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

रींग भरने की कई तरि की तकनीकें  जसैे फक फुल िेड, री-ग्रोर् और 
िाइलाइहटींग और/या लो-लाइहटींग का रिशान करें 

 
27 

 
73 

 
- 

 
- 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

2. बालों के रींग के उत्पािों के रनत-सींकेतों की पिचान करने के 
सलए रश्न पूछकर क्लाइींट से परामशा करें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

3. जिाीं आवश्यक िो, बालों को रींगने की सेवाओीं के सलए स्वयीं 
को, क्लाइींट और काया के्षत्र को तैयार करें; स्वयीं: सेवा रारींभ करने 
से पिले िार्ों को सेनेटाइज करें; क्लाइींट: उपयुक्त सुरक्षात्मक 
पररधान रिान करें, आभूषण िटा िें, आहि। काया के्षत्र: उत्पािों, 
उपकरणों और उपकरणों को व्यवस्स्र्त और व्यवस्स्र्त करें, 
उपकरण और उपकरण को साफ करें, कोई रसशक्षण तार या 
अवरोध निीीं िोना चाहिए आहि 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

4. सेवा के िौरान गोपनीयता, आराम और सरुक्षा सुननस्श्चत करने 
के सलए स्वयीं और क्लाइींट की स्स्र्नत बनाएीं 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

5. क्लाइींट परामशा, बालों के ववश्लेषण और फकए गए फकसी भी 
परीक्षण के पररणामों के आधार पर उत्पािों, और उपकरणों का 
चयन करें, जो वाींनछत पररणाम सुरक्षक्षत रूप से राप्प्त करेंगे 

 

1.5 

 

3.5 

 

- 

 

- 

6. सेवा शुरू करने से पिले क्लाइींट की समझ और अपेक्षा को 
स्पष्ट्ट करने के सलए रासींधगक और रभावी रश्न पूछें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

7. ननमााता के ननिेशों के अनुसार रींगों को सटीक रूप से समलाएीं  
1 

 
4 

 
- 

 
- 

8. ववसभन्न रभाववत करने वाले कारकों को ध्यान में रखत ेिुए 
वगों में रींगों को लागू करें: त्वचा का रींग, मौजूिा रींग, बालों की 
स्स्र्नत, परीक्षण के पररणाम यहि कोई िों, आहि। 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

9 उन समस्याओीं को तुरींत िेखें स्जन्िें िल निीीं फकया जा सकता .
कारावाई के सलए व्यस्क्त / वररष्ट्ठ िेयर ड्रेसर और स्टाइसलस्ट को 
िेखें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

10. ऐसी तकनीकों का उपयोग करके रींग लागू करें जो क्लाइींट 
की त्वचा, कपडों और आसपास के के्षत्रों में रींग के फैलने के 
जोखखम को कम करती िैं 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

11. आवश्यकतानुसार रींग के ववकास की सटीक ननगरानी करें, 
वाींनछत ववकास सुननस्श्चत करने के सलए ननमााता के ननिेशों का 
पालन करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

12. बालों से रींग उत्पािों को अच्छी तरि से िटा िें और बालों 
को फकसी भी रींगने वाले उत्पािों से मुक्त छोड िें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

13. उपयुक्त कीं डीशनर या पोस्ट लागू करें ननमााता के ननिेशों का 
पालन करते िुए बालों को रींगने की रफरया 

 
1
.
5 

 
3
.
5 

 
- 

 
- 

14. उत्पािों की बबाािी को कम करने का काम - 2 - - 

15. पूरी सेवा में क्लाइींट के आराम और भलाई की जााँच करें और 
इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अनुकूसलत करें, क्लाइींट 
को आवश्यक जानकारी और सकारात्मक के सार् आश्वस्त करें 
आवश्यकता के अनुसार हटप्प्पखणयााँ 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

16. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट 
के सलए रफरया को पूरा करें और सींगठन के मानकों के अनुसार 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

17. के अनुसार सटीक रूप से ररकॉडा करें  
1 

 
2 

 
- 

 
- 

18 सैलून की नीनतयों के अनुसार सुरक्षक्षत रूप से जानकारी स्टोर 
करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

19. उत्पाि के उपयोग के सलए ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि 
और ससफाररशें रिान करें और आगे सीएल को ient 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

20. सुननस्श्चत करें फक काया के्षत्र सेवा के िौरान साफ सुर्रा िै  
0
.
5 

 
2
.
5 

 
- 

 
- 

21. अपव्यय को कम करने के सलए काया ववधधयों का उपयोग 
करें 

0
.
5 

1
.
5 

- - 

22. एक सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके से सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

23. समाप्प्त पररणाम के सार् क्लाइींट की सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने 
के सलए रश्न पूछें 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

24. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट को धन्यवाि, जिाीं 
क्लाइींट सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट सींतुस्ष्ट्ट के मामले को िल 
करने के सलए कारावाई करें या माफी माींगें इसके सलए और 
पयावेक्षक को िेखें 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

कुि संख्या 27 73 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के सलए मूल्याींकन मानिींड 
थ्य़ोरी  
माक्सा 

पै्रक्क्टकि  
माक्सा 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सा 

वाइवा   
माक्सक  

स्स्कनकेयर सेवाएीं 26 74 - - 

1. स्वास््य और सुरक्षा का पालन करें ननमााता और सैलून द्वारा 
ननधााररत मानक 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

2. सेवा के िौरान गोपनीयता, आराम और भलाई सुननस्श्चत 
करने के सलए स्वयीं और क्लाइींट  को सिी स्स्र्नत में रखें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

3. सामग्री, इस्क्वपमेंट  और तकनीकों का सिी ढींग स ेऔर 
सुरक्षक्षत रूप से उपयोग करके र्ेरेवपस्ट  को ननष्ट्पाहित और 
अनुकूसलत करें क्लाइींट  की जरूरतों को पूरा करना 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

4. सैलून द्वारा ननधााररत सेवा स्तरों के अनुसार उत्पािों और 
इस्क्वपमेंट  का उपयोग करके चेिरे की िेखभाल / सफाई रफरया 
को पूरा करना 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

5. यहि कोई िो,  शुरू करने से पिले क्लाइींट  की समझ और 
अपेक्षाएीं और सींिेिों को स्पष्ट्ट करें, जाींच करें और रासींधगक और 
रभावी रश्न पूछें  

 

2 

 

4 

 

- 

 

- 

6. त्वचा को साफ करें और सुपर-ससयल और डीप क्लीींस्जींग 
तकनीकों (डीप क्लीींस्जींग तकनीक: जैसे जेल, तेल,) का उपयोग 
करके मेकअप के सभी ननशान िटा िें। रीम, पोर स्स्ट्रप्प्स, मास्क, 
स्टीम, वैक्यूम सक्शन, आहि) 

 

1 

 

5 

 

- 

 

- 

7. क्लाइींट  की त्वचा के रकार और त्वचा की स्स्र्नत के सलए 
उपयुक्त एक्सफोसलएशन तकनीक का उपयोग करें (त्वचा का रकार: 
तैलीय, शुष्ट्क, सामान्य, सींयोजन, सींवेिनशील) (एक्सफोसलएशन) 
तकनीक: याींबत्रक, रासायननक; क्ले एक्सफोसलएींट्स, बायोकेसमकल 
स्स्कन पील्स, मास्क, एींजाइम, रेहटनॉल, िाइड्रॉस्क्सल एससड, पोयर 
गे्रन) 

 
 

2 

 
 

5 

 
 

- 

 
 

- 

8. एक उपयुक्त स्स्कन वासमंग तकनीक का उपयोग करें और 
क्लाइींट  की त्वचा के रकार और त्वचा की स्स्र्नत (त्वचा को 
गमा करने की तकनीक) से सींबींधधत कोई भी आवश्यक ननष्ट्कषाण 
करें। : गमा तौसलया, भाप, आहि) 

 

1.5 

 

4.5 

 

- 

 

- 

9. क्लाइींट  की त्वचा के रकार और स्स्र्नत के सलए उपयुक्त 
माध्यम और तकनीकों का उपयोग करके चेिरे की मासलश रिान 
करें (मध्यम: तेल, रीम (तकनीक: एफ्फ्लयूरेज,  पेहट्रसेज, 
टेपोटमेंट) 

 

2 

 

5 

 

- 

 

- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के सलए मूल्याींकन मानिींड 
थ्य़ोरी 
माक्सक  

पै्रक्क्टकि  
माक्सा 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक  

वाइवा 
माक्सक    

10. मास्क को समान रूप से और साफ-सुर्रे तरीके से लगाएीं, उस 
के्षत्र को कवर करें स्जसे पूरी तरि से ट्रीट फकया जाना िै 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

11. ननमााता के ननिेशों या सींगठनात्मक मानकों में उल्लेखखत 
अनुशींससत समय सीमा के अनुसार मास्क को िटा िें। 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

12. त्वचा को साफ, टोंड और उपयुक्त रूप से मॉइस्चराइज़्ड रखने 
के सलए रफरया के बाि त्वचा की सफाई करना 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

13. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट  की सींतसु्ष्ट्ट के 
सलए ट्रीटमेंट को पूरा करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

14. पूरी सेवा के िौरान क्लाइींट  के आराम और िेखभाल की जाींच 
करें और इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अपनाएीं, 
क्लाइींट  को आवश्यक जानकारी और सकारात्मक हटप्प्पखणयों के 
सार् आश्वस्त करें 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

15. सींगठन की नीनत और रफरयाओीं के अनुसार र्ेरेवपस्ट  के वववरण 
को सटीक रूप से ररकॉडा करें 

 
2.
5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

16. सैलून नीनतयों के अनुसार सुरक्षक्षत रूप से जानकारी स्टोर करें  
2 

 
3 

 
- 

 
- 

17. क्लाइींट  को उत्पाि उपयोग और आगे की सेवाओीं के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

कुल सींख्या 26 74 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

आकलन पररणामों के सलए मानिींड 
थ्य़ोरी 
माक्सक  

रैस्क्टकल  

माक्सक  

रोजेक्ट  

माक्सक  

वाइवा 

माक्सक    

बालों को िटाने की सेवा: सेवा के सलए स्वयीं और क्लाइींट  को 
तैयार करें 

2.5 7.5 - - 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

2. िैंड सैननटाइजर का उपयोग करके सेवा शुरू करने से पिले िार्ों 
को रभावी ढींग से सैननटाइज करें 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

3 क्लाइींट  को सींबींधधत सेवा रफरया के सलए उपयुक्त रूप से तैयार 
करना और रासींधगक आवश्यक व्यस्क्तगत सुरक्षा इस्क्वपमेंट  रिान 
करना 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

4. शुरू करने से पिले क्लाइींट  की समझ, आवश्यकताओीं और 
अपेक्षाओीं को जाींचने और स्र्ावपत करने के सलए रासींधगक और 
रभावी रश्न पूछें और सींिेिों को स्पष्ट्ट करें, यहि कोई िो, 
स्जसमें नाबासलगों का असभभावकों के सार् शासमल िोना भी िैं 

 
 

0.5 

 
 

1.5 

 
 

- 

 
 

- 

5. उत्पािों, इस्क्वपमेंट  का चयन करें  और तैयार करें और 
इस्क्वपमेंट  जो क्लाइींट  की जरूरतों और सेवा योजना की 
आवश्यकताओीं को पूरा करने के सलए उपयुक्त िैं 

 

0.5 

 

1.5 

 

- 

 

- 

बालों को िटाने की सेवाओीं के िौरान क्लाइींट  को रबींधधत करें 4 12 - - 

6. सेवा के िौरान गोपनीयता, आराम और िेखभाल सुननस्श्चत 
करने के सलए स्वयीं और क्लाइींट  को सुव्यवस्स्र्त रखें।  

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट  की जरूरतों को पूरा करने के सलए सामग्री, इस्क्वपमेंट  
और तकनीकों का सिी ढींग से और सरुक्षक्षत रूप से उपयोग करके 
र्ेरेपी को ननष्ट्पाहित और अनुकूसलत करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

8. काया तकनीकों और सावधाननयों का पालन करत ेिुए रत्येक 
समय क्लाइींट  की लज्जा और गोपनीयता बनाए रखें, स्जसस े
क्लाइींट  को कम से कम असुववधा िो  

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

9. पूरे सेवा के िौरान क्लाइींट  के आराम और िेखभाल की 
जाींच करें और उसको सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को 
अनुकूसलत करें, आवश्यक जानकारी और सकारात्मक 
हटप्प्पखणयों के सार् क्लाइींट  को आश्वस्त करें, जसैा भी 
आवश्यक िो  

 
 

0.5 

 
 

1.5 

 
 

- 

 
 

- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के सलए मूल्याींकन मानिींड 
थ्य़ोरी 
माक्सक  

रैस्क्टकल  

माक्सक  

रोजेक्ट  

माक्सक  

वाइवा  

माक्सक   

10. रफरया को पूरा करने में लगने वाले अनुमाननत समय का 
अनुमान लगाएीं और क्लाइींट  को इसकी सूचना िें, सिी अपेक्षाएीं 
ननधााररत करें 

 
0.5  

 
1.5  

 
- 

 
- 

11. सींगठनात्मक मानकों के अनुसार व्यावसानयक रूप से 
स्वीकाया समय में क्लाइींट  की सींतुस्ष्ट्ट के सलए र्रेेपी को पूरा 
करें 

 

1  

 

3  

 

- 

 

- 

सामान्य शरीर के सलए बािों क़ो हटाने के लिए वैस्क्सींग 3.5 10.5 - - 

12. वैस्क्सींग से पिले एक परीक्षण पैच और त्वचा सींवेिनशीलता 
परीक्षण करें, फकसी ववपरीत पररक्स्थनत के लिए  

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

13. सैलून द्वारा ननधााररत सेवाओीं के मानकों के अनुसार 
उपयुक्त इस्क्वपमेंट  और उत्पािों या सामधग्रयों का उपयोग 
करके वैस्क्सींग रफरया को सिी ढींग से करें 

 
1  

 
3  

 
- 

 
 

14. ननमाकताओं के ननदेशों के आधार पर वैक्क्संग से पहिे प्रफक्रया 
और शतक ववलशष्ट पूवक-वैक्स उत्पादों क़ो िगायें  

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

15. बालों के बढने की हिशा और ननमााता के ननिेशों के अनुसार 
वैक्स लगाएीं और ननकालें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

बबकनी वैस्क्सींग  करें  6 19 - - 

16. क्लाइींट  से बात करके और सींगठनात्मक मानकों का पालन 
करके महिला अींतरींग और सींवेिनशील के्षत्रों में वैस्क्सींग सेवाओीं 
के सलए परामशा करें, योजना बनायें  और तैयारी करें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

17. सींगठनात्मक मानकों, क्लाइींट  वरीयताओीं और रफरया 
आवश्यकताओीं के अनुसार सींवेिनशील और अींतरींग के्षत्र वैस्क्सींग 
के सलए उपयोग फकए जाने वाले इस्क्वपमेंट  और उत्पािों का 
चयन करें 

 

0.5 

 

1.5 

 

- 

 

- 

18. सींवेिनशील और अींतरींग के्षत्र को ट्रीट करने के सलए तैयार 
करना, अींडरगारमेंट्स को िटाना, और रफरया के सलए ओवरलॉन्ग 
बालों को हट्रम करना 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

19 एप्प्लीकेशन के्षत्र के बाल ववकास पैटना के अनुसार आवेिन और 
वैस्क्सींग को िटाएीं  

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए मू्यांकन मानदंड 
्योरी  
माक्सा 

रैस्क्टकल  
माक्सा 

रोजेक्ट  
माक्सा 

वाइवा   
माक्सा 

20. सुननक्श्चत करें फक म़ोम संगठनात्मक मानकों के अनुसार, 
वैक्क्संग सेवा से पहिे सही तापमान पर है, और क्िाइंट  की 
जरूरतों और इिाज फकए जाने वािे के्षत्र के लिए उपयुक्त है 

 

0.5 

 

1.5 

 

- 

 

- 

21.सेवा और क्लाइींट  आराम की आसानी और रभावशीलता के 
सलए क्लाइींट  को सिी ढींग से रखें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

22. प्प्यूबबक एररया के सलए वैक्स के एप्प्लीकेशन के सलए सिी 
तकनीक लागू करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

23. वैस्क्सींग सेवा के िौरान र्ेरेवपस्ट को समर्ान िेने के सलए 
क्लाइींट  को स्पष्ट्ट रूप से ननिेश िें फक कैसे और कब अपनी 
त्वचा की सति को पकडना, फैलाना या बढाना िै 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

24. क्लाइींट  को उनकी आवश्यकताओीं और सींगठनात्मक मानकों 
के अनुसार आफ्टरकेयर सलाि िें 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

बालों को िटाने के सलए थ्रेडड ींग करें 1.5 7.5 - - 

25. सैलून द्वारा ननधााररत रफरया के अनुसार टूल और 
सामग्री का उपयोग करके रफरया को पूरा करें  

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

26. थ्रेडड ींग सुननस्श्चत करें थ्रेड के सिी तनाव को बनाए रखते 
िुए क्लाइींट  से एक आरामिायक िरूी पर फकया जाता िै 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

27. थ्रेडड ींग सेवा के िौरान र्ेरेवपस्ट को सिायता िेने के सलए 
क्लाइींट  को स्पष्ट्ट रूप से ननिेश िें फक कैसे और कब अपनी 
त्वचा की सति को पकडना, खीींचना या बढाना िै। 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

28. सेवा के िौरान काया के्षत्र को साफ सुर्रा रखना सुननस्श्चत 
करें 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

रफरया के बाि के काया 7.5 18.5 - - 

29. पूरे सेवा में क्िाइंट  के आराम और देिभाि की जाचं 
करें और उसक़ो सुननक्श्चत करने के लिए प्रफक्रयाओं क़ो 
अनुकूलित करें, क्िाइंट  क़ो आवश्यक जानकारी और 
सकारात्मक दटप्पखणयों के साथ आवश्यक रूप से आश्वस्त करें 

 
 

0.5 

 
 

2.5 

 
 

- 

 
 

- 

30. सेवा बींि करें, और सलाि और रेकमेंडेशन रिान न करें 
जिाीं ववपरीत कारावाई िोती िै 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
पररणामों के सलए आकलन मानिींड 

्योरी 
माक्सा  

रैस्क्टकल 
माक्सा  

रोजेक्ट 
माक्सा  

वाइवा   
माक्सा  

31.ट्रीटेड के्षत्र को साफ करें और सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार  रफरया के बाि राित के सलए एक उपयुक्त सुखिायक 
उत्पाि का उपयोग करें 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

32. समयबद्ध तरीके से सींगठन की नीनतयों और रफरयाओीं 
द्वारा आवश्यक र्ेरेवपस्ट  वववरण को सिी ढींग से ररकॉडा करें 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

33. सैलून नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी 
सींग्रिीत करें 

 
1 

 
1 

 
- 

 
- 

34. क्लाइींट  को उत्पाि के उपयोग और आगे की सेवाओीं के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

35. क्लाइींट  के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने के सलए रश्न 
पूछें 

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

36. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट  को धन्यवाि 
करें, जिाीं क्लाइींट  सेवा से सींतषु्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट्स की 
सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामले को िल करने के सलए कारावाई करें या 
इसके सलए क्षमा याचना करें और सुपरवाइजर को रेफ़र करें 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

37. उत्पािों का आधर्ाक रूप से उपयोग करके और ननमााता के 
ननिेशों के अनुसार सिी भींडारण रफरयाओीं का पालन करके 
उत्पािों की बबाािी को कम करें 

 

0.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

38. सेवा के बाि रसायनों और इस्क्वपमेंट  को सुरक्षक्षत रूप से 
स्टोर करें  

 
0.5 

 
1.5 

 
- 

 
- 

39. स्वच्छता और सुरक्षा के सैलून के मानकों के अनुसार सभी 
अपसशष्ट्ट सुरक्षा का ननपटान करें। 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

कुि संख्या 25 75 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के सलए मूल्याींकन मानिींड 
्योरी 
माक्सा  

रैस्क्टकल 
माक्सा  

रोजेक्ट 
माक्सा  

वाइवा   
माक्सा  

मेकअप सेवाएीं ननष्ट्पाहित करें: हिन, शाम और ववशेष अवसरों 
के सलए मेकअप लागू करें 

24 76 - - 

1. ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

2. यहि कोई िो, त्वचा और मेकअप उत्पािों  के ववपरीत-सींकेतों 
की पिचान करने के सलए क्लाइींट  से रासींधगक और रभावी 
रश्न पूछें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

3. ट्रीटमेंट  शुरू िोने से पिले िार्ों को साफ करें  
- 

 
3 

 
- 

 
- 

4. क्लाइींट  को तैयार करें और उपयुक्त सुरक्षात्मक पररधान 
रिान करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

5. गोपनीयता, आराम और भलाई सुननस्श्चत करने के सलए रफरया 
के िौरान स्वयीं और क्लाइींट  को सुव्यवस्स्र्त करें  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

6. जरूरतों को पूरा करने के सलए एक उपयुक्त ट्रीटमेंट  
योजना को पररभावषत करें  

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट  की जरूरतों और काया योजना को पूरा करने के सलए 
उपयुक्त त्वचा िेखभाल और उत्पाि तैयार करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

8. क्लाइींट  की समझ को स्पष्ट्ट करें और रफरया शुरू िोने से 
पिले की अपेक्षा को बताएीं  

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

9. क्लाइींट्स की त्वचा के रकार और जरूरतों के अनुरूप सिी 
रम में त्वचा को साफ, टोन और मॉइस्चराइज करना, सिी 
तकनीक लागू करना, सींगठन द्वारा अनुमोहित इस्क्वपमेंट  
और रफरयाओीं का उपयोग करना 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

10.उपयुक्त रींग सुधारात्मक उत्पािों का उपयोग करते िुए त्वचा 
की खासमयाीं और िोष को छुपायें, जिाीं सिी तकनीकों और 
रफरयाओीं को लागू करने की आवश्यकता िोती िै 

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

11. चेिरे की ववशेषताओीं को बढाने के सलए सिी मेकअप उत्पािों 
का चयन करें और लागू करें, क्लाइींट  की जरूरतों के अनुरूप 
और वाींनछत रभाव राप्प्त करने के सलए अवसर, सींगठन मानकों 
के अनुसार सिी तकनीकों को लागू करना 

 
 

1.5 

 
 

4.5 

 
 

- 

 
 

- 

12. िाइलाइट्स और शेडड ींग द्वारा एक सुधारात्मक तकनीक और 
समोच्च का चयन करें और चुनें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणाम ससद्धाींत के सलए मूल्याींकन मानिींड 
्योरी 
माक्सा  

रैस्क्टकल 
माक्सा  

रोजेक्ट 
माक्सा  

वाइवा  
माक्सा  

13. जिाीं आवश्यक िो, क्लाइींट  की जरूरतों को पूरा करने के 
सलए सामग्री, इस्क्वपमेंट  और तकनीकों का उपयोग करके मेकअप 
रफरया को सिी ढींग से और सुरक्षक्षत रूप से अनुकूसलत करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

14. उन्िें असुववधा हिए बबना सेवा की जरूरतों को पूरा करने के 
सलए क्लाइींट  की स्स्र्नत को समायोस्जत करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

15. पूरे सेवा में क्िाइंट  के आराम और देिभाि की जाचं 
करें और उसी क़ो सुननक्श्चत करने के लिए प्रफक्रयाओं क़ो 
अनुकूलित करें, क्िाइंट  क़ो आवश्यक जानकारी और 
सकारात्मक दटप्पखणयों के साथ आवश्यक रूप से आश्वस्त करें 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

16. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट  की सींतसु्ष्ट्ट 
और सींगठनात्मक मानकों के अनुसार रफरया को पूरा करें  

 
- 

 
3 

 
- 

 
- 

17. सींगठनात्मक मानकों के अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों को सुरक्षक्षत 
और स्वच्छ तरीके से ननपटाना 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

18. सींगठनात्मक नीनत के अनुसार रफरया का सिी वववरण ररकॉडा 
करें और स्वीकृत अभ्यास करें  

 
2.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

19. सैलून नीनतयों के अनुसार सुरक्षक्षत रूप से जानकारी 
सींग्रिीत करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

20. ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान 
करें  या उत्पाि का उपयोग और क्लाइींट  को आगे की सेवाएीं 
के बारे में बताएीं  

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

21. फफननश्ड पररणाम के सार् क्लाइींट  की सींतुस्ष्ट्ट की जाींच करने 
के सलए रश्न पूछें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

22. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट  को धन्यवाि 
करें, जिाीं क्लाइींट  सेवा लेने से सींतषु्ट्ट निीीं िै क्लाइींट  
सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामले को िल करने के सलए कारावाई करें या 
उसके सलए क्षमा याचना करें  और सुपरवाइजर को रेफर करें  

 

1 

 

4 

 

- 

 

- 

कुल सींख्या 24 76 - - 
 
 
 
 
 
 
 
 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड थ्य़ोरी  

माक्सक 
पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा  माक्सक 

मैनीक्य़ोर और पेडीक्य़ोर सेवाएं: स्वयं और क्िाइंट क़ो तैयार 
करना 

4.5 22.5 - - 

1. ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें  

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

2. सींगठनात्मक अनुमोहित रफरया के अनुसार रफरया शुरू िोने 
से पिले िार्ों को साफ करें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

3. क्लाइींट को सींबींधधत सेवा रफरया के सलए उपयुक्त रूप स े
तैयार करें और रासींधगक आवश्यक व्यस्क्तगत सुरक्षा इस्क्वपमेंट 
रिान करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

4. जाींच के सलए रासींधगक और रभावी रश्न पूछें और शुरू करने 
से पिले क्लाइींट की समझ, आवश्यकताओीं और अपेक्षाओीं को 
स्र्ावपत करें और सींिेिों को स्पष्ट्ट करें, यहि कोई िो 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

5.पूरी रफरया में गोपनीयता, आराम और िेखभाल सुननस्श्चत 
करने के सलए एक तरि से स्वयीं और क्लाइींट को सुव्यवस्स्र्त 
करें  

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

6. सेवा की जरूरतों को पूरा करने के सलए क्लाइींट की स्स्र्नत 
को बबना फकसी असुववधा के पूरा करने के सलए समायोस्जत करें 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट की जरूरतों को पूरा करने के सलए सामग्री, इस्क्वपमेंट 
और तकनीकों का सिी ढींग से और सुरक्षक्षत रूप से उपयोग 
करके मैनीक्योर और पेडीक्योर रफरयाओीं को ननष्ट्पाहित और 
अनुकूसलत करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

मैनीक्य़ोर और पेडीक्य़ोर सेवाएं 8 38 - - 
8. आगे बढने से पिले अनुमोहित उत्पािों और रफरयाओीं का 
उपयोग करके फकसी भी मौजूिा नेल पॉसलश को िटा िें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

9. क्लाइींट के सार् नाखूनों (िार् या पैर की उींगसलयों) की 
वाींनछत लींबाई और आकार के सलए पूछताछ करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

10. नाखूनों को यि सुननस्श्चत करने के सलए फ़ाइल करें फक 
मुक्त फकनारे को धचकनी छोड हिया जाता िै और क्लाइींट की 
पसींि के अनुसार आवश्यक लींबाई के आकार का िोता िै 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

 
11. सभगोकर और धोकर गींिगी मुक्त करने के सलए नील वपक, 
स्क्लपर, नाखून ब्रश का उपयोग कर नाखूनों के नीचे की गींिगी 
ननकालें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

12. अनतररक्त छल्ली को िटाने के सलए उपयुक्त छल्ली 
इस्क्वपमेंट और उत्पािों का उपयोग करें, सुरक्षक्षत रूप से और 
रभावी ढींग से, यि सुननस्श्चत करने के सलए फक छल्ली और 
नाखून प्प्लेट को नुकसान निीीं पिुींचा िै 

 
0.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

13. क्लाइींट की त्वचा और नाखूनों की उपस्स्र्नत में सुधार करने 
के सलए ववशेष रफरयाओीं (िार् और पैर, उींगली और पैर की 
अींगुली के नाखून) का उपयोग करें (रफरयाएीं: फ़ाइल, बफ और 
आकार, फकउहटकल पुसशींग, स्क्लस्प्प्पींग, मासलश, पॉसलश, आहि) 

 
 

1 

 
 

4 

 
 

- 

 
 
- 

14. ननचले पैरों और पैरों के सलए धचकनी और यिाीं तक फक 
मासलश तकनीकों का उपयोग करें और क्लाइींट की जरूरतों को 
पूरा करने के सलए उधचत िबाव लागू करें 

0.5 3.5 
 

- 
 

- 
 

15. क्लाइींट को असुववधा के बबना मैनीक्योर सेवा के िौरान फुट 
स्रैपर का उपयोग करके फकसी भी अत्यधधक कठोर त्वचा को 
िटा िें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

16. िार्ों और ननचले िार्, पैर और ननचले पैर को फकसी भी 
अनतररक्त मासलश माध्यम से मुक्त छोड िें। रमशः पैडीक्योर 
या मैनीक्योर रफरया, एक तौसलया या अन्य उपयुक्त सामग्री 
का उपयोग करके इन्िें साफ करें 

0.5 2.5  
 

- 

 
 
- 

17. जाींचें फक नाखून प्प्लेट ननजासलत िै और नीचे का हिस्सा 
साफ और मलबे से मुक्त िै 

0.5 2.5  
- 

 
- 

18. वाींनछत नाखून खत्म करने के सलए आवश्यक रूप में पयााप्प्त 
आधार कोट, पॉसलश कोट और शीषा कोट लागू करें 

0.5 3.5  
- 

 
- 

19. जााँच करें फक अींनतम नेल फफननश धचकनी, यिाीं तक फक 
बनावट और समान रूप से रींगीन िै, क्यूहटकल और नाखून का 
वाल इनेमल से मुक्त िै 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

सेवा के बाद की प्रफक्रया 7.5 19.5 - - 
20. सेवा के िौरान क्लाइींट के आराम और भलाई की जााँच करें 
और इसे सुननस्श्चत करने के सलए रफरयाओीं को अनुकूसलत करें, 
क्लाइींट को आवश्यक जानकारी और सकारात्मक हटप्प्पखणयों के 
सार् आश्वस्त करें 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 
- 

21. उपचाररत के्षत्र को साफ करें और एक उपयुक्त सुखिायक 
उत्पाि का उपयोग करें। 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

22. एक व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में अनतधर् की 
सींतुस्ष्ट्ट के सलए धचफकत्सा को पूरा करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

23. धचफकत्सा को सटीक रूप से ररकॉडा करें और सींगठन की 
नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी सींग्रिीत करें 

 
2 

 
2 

 
- 

 
- 

24. क्लाइींट को उत्पाि के उपयोग और आगे की सेवाओीं के 
सलए ववसशष्ट्ट रफरया, िोमकेयर सलाि और ससफाररशें रिान करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

25. क्लाइींट के सार् फफननश्ड पररणाम के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट 
की जाींच करने के सलए रश्न पूछें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

26. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट को धन्यवाि करें, 
जिाीं क्लाइींट सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट सींतुस्ष्ट्ट के सलए 
मामले को िल करने के सलए कारावाई करें या उसके सलए माफी 
माींगें और सुपरवाइजर को रेफेर करें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

कुि संख्या 20 80 - - 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

िुल्िन की मेकअप की सेवाएीं करें 26 74 - - 

1. ननमााता और सैलून द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

2. त्वचा और मेकअप उत्पािों के रनत-सींकेतों की पिचान करने के 
सलए रश्न पूछकर क्लाइींट् से परामशा करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

3. सैलून सींचालन रफरयाओीं, उद्योग और कानूनी 
आवश्यकताओीं को पूरा करने के सलए काया के्षत्र, सामग्री और 
उपकरण तैयार करना 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

4. ट्रीटमेंट शुरू िोने से पिले िार्ों को सैननटाइज करें  
1 

 
2 

 
- 

 
- 

5. क्लाइींट् तैयार करें और उपयुक्त सुरक्षात्मक पररधान रिान 
करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

6. गोपनीयता, आराम और भलाई सुननस्श्चत करने के सलए पूरी 
रफरया में स्वयीं और क्लाइींट् की स्स्र्नत बनाएीं 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

1. क्लाइींट् की आवश्यकता को पूरा करने के सलए एक उपयुक्त 
उपचार योजना की व्याख्या करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

8. क्लाइींट् की जरूरतों और काया योजना को पूरा करने के सलए 
उपयुक्त त्वचा िेखभाल और मेकअप उत्पािों का चयन करें और 
तैयार करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

9. रफरया शुरू िोने से पिले क्लाइींट् की समझ और अपेक्षा को 
स्पष्ट्ट करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

10. क्लाइींट् की त्वचा के रकार और जरूरतों के अनुरूप त्वचा को 
साफ, टोन और मॉइस्चराइज करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

11. जिाीं आवश्यक िो, उपयुक्त रींग सुधारात्मक उत्पािों का 
उपयोग करके त्वचा की खासमयों और िोषों को छुपाएीं 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

12.  ब्रश का उपयोग करके फाउींडेशन चुनें और लगाएीं/ 
स्पींज, चेिरे के कें द्र तक और समान रूप से कवरेज राप्प्त करने के 
सलए चेिरे के फकनारों पर समधश्त करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

13. एक सुधारात्मक तकनीक का चयन करें और चुनें और िाइलाइट्स 
और छायाींकन द्वारा समोच्च करें 

 
2 

 
6 

 
- 

 
- 

14. नीींव सेट करने के सलए उपयुक्त पाउडर का चयन करें और लागू करें  
1 

 
4 

 
- 

 
- 

15. िलु्िन के फोटोग्राफफक शूट के सलए चेिरे की ववशेषताओीं को बढाने 
के सलए मेकअप लागू करें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

16. क्लाइींट्स की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और 
सुरक्षक्षत रूप से तकनीकें  और सामग्री, उपकरण का उपयोग करके रफरया 
को अनुकूसलत करें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

17. सेवा की जरूरतों को पूरा करने के सलए क्लाइींट् की स्स्र्नत को बबना 
फकसी परेशानी के समायोस्जत करें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

18. सेवा के िौरान क्लाइींट् की भलाई की जााँच करें और आवश्यक 
आश्वासन िें 

 
1 

 
2 

 
- 

 
- 

19. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट् की सींतुस्ष्ट्ट के सलए 
रफरया को पूरा करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

20. क्लाइींट् की त्वचा के रकार, स्स्र्नत और आयु समूि को ररकॉडा करें, 
रफरया को सिी ढींग से करें और जानकारी को सलैून नीनतयों के अनुरूप 
सुरक्षक्षत रूप से सींग्रिीत करें 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

- 

 
 

- 

21. क्लाइींट् के सलए आगे के उपचार उत्पाि के उपयोग के सलए ववसशष्ट्ट 
रफरया के बाि, िोमकेयर सलाि और ररकमेन्डशेन रिान करें। 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

22. अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें और काया के्षत्र को आगे के 
उपचार के सलए उपयुक्त स्स्र्नत में छोड िे। 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

 कुल सींख्या  26 74 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

एयर-ब्रश मेकअप करें 25 75 - - 

1. एयरब्रश मेकअप के सलए खुि को, क्लाइींट और काया के्षत्र 
को तैयार करें 

 
6 

 
10 

 
- 

 
- 

2. उपचार के उद्िेश्यों की पिचान करने के सलए उपयुक्त 
परामशा तकनीकों का उपयोग करें 

 
3 

 
9 

 
- 

 
- 

3. त्वचा के रकार और स्स्र्नत को ननधााररत करने के सलए 
त्वचा का ववश्लेषण करना और कॉण्ट्ट्रा इींडडकेशन की जाींच 
करना 

 
3 

 
9 

 
- 

 
- 

4. मेकअप के उद्िेश्य की पिचान करें और क्लाइींट् को 
स्पष्ट्ट ररकमेन्डेशन रिान करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

5. क्लाइींट् उपचार आवश्यकताओीं, त्वचा के रकार और स्स्र्नतयों 
के अनुरूप एयरब्रश मेकअप उत्पािों, उपकरणों और उपकरणों का 
चयन करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

6. डडजाइन योजना को पूरा करने और क्लाइींट् उपचार आवश्यकताओीं, 
त्वचा के रकार और स्स्र्नतयों के अनुरूप उत्पािों, उपकरणों, उपकरणों और 
तकनीकों का उपयोग करें 

 
 

2 

 
 

6 

 
 

- 

 
 

- 

7. क्लाइींट् की सींतुस्ष्ट्ट के सलए एयरब्रश मेकअप पूरा करें  
3 

 
9 

 
- 

 
- 

8. उपचार के पररणामों को ररकॉडा और मूल्याींकन करें  
3 

 
13 

 
- 

 
- 

9. क्लाइींट् को उत्पाि के उपयोग और आगे के उपचार के सलए 
ववसशष्ट्ट रफरया के बाि, घरेलू िेखभाल सलाि और ससफाररशें 
रिान करें 

 
3 

 
13 

 
- 

 
- 

 कुि संख्या  25 75 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा माक्सक 

अप्प्लाई नेल आटा डडजाइननींग  15 85 - - 

1. ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और 
सुरक्षा मानकों का पालन करें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

2. आराम और भलाई सुननस्श्चत करने के सलए, उपचार के 
िौरान स्वयीं और क्लाइींट  को आराम से रखें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

3. इलाज शुरू करने से पिले िार्ों को सैननटाइज करें  
1 

 
6 

 
- 

 
- 

4. क्लाइींट  तैयार करें और उपयुक्त सुरक्षात्मक 
पररधान रिान करें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

5. यि सुननस्श्चत करने के सलए नाखूनों की सफाई करें फक 
वे बैक्टीररया से मुक्त िैं 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

6. क्लाइींट्स की सेवा आवश्यकताओीं, नाखून और त्वचा 
की स्स्र्नत के अनुरूप उत्पािों, उपकरणों, उपकरणों और 
तकनीकों को सेट-अप करें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

7. उपचार योजना और क्लाइींट  की जरूरतों की 
पिचान करने के सलए क्लाइींट  परामशा करें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

8. क्लाइींट्स को सुननस्श्चत करें और आप उपचार के 
उद्िेश्य और योजना को समझ गए िैं 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

9. यि सुननस्श्चत करने के सलए नाखूनों की सफाई करें 
फक वे बैक्टीररया से मुक्त िैं 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

10. यहि आवश्यक िो तो झूठे नाखून या एक्सटेंशन लगाने 
का रिशान करें 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 

11. ववसभन्न तरीकों (रींगीन पॉसलश, रत्न, स्ग्लटर 3 डी 
एम्बेडड ींग, रींग सस्म्मश्ण, माबासल ींग, पेंहटींग और 
वैकस्ल्पक हटप आकृनतयों का उपयोग करके नाखूनों को 
सजाने के द्वारा नाखून कला आवेिन करना। एक 
एयरब्रश के सार् धचबत्रत डडजाइन, या तो फ्री-िैंड या 
स्टैंससल का उपयोग करके) 

 
 
 

2 

 
 
 

7 

 
 
 

- 

 
 
 

- 

12. उन समस्याओीं को तुरींत सींिसभात करें स्जन्िें 
सींबींधधत व्यस्क्त को िल निीीं फकया जा सकता िै 

 
1 

 
6 

 
- 

 
- 
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पररणामों के सलए आकलन मानिींड 
्योरी 
माक्सा 

व्याविाररक 
माक्सा 

रोजेक्ट 
माक्सा 

वाइवा 
माक्सा 

13. स्वास््य और सुरक्षा मानक बनाए रखने के सलए सेवा के 
बाि काया के्षत्र में कचरे की सफाई और ननपटान; व्यावसानयक 
रूप से स्वीकाया समय में अनतधर् की सींतुस्ष्ट्ट के सलए धचफकत्सा 
को पूरा करें 

 
 

1 

 
 

6 

 
 

- 

 
 

- 

14. िेखभाल के सलाि रिान करें 1 6 - - 

कुि संख्या 15 85 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी माक्सक व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट  
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

हेयर, ब्लयूटी एंड वैिनेस उत्पाद और सेवा बबक्री के लिए क्िाइंट्स 
क़ो बबक्री और क्िाइंट  सेवाएं प्रदान करना 

26 74   

1. ररटेल आउटलेट में रवेश करने पर क्लाइींट्स का असभवािन करें 
और उन्िें उनकी आवश्यकताओीं के आधार पर सींबींधधत काउींटर पर 
ननिेसशत करें 

 
1 

 
7 

 
- 

 
- 

2. सुववधाओीं, उपयोग और लाभों पर सटीक रूप से उत्पाि जानकारी 
रिान करें 

 
 
2 

 
 
7 

 
 

- 

 
 

- 

3. वतामान और आने वाले रचारों पर सटीक और सभी रासींधगक 
जानकारी रिान करें स्जससे क्लाइींट  को लाभ िो सकता िै 

 
3 

 
8 

 
- 

 
- 

4. क्लाइींट  की आवश्यकताओीं के अनुसार सटीक मूल्य ननधाारण 
जानकारी रिान करें, फकसी ववशेष रचार मूल्य और/या छूट योजनाओीं 
और लागू िोने वाले वफािारी लाभों को इींधगत करें 

 
1 

 
7 

 
- 

 
- 

5. स्टोर में क्लाइींट्स के सलए आवश्यक उत्पािों का पता लगाएीं  
2 

 
5 

 
- 

 
- 

6. क्लाइींट  रार्समकताओीं के आधार पर ववकल्पों को सीसमत करें जिाीं 
क्लाइींट  की कोई ववसशष्ट्ट माींग निीीं िै, जरूरतों के आधार पर 
ववकल्पों की एक छोटी श्ृींखला रस्तुत करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट्स को सींगठनात्मक नीनत के अनुसार नमूने और सींबींधधत 
सेवाएीं रिान करें 

 
2 

 
5 

  

8. दृश्य ववश्लेषण करें, क्लाइींट के सार् ववपरीत सींकेतों पर चचाा करें 
और उपयुक्तता, क्लाइींट  की वरीयता, कीं पनी के ननिेशों के आधार पर 
उत्पािों की ससफाररश करें, जरूरत पडने पर पयावेक्षक को िेखें 

 
2 

 
6 

  

9. सेवा रावधान और क्लाइींट  वरीयता के अनुसार, जिाीं आवश्यक िो, 
ववश्लेषक मशीनों का उपयोग करके त्वचा और बालों के परीक्षण और 
ववश्लेषण के सलए रत्यक्ष क्लाइींट  

 
1 

 
5 

  

10. कीं पनी की नीनत के अनुसार क्लाइींट  के बुननयािी सवालों के 
जवाब िें 

 
3 

 
4 

  

11. उत्पािों को पैक करें और उन्िें सींगठनात्मक नीनत और अभ्यास  
3 

 
5 
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के अनुसार सींसाधधत करें, एक बार उत्पाि खरीिे जाने के बाि 

12. खरीिारी के समय क्लाइींट्स को कैसशयर काउींटर पर ल ेजाएीं  
1 

 
5 

  

13. क्लाइींट  को सींगठन की वापसी और ववननमय नीनतयों और 
ववसशष्ट्ट उत्पािों पर लागू िोने के बारे में सूधचत करें 

 
2 

 
5 

  

कुि संख्या 26 74   
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

मेहंदी डडजाइनों का प्रदशकन करते हैं 15.5 41.5 - - 

1. ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों का पालन करें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

2. अधधकृत स्रोतों से राप्प्त मेिींिी का िी रयोग करें  
1 

 
3 

 
- 

 
- 

3. शुरू करने से पिले क्लाइींट  की समझ, आवश्यकताओीं और 
अपेक्षाओीं को जाींचने और स्र्ावपत करने के सलए रासींधगक और 
रभावी रश्न पूछें और सींिेि, यहि कोई िो, को स्पष्ट्ट करें 

 

1.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

4. बबना फकसी असुववधा के सेवा की जरूरतों को पूरा करने के 
सलए क्लाइींट  की स्स्र्नत को समायोस्जत करें 

 
1 

 
3 

 
- 

 
- 

5. सेवा शुरू करने से पिले िार्ों को सैननटाइजर का उपयोग 
करके साफ़ करें 

 
0.5 

 
2.5 

 
- 

 
- 

6. क्लाइींट  तैयार करें और उपयुक्त सुरक्षात्मक पररधान रिान 
करें 

 
1.5 

 
4.5 

 
- 

 
- 

7. डडजाइन उद्िेश्यों की पिचान करने के सलए उपयुक्त परामशा 
तकनीकों का उपयोग करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

8. डडजाइन उद्िेश्यों के अनुरूप उत्पािों, उपकरणों और 
उपकरणों का चयन और उपयोग करें; भारतीय, अरबी, िलु्िन, 
पस्श्चमी, इींडो-अरबी, इींडो-वेस्टना, पाफकस्तानी, सजावटी, रींगीन, 
अस्र्ायी टैटू, ब्लाउज डडजाइन मेिींिी, आहि जैसे डडजाइन। 

 
0.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 

9. शींकु के सलए मेिींिी/मेंििी की पूवा-तैयारी करें  
1 

 
5 

 
- 

 
- 

10. शींकु की तैयारी करें और एक उपयुक्त हटप आकार 
सुननस्श्चत करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

11. मेिींिी को उपयुक्त स्स्र्रता और अनुरयोग तकनीक के 
सलए नुस्खा तैयार करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

12. कॉण्ट्ट्रा एक्शन कारावाई के परीक्षण के सलए उपयुक्त रूप से 
त्वचा सींवेिनशीलता परीक्षण करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

सरि मेहंदी डडजाइन िागू करें 5 16 - - 

13. िार्ों, कलाई और पैरों पर सरल तत्वों और सिी रफरयाओीं 
का उपयोग करके मेिींिी डडजाइन लागू करें 

 
1.5 

 
3.5 

 
- 

 
- 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

14. व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट  की सींतसु्ष्ट्ट 
के सलए आवेिन को पूरा करें 

 
1 

 
4 

 
- 

 
- 

15. ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा 
मानकों और रफरयाओीं का पालन करें और क्लाइींट  की 
जरूरतों के आधार पर 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

16. पूरी सेवा के िौरान क्लाइींट  के आराम और भलाई की 
जााँच करें और अनुकूसलत करें 

 

0.5 

 

2.5 

 

- 

 

- 

17. सेवा बींि करें, और जिाीं अनुबींध-फरयाएीं िोती िैं विाीं 
सलाि और अनुशींसाएीं रिान न करें 

 

1 

 

2 

 

- 

 

- 

18. सेवा के िौरान काया के्षत्र को साफ सुर्रा रखना सुननस्श्चत 
करें 

 

- 

 

2 

 

- 

 

- 

प्रफक्रया के बाद की कारकवाइयां करें 7.5 14.5 - - 

19. सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके से सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का ननपटान करें 

 

0.5 

 

2.5 

 
- 

 
- 

20. सींगठनात्मक नीनत और अनुमोहित अभ्यास के अनुसार 
रफरया का सिी वववरण िजा करें 

 

2 

 

2 

 
- 

 
- 

21. सैलून नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी 
सींग्रिीत करें 

 

1 

 

2 

 
- 

 
- 

22. क्लाइींट को कलर फास्टननींग और कॉन्ट्रा-एक्शन के सलए 
ववसशष्ट्ट सी आफ्टर-रोसेस सलाि रिान करें 

 

1 

 

3 

 
- 

 
- 

23. क्लाइींट  के सार् समाप्प्त पररणाम के सार् उनकी सींतुस्ष्ट्ट 
की जाींच करने के सलए रश्न पूछें 

 

2 

 

2 

 
- 

 
- 

24. सेवा के बाि रनतफरया के सलए क्लाइींट  को धन्यवाि, 
जिाीं क्लाइींट  सेवा से सींतुष्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट्स की सींतुस्ष्ट्ट के 
सलए मामले को िल करने के सलए कारावाई करें या इसके सलए 
माफी माींगें और पयावेक्षक को िेखें 

 

1 

 

3 

 

- 

 

- 

कुि संख्या 28 72 - - 
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पररणामों के लिए आकिन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा माक्सक 

काया क्षेत्र के स्वास््य और सुरक्षा को बनाए रखना 33 67 - - 
PC1. कमाचाररयों और क्लाइींट्स के सलए व्यस्क्तगत सुरक्षा 
उपकरण जैसे ऊतक, जीवाणुरोधी साबुन, अल्कोिल 
आधाररत िार् सफाई करने वाले, हट्रपल लेयर सस्जाकल 
फेस मास्क, िस्ताने आहि की उधचत आपूनता सुननस्श्चत 
करें। 

 
3 

 
7 

 
- 

 
- 

PC2. स्वच्छता बनाए रखें और फकसी भी रकार के सींरमण 
से बचने के सलए क्लाइींट्स के बीच उधचत िरूी बनाए रखें, 
स्वच्छता जैसे डडस्पोजेबल एन-95 टी हट्रपल लेयर सस्जाकल 
फेस मास्क, िस्ताने, एरन, िार् धोना / ननयसमत अींतराल 
पर स्नान करना आहि। 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC3. स्वच्छता और सुरक्षा आवश्यकताओीं को पूरा करने 
के सलए काया के्षत्र में स्वयीं को, रसायन, उत्पाि और 
उपकरण स्र्ावपत करें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC4. उपयोग से पिले और बाि में सभी उपकरणों को 
साफ और ननष्ट्फल करें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC5. अपनी मुद्रा और स्स्र्नत बनाए रखें ताकी र्कान, 
चोट के जोखखम और रॉस सींरमण की सींभावना कम िो 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC6. उद्योग स्वीकृत मानकों के अनुसार अपसशष्ट्ट 
पिार्ों का ननपटान करें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC7. रार्समक धचफकत्सा फकट रखें और रार्समक 
धचफकत्सा रफरया पर खुि को अपडेट रखें 

3 6 - - 

PC8. कायास्र्ल में सींभाववत जोखखमों और खतरों की 
पिचान करें और उनका िस्तावेजीकरण करें 

 
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC9. िुघाटना ररपोटा को सटीक रूप से बनाए रखें  
3 

 
6 

 
- 

 
- 

PC10. कसमायों को स्वास््य और सुरक्षा जोखखम / खतरों 
की ररपोटा करें 

 
3 

 
6 

  

PC11. हिशाननिेशों और ननमााता के ननिेशों के अनुसार 
उपकरण, रसायन और उत्पािों का उपयोग करें 

 
3 

 
6 

  

कुि एनओएस 33 67 - - 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 

पररणामों के लिए आकिन मानदंड 
थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

कायास्र्ल पर सकारात्मक रभाव बैनाये राखे 36 64   

उपस्स्र्नत और व्यविार 8 14 - - 
1. अच्छे स्वास््य और व्यस्क्तगत स्वच्छता को बनाए राखे जैसे 
फक साफ िार्, अच्छी तरि से बींधे और ढके िुए बाल, साफ 
नाखून आहि। 

2 4 - - 

 
2. सींगठन के सौंिया के मानकों को पूरा करना (सशष्ट्टाचार, 
व्यविार और िक्षता) पूरी सेवाओीं में गोपनीयता, आराम और 
कल्याण सुननस्श्चत करें  सेवाओीं के िौरान सभी सलींगों के सार् 

2 4  
- 

 
- 

3. ड्यूटी के िौरान नशे स ेमुक्त रिें 2 2  
- 

 
- 

4. सींगठन की विी और सामान को सिी ढींग से और स्माटा तरीके 
से पिनें डडटजेंट और ब्लीच के सार् गमा पानी में साफ करें 

2 4 - - 

सींगठन के मानक के अनुसार काया ननष्ट्पाहित करें 10 18 - - 

5. ननिेशों और हिशाननिेशों के अनुरूप उधचत और स्वीकृत कारावाई 
करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

6. बडी टीम के हिस्से के रूप में कायास्र्ल की गनतववधधयों 
में भाग लें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

7. काम की कोई समस्या िोने पर तुरींत पयावेक्षक को ररपोटा करें  
2 

 
3 

 
- 

 
- 

8. ववसभन्न साींस्कृनतक और धासमाक पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, ववकलाींगता और 
सल ींग के मेिमानों के सार् बातचीत करत ेसमय उपयुक्त भाषा, स्वर 
और इशारों का रयोग करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

सूचना और सींचार ररकॉडा 18 32 - - 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

पै्रक्क्टकि 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

9. कौशल को अद्यतन करके सेवाओीं की मौजूिा तकनीकों में 
सुधार करना, जैसे, डडस्जटल रौद्योधगफकयों के बारे में सीखना 
(डडस्जटल प्प्लेटफॉमा का उपयोग करके अपॉइींटमेंट बुक करें, बबल 
बैनाये रनतफरया एकबत्रत करें) ववत्तीय साक्षरता - बचत बैंक खाते 
खोलना, आधार काडा को बैक खाते से जोडना, ववसभन्न ई-कॉमसा 
प्प्लेटफॉमा का उपयोग करना.   

 
 

2 

 
 

4 

 
 

- 

 
 

- 

10. सेक्टर कोड ऑफ रैस्क्टस और सींगठन 
रफरयाओीं/हिशाननिेशों के आधार पर मेिमानों को रफरया सींबींधी 
जानकारी का सींचार करें 

 
2 

 
5 

 
- 

 
- 

11. हितधारकों को भूसमका सींबींधी जानकारी ववनम्र तरीके से 
रिान कारे और रश्नों का समाधान करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

12. मेिमानों को उनकी जरूरतों के आधार पर सेवाओीं या उत्पािों 
के सलए सिायता और मागािशान करें 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

13. आरामक/अननयींबत्रत व्यविार की ररपोटा करें और ररकॉडा करें 
और सिायता माींगें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

14. सींगठन द्वारा अननवाया सींचार उपकरण (फोन, ईमेल आहि) 
का उपयोग करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

15. वाींनछत रूप में ननयसमत िस्तावेज (जैसे कमाचारी के कायों, 
ली गई सेवाओीं और क्लाइींट्स द्वारा िी गई रनतफरया से सींबींधधत 
ररकॉडडगं वववरण) को स्पष्ट्ट और सटीक रूप से पूरा करें 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

16. आवश्यकतानुसार, सचूना की गोपनीयता बनाए रखें  
2 

 
4 

 
- 

 
- 

17. कायास्र्ल पर सलींग और उसकी अवधारणाओीं के 
आींतररककरण को सींरेवषत करना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

18. कायास्र्ल पर कमाचाररयों के सलए ववसभन्न कायाशालाओीं 
का सींचालन करें; कायास्र्ल पर ववकलाींगों की सिायता करने 
वाली तकनीकों की श्ेणी का उपयोग करना 

 
2 

 
4 

 
- 

 
- 

कुि एनओएस 36 64 - - 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

 
 
पररणामों के लिए आकिन मानदंड 

थ्य़ोरी 
माक्सक 

व्यावहाररक 
माक्सक 

प्ऱोजेक्ट 
माक्सक 

वाइवा 
माक्सक 

क्लाइींट् से परामशा करें और सलाि िें 19 81 - - 

1. सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और सुरक्षा मानकों का पालन 
करें 

 
1 

 
5 

 
- 

 
- 

2. उन कारकों को ध्यान में रखते िुए सेवाओीं और उत्पािों के सलए 
क्लाइींट् की जरूरतों की पिचान करना जो चुनाव को सीसमत या 
रभाववत कर सकते िैं; जैसे फक ववशेष आवश्यकता वाले क्लाइींट्स के 
सलए 

 
2 

 
10 

 
- 

 
- 

3. उपचार / गनतववधध के्षत्र का ववश्लेषण करें, ववसुअली और 
आवश्यक परीक्षण करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

4. उत्पािों/सेवाओीं के रनत-सींकेतों की पिचान करने के सलए 
रश्न पूछकर क्लाइींट् से परामशा करें और उपचार/सेवाओीं के 
सलए ससफाररशें रिान करें जो क्लाइींट् के सलए उपयुक्त िों 

 
 

2 

 
 

10 

 
 

- 

 
 

- 

5. क्लाइींट् की जरूरतों को पूरा करने के सलए एक 
उपयुक्त उपचार/योजना की व्याख्या करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

6. क्लाइींट् को सेवा और उत्पािों के मूल्य ननधाारण और 
अवधध की पुस्ष्ट्ट करें और क्लाइींट् रश्नों का समाधान 
करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

7. क्लाइींट् के अच्छे ववश्वास को बनाए रखने के सलए क्लाइींट् के सार् 
रभावी ढींग से सींवाि करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

8. उपचार शुरू करने से पिल ेक्लाइींट् की समझ और 
अपेक्षा को स्पष्ट्ट करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

9. क्लाइींट् को िेखभाल सलाि और ररकमेन्डेशन रिान करें  
2 

 
8 

 
- 

 
- 

10.क्लाइींट् और उपचार वववरण को सिी ढींग से ररकॉडा करें और 
सींगठन की नीनतयों के अनुरूप सुरक्षक्षत रूप से जानकारी सींग्रिीत 
करें 

 
2 

 
8 

 
- 

 
- 

 कुि संख्या  19 81 - - 

 



एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 

 

मू्यांकन के साधन 1 
सेक्टर स्स्कल काउीं ससल द्वारा रत्येक क्वासलफफकेशन पैक के सलए मूल्याींकन के सलए 1 मानिींड बनाया जाएगा। 
रत्येक रिशान मानिींड (पीसी) को एनओएस में इसके मित्व के अनुपात में अींक हिए जाएींगे। एसएससी रत्येक पीसी 
के सलए ्योरी और स्स्कल्स रैस्क्टकल के सलए अींकों का अनुपात भी ननधााररत करेगा। 
सैद्धाींनतक भाग के सलए मूल्याींकन एसएससी द्वारा बनाए गए रश्नों के ज्ञान बैंक पर आधाररत िोगा। 
व्यस्क्तगत मूल्याींकन एजेंससयाीं रत्येक परीक्षा/रसशक्षण कें द्र में रत्येक उम्मीिवार के सलए ससद्धाींत भाग के सलए अद्ववतीय 
रश्न पत्र तैयार करेंगी (नीचे मूल्याींकन मानिींड के अनुसार।) व्यस्क्तगत मूल्याींकन एजेंससयाीं रत्येक के सलए व्याविाररक 
कौशल के सलए अद्ववतीय मूल्याींकन तैयार करेंगी। 
इन मानिींडों के आधार पर रत्येक छात्र का कें द्र में मूल्याींकन फकया जाएगा। 

मू्यांकन के साधन 2 
- 
उतीणक / अनुतीणक 
क्वासलफफकेशन पैक पास करने के सलए, रत्येक रसशकु्ष को कुल समलाकर कम से कम 70% स्कोर करना चाहिए। 
केवल कुछ ननस्श्चत सींख्या में एन.ओए.स को सफलतापूवाक पास करने के मामले में, रसशकु्ष क्वासलफफकेशन पास करने के 
सलए शेष एन.ओए.स पर बाि में मूल्याींकन करने के सलए पात्र िै। 
 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
धारा 2  

  24 स्तर ववक्प  
A. का साक्ष्य 
शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि 
कायकके्षत्र 

य़ोग्यता/र्टक के पररणाम पररणाम एनएसक्यूएि स्तर से कैसे संबंगधत हैं 
 

एनएसक्यूए
ि 
स्तर 

रफरया गनतववगधयों की सीलमत सीमा: 
• सींबींधधत सेवाओीं के सलए आवश्यक उपयुक्त उपकरण 

और उत्पािों की पिचान करें और उनका चयन करें 
• सैलून रफरयाओीं और उत्पाि/उपकरण हिशाननिेशों के 

पालन में उपकरण स्र्ावपत करें और सेवाओीं के सलए 
उत्पािों को तैयार करें 

• अनुशींससत समाधानों और शतों का उपयोग करके 
सींगठनात्मक मानकों के अनुसार उपकरणों को 
जीवाणुरहित, कीटाणुरहित और टे्र पर रखें 

• अपसशष्ट्ट पिार्ों को सींगठनात्मक मानकों के अनुसार 
सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके से ननपटाना करें 

• असभभावकों/माता-वपता के सार् ब्लो ड्रानयींग रफरया 
करने से पिले वाींनछत लुक के सलए क्लाइींट की 
इच्छाओीं की पिचान करने के सलए उपयुक्त परामशा 
तकनीकों का उपयोग करें 

एक कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट गनतववधधयों की एक सीसमत श्ृींखला में काम 
करता िै, हिनचयाा का पालन करता िै और सींबींधधत सेवाओीं के 
सलए आवश्यक उपयुक्त उपकरण और उत्पािों की पिचान और 
चयन करके एक अनुमाननत तरीके से काम करता िै; सैलून 
रफरयाओीं और उत्पाि/उपकरण हिशाननिेशों के अनुपालन में 
उपकरणों की स्र्ापना और सेवाओीं के सलए उत्पािों को तैयार 
करना; अनुशींससत समाधानों और शतों का उपयोग करके 
सींगठनात्मक मानकों के अनुसार उपकरण को स्टरलाइज करना, 
कीटाणुरहित करना और टे्र पर रखना; सींगठनात्मक मानकों के 
अनुसार अपसशष्ट्ट पिार्ों का सुरक्षक्षत और स्वच्छ तरीके स े
ननपटान करना; नाबासलगों के सलए असभभावकों/माता-वपता सहित 
ब्लो ड्रानयींग रफरया को अींजाम िेने से पिले वाींनछत लुक के सलए 
क्लाइींट की इच्छाओीं की पिचान करने के सलए उपयुक्त परामशा 
तकनीकों का उपयोग करना; सैलून द्वारा ननधााररत उपकरणों और 
सामधग्रयों का उपयोग करके रफरया को पूरा करना  

4 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि 
कायकके्षत्र 

य़ोग्यता/र्टक के पररणाम पररणाम एनएसक्यूएि स्तर से कैसे संबंगधत हैं 
 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • सैलून द्वारा ननधााररत उपकरणों और सामधग्रयों का उपयोग 
करके रफरया को पूरा करें 

• तकनीकों का उपयोग करें और बालों को नुकसान और 
क्लाइींट की परेशानी के जोखखम को कम करने के सलए 
जाींच करें 

• सुववधाजनक और कुशल और स्टाइसलींग टूल के आकार के 
अनुसार बालों के वगों का उपयोग करके ब्लो ड्राई करें 

• वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए बैक कॉस्म्बींग और बैक 
ब्रसशींग तकनीकों का उपयोग करें 

• बालों को आकार िेने, मात्रा, सींतलुन, हिशा और वाींनछत 
रूप राप्प्त करने के सलए उींगली का उपयोग करें 

• बालों को सीधा करने के सलए फ्लैट ब्रश/पैडल ब्रश का 
उपयोग करें 

• कला के सार् बालों की सेहटींग के सलए र्माल/रोलसा का 
उपयोग करें 

• सटीक शैम्पू और कीं डीशननींग सेवा का रिशान करें और उसका 
पालन करें ताफक यि सुननस्श्चत िो सके फक क्लाइींट  पूरी 
रफरया में सिज िै 

बालों को नुकसान और क्लाइींट की परेशानी के जोखखम 
को कम करने के सलए तकनीकों का उपयोग करना और 
जाींच करना; और वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए ब्लो 
ड्रास्िंग, बैक कॉस्म्बींग और बैक ब्रसशींग तकनीकों के सलए 
ववसशष्ट्ट तरीके। 
इससलए एनएसक्यूएफ स्तर 4 िै | 

 



 

 

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि 
कायकके्षत्र 

य़ोग्यता/र्टक के पररणाम पररणाम एनएसक्यूएि स्तर से कैसे संबंगधत हैं 
 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए मूल एक लींबाई के 
बाल कट करें 

• ववसभन्न तकनीकों का उपयोग करके बाल काटें- कीं घी 
के ऊपर कैं ची, कीं घी के ऊपर स्क्लपर, फ्रीिैंड, धर्ननींग 

• रार्समक धचफकत्सा फकट बनाए रखें और रार्समक 
धचफकत्सा रफरयाओीं पर खुि को अपडेट रखें 

• िघुाटना की ररपोटा को सिी ढींग से बनाए 
• ववसभन्न साींस्कृनतक और धासमाक पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, 

ववकलाींगता और सल ींग के क्लाइींट्स के सार् बातचीत 
करते समय उपयुक्त भाषा, स्वर और इशारों का रयोग 
करें, िघुाटना की ररपोटा को सटीक रूप से बनाए 

• हितधारकों को भूसमका सींबींधी जानकारी को ववनम्र 
तरीके से सींरेवषत करें और यहि कोई रश्नों िो समाधान 
करें,  

• ननयसमत ररपोटा और रनतफरया िजा करें 

  

 
 
 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

व्यावसानयक ज्ञान बुननयादी तथ्य, प्रफक्रयाएं और लसद्धांत: 
• ससर की मासलश को रभाववत करने वाले त्य 
• रॉस इींफेक्शन, सींरमण - उनके कारण और रोकर्ाम 

के सलए सावधाननयाीं 
• त्वचाशोर्, इसके कारण और रोकर्ाम के सलए 

सावधाननयाीं 
• त्वचा की  सींरचना 
•  

 कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट के सलए बुननयािी त्यों, रफरयाओीं और 
ससद्धाींतों को जानने की जरूरत िै, ववसभन्न रकार के रॉस 
सींरमण और इसके कारण रनत-सींकेत और रनत-फरयाएाँ, 
कीटाणुशोधन, काटने की तकनीक के सलए ववसभन्न रफरया, 
काटने से पिले बालों के ववभाजन के पीछे मूलाधार, काटत े
समय बालों में सिी मात्रा में तनाव लगाने का मित्व, गील े
काटने की रफरया के िौरान बालों को नम रखना, और काटने 
के बीच अनुशींससत समय अींतराल। 
इससलए यि NSQF स्तर 4 के सलए योग्य िै। 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे 
संबंगधत हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • कीटाणुशोधन और स्टरसलजेशन के बीच का अींतर 
• ववसभन्न कारक स्जन्िें बाल काटने से पिले और िौरान ध्यान 

में रखा जाना चाहिए 
• रनत-सींकेत और सींबींधधत आवश्यक कारावाइयाीं 
• रनत-फरयाएाँ और सींबींधधत आवश्यक अनुवती फरयाएाँ 
• रॉस सींरमण, रॉस उत्पात - उनके कारण और रोकर्ाम 

के सलए सावधाननयाीं 
• उपकरण और उत्पाि को स्टरलाइज और कीटाणरुहित करने 

के सलए रफरया  
• रेंज में सभी कहटींग तकनीकों का उपयोग करने के तरीके  
• कट को रॉसचेक करने और सींतुसलत करने के तरीके  
• क्लाइींट  सेवा ससद्धाींतों गोपनीयता और क्लाइींट  की 

ववनम्रता के सलए सुरक्षा  
• काटने से पिले बालों को अलग करने के पीछे का कारण  
• काटने के िौरान बालों के सलए तनाव की सिी डडग्री लागू 

करने का मित्व 
• गीले काटने की रफरया के िौरान बालों को नम रखने का 

मित्व, कटौती के बीच अनुशींससत समय अींतराल 

 
 

 
 
 
 



 

 

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे 
संबंगधत हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

पेशेवर कौशल व्यावहाररक कौशि और ननयलमत कायक: 
• नाबासलगों के सलए असभभावकों/माता-वपता के सार् ब्लो 

ड्रानयींग रफरया करने से पिले वाींनछत लुक के सलए क्लाइींट 
की इच्छाओीं की पिचान करने के सलए उपयुक्त परामशा 
तकनीकों का उपयोग करें 

• सैलून द्वारा ननधााररत उपकरणों और सामधग्रयों का उपयोग 
करके रफरया को पूरा करें 

• तकनीकों का उपयोग करें और बालों और क्लाइींट की 
असुववधा को नुकसान के जोखखम को कम करने के सलए 
जाींच करें 

• सुववधाजनक और कुशल और स्टाइसलींग टूल के आकार के 
अनुसार बालों के वगों का उपयोग करके ब्लो ड्राई करें 

• वाींनछत रूप राप्प्त करने के सलए बैक कॉस्म्बींग और बैक 
ब्रसशींग तकनीकों का उपयोग करें 

• बालों को आकार िेने, मात्रा, सींतलुन, हिशा और वाींनछत 
रूप राप्प्त करने के सलए उींगली का उपयोग करें 

• बालों को सीधा करने के सलए फ्लैट ब्रश/पैडल ब्रश का 
इस्तेमाल करें 

एक कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट ब्लो ड्रास्िंग की रफरया करने से पिल े
वाींनछत रूप के सलए क्लाइींट  की इच्छाओीं की पिचान करने 
के सलए उपयुक्त परामशा तकनीकों का उपयोग करके 
व्याविाररक कौशल, ननयसमत और िोिराए जाने वाले आवेिन 
की सीमा का रिशान करें; सैलून द्वारा ननधााररत उपकरणों 
और सामधग्रयों का उपयोग करके रफरया को पूरा करना 
बालों को नुकसान और क्लाइींट की परेशानी के जोखखम को 
कम करने के सलए तकनीकों का उपयोग करना और जाींच 
करना; सुववधाजनक और कुशल और स्टाइसलींग टूल के 
आकार के अनुसार बालों के वगों का उपयोग करके ब्लो 
ड्रास्िंग; और ननहिाष्ट्ट टूल द्वारा बैक कॉस्म्बींग और बैक 
ब्रसशींग तकनीक| 

इससलए आवश्यक पेशेवर कौशल NSQF स्तर 4 वववरणकों 
के सार् मले खाते िैं| 

4 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: हेयर कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे 
संबंगधत हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

  
• कला के सार् बालों की सेहटींग के सलए र्माल/रोलसा का 

उपयोग करें 
• एक सटीक शैम्पू और कीं डीशननींग का रिशान करें और उसका 

पालन करें 
• सींबींधधत सेवाओीं के सलए आवश्यक उपयुक्त उपकरण और 

उत्पािों की पिचान करें और उनका चयन करें 
• सींगठनात्मक नीनत, रफरयाओीं और सेवा मानकों को याि 

करके काररया के बारे में ननणाय लें 
• पेशेवर सेट-अप में अपेक्षक्षत व्यस्क्तगत रस्तुनतयों के मानकों 

को राप्प्त करने के सलए, स्वयीं के काया से सींबींधधत कायों 
की पिचान, योजना और शेड्यूसलींग करें 

• सैलून रफरया के आधार पर काया हिनचयाा की योजना बनाएीं 
और उसका रबींधन करें 

• पयावेक्षक, सिकसमायों और क्लाइींट्स से राप्प्त फीडबैक के 
अनुसार स्वयीं के ववकास की योजना बनाएीं 

• धारणाओीं की अवधारणा की व्याख्या करें और वे ननणायों, 
कायों और पररणामों को कैसे रभाववत करते िैं 

  

 
 
 
 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे 
संबंगधत हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

मूल कौशल संचार, लिखित और मौखिक क्षमता: 
• स्र्ानीय भाषा और अींगे्रजी में बोलने, पढने और सलखने की 

क्षमता 
• ननयसमत ररपोटा और रनतफरया िजा करें 
• ववसभन्न साींस्कृनतक, धासमाक पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, अक्षमता और 

सल ींग के क्लाइींट्स के सार् व्यविार करते समय उपयुक्त 
मौखखक और गैर-मौखखक सींकेत का उपयोग कारे 

• सेवाओीं को पूरा करने के सलए आवश्यक और अपेक्षक्षत 
पयाावरणीय पररस्स्र्नतयाीं और इन्िें बनाए रखने का मित्व 

• सार की सिी ढींग से व्याख्या करने के सलए अींगे्रजी में नीनत 
और रफरया िस्तावेजों, हिशाननिेशों और ज्ञापनों को पढें 

• सरल ईमेल, ननिेश, ववज्ञापन, ब्रोशर, ननमााता के लेबल, फॉमा, 
रारूप और अन्य सामान्य िस्तावेजों को सिी ढींग से पढें 

• अपॉइींटमेंट, नाम, पता, साधारण ईमेल, सींिेश और एस्प्प्लकेशन 
को अींगे्रजी में सटीक रूप से सलखें 

• िघुाटना या घटना की ररपोटा सिी-सिी अींगे्रजी में सलखें 
• अींगे्रजी में सींक्षक्षप्प्त, सीधी व्याख्याओीं और ननिेशों को सुनें और 

उनका पालन करें 

एक कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट को बुननयािी अींकगखणतीय और 
बीजगखणतीय ससद्धाींतों और व्यस्क्तगत बैंफकींग के सलए 
कौशल की आवश्यकता िोती िै, न्यूनतम आवश्यक 
स्पष्ट्टता के सार् सींवाि करने के सलए स्र्ानीय या 
अींगे्रजी भाषा का उपयोग करता िै, और सामास्जक और 
राकृनतक पयाावरण की बुननयािी समझ की आवश्यकता 
िोती िै। 

 
इससलए NSQF स्तर 4 वववरणकों का अनुसरण करता 
िै | 

4 

 

 

 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे संबंगधत 
हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • अींगे्रजी और स्र्ानीय भाषा में क्लाइींट्स और 
आगींतुकों को अपना और अपनी भूसमका का पररचय 
िें 

• सींरधचत स्स्र्नतयों में उधचत सिजता से बोलें या 
सींवाि करें और पररधचत ववषयों पर छोटी बातचीत 
करें 

  

स्जम्मेिारी ननधाकररत सीमा के भीतर स्वयं के कायक की कुछ क्जम्मेदारी: 
• सुननस्श्चत करें फक पररवेश की स्स्र्नत क्लाइींट के सलए 

उपयुक्त िै और स्वच्छता और सुरक्षक्षत वातावरण में 
की जाने वाली सेवा रफरयाएीं 

• सैलून रफरयाओीं और उत्पाि/उपकरण हिशा-ननिेशों के 
पालन में उपकरणों की स्र्ापना और सेवाओीं के सलए 
उत्पािों को तैयार करना 

• अनुमोहित उत्पािों का उपयोग करके और ननमााता के 
ननिेश के अनुसार सींगठनात्मक मानकों के अनुसार 
स्टरसलजेशन समाधान तैयार करें 

• ननमााता के ननिेशों और सींगठन मानकों के अनुसार 
सामग्री को सिी अनुपात में समलाकर, आवेिन के सलए 
उत्पाि तैयार करें 

जैसा फक वपछले सेल में उस्ल्लखखत ववसभन्न रिशान मानिींडों 
में उल्लेख फकया गया िै, एक कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट करीबी पयावेक्षण 
के तित काम करता िै और स्र्ानीय भाषा और अींगे्रजी में 
बोलने, पढने और सलखने की क्षमता द्वारा पररभावषत सीमा 
के भीतर अपने काम के सलए स्जम्मेिारी रिसशात करता िै; 
ननयसमत ररपोटा और रनतफरया फाइल करता िै; ववसभन्न 
साींस्कृनतक, धासमाक पषृ्ट्ठभूसम, उम्र, ववकलाींगता, सल ींग और 
सेवाओीं को पूरा करने के सलए अपेक्षक्षत और अपेक्षक्षत 
पयाावरणीय पररस्स्र्नतयों के क्लाइींट्स के सार् व्यविार करत े
समय उपयुक्त मौखखक और गैर-मौखखक सींकेतों का उपयोग 
करता िै; सार को सिी ढींग से व्याख्या करने के सलए नीनत 
और रफरया िस्तावेजों, हिशाननिेशों और मेमो को अींगे्रजी में 
पढता िै| 

4 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

 एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
  16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे संबंगधत 
हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • ननमााता और सींगठन द्वारा ननधााररत स्वास््य और 
सुरक्षा मानकों का पालन करें 

• पेशेवर और सींगठनात्मक मानकों के अनुसार क्लाइींट 
की जरूरतों को पूरा करने के सलए सिी ढींग से और 
सुरक्षक्षत रूप से सामग्री, उपकरण और तकनीकों का 
उपयोग करके सेवाओीं का रिशान और अनुकूलन करें 

• सींगठन के मानकों और क्लाइींट अपेक्षाओीं के अनुसार 
व्यावसानयक रूप से स्वीकाया समय में क्लाइींट की 
सींतुस्ष्ट्ट के सलए सेवा को पूरा करें 

कडी ननगरानी में 
• जिाीं क्लाइींट सेवा स ेसींतषु्ट्ट निीीं िै, क्लाइींट्स की 

सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामले को सुलझाने के सलए कारावाई 
करें या इसके सलए माफी माींगें और पयावेक्षक को िेखें 

• स्जन समस्याओीं का समाधान निीीं फकया जा सकता, 
उन्िें तुरींत कारावाई के सलए सींबींधधत वररष्ट्ठ अधधकारी 
के पास भेजें 

• ननिेशों और हिशाननिेशों के अनुरूप उधचत और स्वीकृत 
कारावाई करें 

अपॉइींटमेंट, नाम, पते, साधारण ईमले, सींिेश और एस्प्प्लकेशन 
को सटीक रूप से अींगे्रजी में सलखत; अींगे्रजी और स्र्ानीय भाषा 
में क्लाइींट्स और आगींतुकों के सलए अपना और अपनी भूसमका 
का पररचय िेता िै; सींरधचत स्स्र्नतयों में उधचत सिजता स े
बोलता या सींचार करता िै क्लाइींट्स की सींतुस्ष्ट्ट के सलए मामल े
का समाधान करता िै या इसके सलए माफी माींगता िै और 
पयावेक्षक को सींिसभात करता िै; काम की कोई समस्या िोने पर 
तुरींत पयावेक्षक को ररपोटा करें; ननधााररत रार्समकता के रम में 
उन्िें समय पर पूरा करने के सलए पयावेक्षक या रबींधक के 
ननिेशों के आधार पर कायों का आयोजन करता िै; और अधधकार 
की सीमा के भीतर समय पर और सुरक्षक्षत तरीके से समस्या 
के समाधान की हिशा में योगिान करने के सलए सींगठनात्मक 
नीनतयों, रफरयाओीं, पयावेक्षक / रबींधक के ननिेशों, ननयमों और 
हिशाननिेशों के अनुरूप काया करता िै। 
 
इससलए एनएसक्यूएफ स्तर 4 िै| 

 



 

 

एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

एनएसक्यूएफ योग्यता फाइल 
 16 वीीं एनएसक्यूसी बैठक में स्वीकृत - एनसीवीईटी - 24 फ़रवरी, 2022 
 

शीर्कक/य़ोग्यता/र्टक का नाम: कॉस्मेट़ोिॉक्जस्ट स्तर: 4 

एनएसक्यूएि ड़ोमेन नौकरी की भूलमका की प्रमुि आवश्यकताए ं पररणाम एनएसक्यूएि स्तर के वणकनकताकओं से कैसे संबंगधत 
हैं 

एनएसक्यूएि 
स्तर 

 • काम में कोई समस्या िोने पर तुरींत पयावेक्षक को ररपोटा 
करें 

• ननधााररत रार्समकता के रम में उन्िें समय पर पूरा 
करने के सलए पयावेक्षक या रबींधक के ननिेशों के आधार 
पर कायों को व्यवस्स्र्त करें 

• समयबद्ध और सुरक्षक्षत तरीके से समस्या के समाधान 
की हिशा में योगिान करने के सलए सींगठनात्मक 
नीनतयों, रफरयाओीं, पयावेक्षक/रबींधक के ननिेशों, ननयमों 
और हिशाननिेशों के अनुरूप काया करना 
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एनएसक्यूसी अप्प्रूवड  

     अनुभाग 3  
      आवश्यकता का रमाण 

26 इस बात का क्या रमाण िै फक योग्यता की आवश्यकता िै? क्या िै इस योग्यता का अनुमान लगाया 
गया िै और इसका आधार क्या िै?     
   

  आधार एसएससी के मामिे में अन्य पुरस्कार देने वािे ननकायों के 
मामिे में (कें द्रीय मंत्राियों और राज्यों 
के तहत संस्थान ववभाग) 
 

 

 योग्यता की आवश्यकता कृपया 
अनुलग्नक 1 के अनुसार 
सींलग्नक और उनके कररयर पर् 
के अनुसार नौकरी की भूसमकाओीं 
और व्यवसायों की सींलग्न सूची 
िेखें, जो चार कायाशालाओीं से 
व्यापक उद्योग बातचीत, और 
साइट के िौरे और रनतननधधयों 
के सार् बातचीत के माध्यम स े
राप्प्त की गई िै। पूरे िेश में 
ववसभन्न सींगठन। अनुसींधान र्ा 
ब्यूटी एींड वैलनेस के्षत्र में 2022 
तक राजस्व और जनशस्क्त 
आवश्यकता अनुमानों को 
पकडने के सलए आयोस्जत फकया 
गया। शोध डेटा रिान करता िै 
फक चचाा की उद्योग 
रासींधगकता | 
 
 
  

बी एींड डब्ल्यूएसएससी ने 
बाजार अध्ययन फकया और 
रस्ताववत योग्यता की 
आवश्यकता को रमाखणत  
करने के सलए अल्पकासलक 
और िीघाकासलक िोनों 
आधार पर रस्ताववत नौकरी 
की भूसमका के सलए माींग 
पूवाानुमान सींलग्न करेगा। 
B&WSSC रार्समक या 
अधधकृत द्ववतीयक स्रोतों से 
भी डेटा का उत्पािन कर 
सकता िै। 

सबसमट करने वाले ननकाय को कोई भी 
रनतस्ष्ट्ठत और ववश्वसनीय शोध ररपोटा 
तैयार करनी चाहिए, जैस ेफक श्म बाजार 
सूचना ररपोटा; व्यावसानयक मानधचत्रण या 
मींत्रालय/राज्य/फकसी अन्य रामाखणक स्रोत 
द्वारा रस्ताववत योग्यता की माींग का 
पूवाानुमान लगाने के सलए फकए गए समान 
अनुसींधान | 
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   बी एींड डब्ल्यूएसएससी ने सलया 

नौकरी की भूसमकाओीं का सत्यापन 
वास्तववक अींत उपयोगा कताा के 
सार् उद्योग जिाीं ऐसा रोजगार जा 
रिा िै उत्पन्न िो और के बजाय 
अवशोवषत  
बी एींड डब्ल्यूएसएससी ववसशष्ट्ट 
काया भूसमका के सलए रसशक्षक्षत 
लोगों की आवश्यकता का स्पष्ट्ट 
रूप से समर्ान करने वाल े या 
अन्यर्ा योग्यता के 
उपयोगकतााओीं/इस्च्छत 
उपयोगकतााओीं से समर्ान रस्तुत 
करेगा (उद्योग सत्यापन रारूप र्ा 
इस्तेमाल फकया गया) 

रस्तुत करने वाला ननकाय 
योग्यताओीं के पाठ्यरम/ 
पाठ्यरम सामग्री की तैयारी 
करते समय उद्योग की 
भागीिारी की सूची रस्तुत 
करेगा. इनमें बैठक के कायावतृ्त 
/ इन परामशों की ररपोटा 
शासमल िो सकते िैं 

 

  
योग्यता का उपयोग  एसएससी एनएसक्यूएफ सींरेखण 

के सलए पिले रस्तुत फकए गए के्षत्र 
की योग्यता में रसशक्षण के आधार 
पर उत्पन्न (जिाीं लागू िो) और 
राप्प्त रोजगार का वववरण रस्तुत 
करेगा. बी एींड डब्ल्यूएसएससी एक 
असींगहठत के्षत्र िै, इससलए केस 
स्टडी/साक्ष्य हिए जाएींगे. 

रस्तुत करने वाला ननकाय 
रस्ताववत योग्यता में रसशक्षक्षत 
और रख ेगए डेटा का वववरण 
रस्तुत करेगा (यहि कोई मौजूिा 
योग्यता एनएसक्यूएफ सींरेखण 
द्वारा रस्ताववत की जा रिी िै) 
योग्यता की सफलता के बारे में 
जानकारी िी जानी चाहिए (जैसे 
तेज आींकडे, भती में उपयोग के 
उिािरण और ननयुस्क्त िर, यहि 
ज्ञात िो तो हिया जाना चाहिए. 
िालााँफक, कई ननकाय स्जनके 
पास प्प्लसेमेंट टै्रफकींग तींत्र 
स्र्ावपत निीीं िै, वे राज्य / 
मींत्रालय द्वारा आवश्यक 
समर्ान रिान करेंगे, स्जसमें 
किा गया िै फक एक टै्रफकींग तींत्र 
को सींस्र्ागत रूप हिया जाएगा 
और योग्यता की लींबाई के 
आधार पर सालाना या बाि में 
प्प्लेसमेंट ररकॉडा रिान फकए 
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जाएींगे।  
  अनुमाननत अपटेक 

2017 में ब्यूटी और सैलून 
का बाजार आकार 26494 
करोड रुपये िै और यि 
15-20% की िर से बढ 
रिा िै। 

 सौंिया और सैलून में रोजगार 
20% की सीएजीआर से बढने की 
उम्मीि िै, सींगहठत भूसम में 23% 
असींगहठत के्षत्रों में 15% के सार् 

रस्तुत करने वाले ननकाय को 
योग्यता जमा करने से कम स ेकम 
िो वषों के सलए इस योग्यता के 
सलए लेने वालों की सींख्या को 
िशााते िुए अनुमाननत उठाव रस्तुत 
करना चाहिए 
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27 सरकार/ननयामक ननकाय के सींबींधधत लाइन मींत्रालय की ररकमेन्डेशन | 

एन/ए 

28 यह सुननक्श्चत करने के लिए क्या कदम उठाए गए थे फक एनएसक्यूएि में पहिे से मौजूद या 
ननय़ोक्जत य़ोग्यता की नकि न ह़ो? डुप्िीकेट य़ोग्यता प्रस्तुत करने का औगचत्य बताए ं| 
 
एनसीवीईटी के तित, कोई अन्य समान एसटीटी पाठ्यरम निीीं िै | 

29 य़ोग्यता की ननगरानी और समीक्षा करने के लिए क्या व्यवस्था है? फकस डेटा का उपय़ोग फकया 
जाएगा और फकस बबदं ुपर य़ोग्यता क़ो संश़ोगधत या अद्यतन फकया जाएगा? यहां समीक्षा 
प्रफक्रया ननददकष्ट करें | 
 
उद्योग के ववशेषज्ञों के सार् बातचीत के माध्यम से हटप्प्पखणयाीं, रनतफरया और सुझाव एकत्र 
फकए गए र्े| इसे सींकसलत फकया जाएगा और उधचत पररवतानों को क्यूपी के अगले/अद्यतन 
सींस्करण में शासमल फकया जाएगा. इस क्यूपी को 01/08/2024 से पिल ेसींशोधधत फकया जाना 
तय िै | 
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कृपया उपरोक्त फकसी भी ववषय के बारे में अधधक जानकारी िेते िुए सबसे रासींधगक और िाल के िस्तावेज 
सींलग्न करें | िस्तावेज (िस्तावेजों) के शीषाक और अन्य रासींधगक वववरण यिााँ िे| रासींधगक जानकारी किाीं 
राप्प्त करें, यि हिखाने वाले पषृ्ट्ठ सींिभा शासमल करें| 

 
     अनुभाग 4 

प्रगनत के सबूत 
 
30 इस के्षत्र में अन्य य़ोग्यताओं के लिए एक स्पष्ट रास्ता सुननक्श्चत करने के लिए 

इस या अन्य य़ोग्यताओं के डडजाइन में क्या कदम उठाए गए हैं? 
स्पष्ट प्रगनत क़ो दशाकने के लिए यहां कैररयर मानगचत्र ददिाएं  |  

1. छोटे, मध्यम और बड े पैमाने के सींगठनों में ववसभन्न उद्योग के खखलाडडयों के 
सींगठनात्मक चाटा का अध्ययन करने के बाि रत्येक व्यवसाय के भीतर ववकास 
रके्षपवर पर चचाा करें  |  

2. चचाा की गई योग्यता के सलए ववसभन्न कैररयर के अवसरों की खोज करें| 
3. यि सुननस्श्चत करें फक पिानुरम में ननम्न एनएसक्यूएफ स्तर से उच्च स्तर तक 

रिशान मानिींड योग्यता अनुभव और कौशल आवश्यकता के सींिभा में एक स्पष्ट्ट 
भूसमका िै। 

 
कृपया अनुबींध 1 के अनुसार सींलग्न कररयर पर् िेखें जो स्पष्ट्ट रूप से कररयर पर् को पररभावषत 
करता िै। 

 
कृपया उपरोक्त फकसी भी ववषय के बारे में अधधक जानकारी िेते िुए सबसे रासींधगक और िाल के िस्तावेज 
सींलग्न करें.  िस्तावेज (िस्तावेजों) के शीषाक और अन्य रासींधगक वववरण यिााँ िे. रासींधगक जानकारी किाीं 
राप्प्त करें, यि हिखाने वाले पषृ्ट्ठ सींिभा शासमल करें. 

 
1. कॉस्मेटोलॉस्जस्ट - अनुलग्नक 1  
2. क्यूपी बीडब्ल्यूएस/क्यू0107 - अनुलग्नक 2
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 अनुलग्नक 1- कॉस्मेटोलॉस्जस्ट का कैररयर मानधचत्र 

अनुलग्नक 2: क्यूपी बीडब्ल्यूएस/क्यू0107 

यि रकाशन यूरोपीय सींघ की सिायता से तैयार फकया गया िै। सामग्री यूरोपीय सींघ कौशल ववकास पररयोजना 
की एकमात्र स्जम्मेिारी िै और इसे यूरोपीय सींघ के ववचारों को रनतबबींबबत करने के सलए फकसी भी तरि से 
निीीं सलया जा सकता िै| 
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