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एनएसक्यूएफ क्वालिफफकेशन फाइि 
13 व ीं एनएसक्यूस  बैठक में स्व कृत - एनस व ईटी - 25 नवींबर 2021 
 एनस व ईटी कोड  

2021/ब डब्ल्यू/ रास्स्क /04922
  

क्वालिफफकेशन फाइि जमा करने वािे ननकाय का सींपकक  वववरण 
 ननकाय जमा करने का नाम और पता: 
 ब्यूटी एंड वैलनेस सेक्टर स्किल िाउंससल 
 िायाालय संख्या - यूजी-5 बी, अपर ग्राउंड फ्लोर, हिमालय िाउस-23, िकतूरबा गांधी मागा, िनॉट प्प्लसे, हिल्ली- 
110001 

सबलमशन से ननपटने वािे व्यस्क्त का नाम और सींपकक  वववरण 
 नाम: मोननिा बिल 

सींगठन में पद: सी.ई.ओ 
 पता अगर ऊपर से अिग है: ऊपर िी तरि 
 टेिीफोन नींबर: 011 - 40342940/42/44/45 
 ईमेि: ceo@bwssc.in 

क्वासलफििेशन फाइल िे समर्ान में रकतुत िकतावेजों िी सूची 
1.क्वासलफििेशन पैि
2.उद्योग मान्यता पत्र
3.उद्योग अनुमोिन टै्रिर
4.एिीिृत व्यावसानयि मैप
5.सारांश शीट
6.मॉडल िररिुलम

mailto:ceo@bwssc.in
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  सारांश 
1 क्वालिफफकेशन / श र्कक: ररटेि से्स एसोलसएट 

2 क्वालिफफकेशन कोड, यदद कोई हो: बीडब्ल्यूएस/आरएएस/क्य0ू104 
3  एनस ओ कोड और पेशा: एनस ओ-2015/5249.0301; कटोर संचालन 
4 क्वालिफफकेशन  की प्रकृनत और उद्देश्य 

(कृपया ननददकष्ट करें फक क्वालिफफकेशन  
अ्पकालिक या दीर्ककालिक है) 

क्वालिफफकेशन  की प्रकृनत- लघु 
अवधध 

क्वालिफफकेशन  का मुख्य 
उद्देश्य 

- एि ररटेल कटोर  में  िकटमसा िो
बबक्री और सेवा िे सलए िौशल
रिान िरना

- पिले से िी िाया िर रिें लोगों िे
िौशल िो अपग्रेड िरने और
पिचानने िे सलए

5 ननकाय जो क्वालिफफकेशन प्रदान करेंगे ब्यूटी एंड वैलनेस सेक्टर स्किल िाउंससल 

6 ननकाय जो क्वालिफफकेशन  के लिए अग्रण 
पाठ्यक्रमों की पेशकश करने के लिए प्रदाताओीं
को मान्यता देगा

ब्यूटी एंड वैलनेस सेक्टर स्किल िाउंससल 

7 प्रत्यायन/सींबद्धता मानदींड पहिे से मौजूद 
हैं या नहीीं, यदद िागू हो (यदद हाीं, तो 
कॉप  सींिग्न करें) 

संबद्धता रफक्रया वतामान में िें द्रीिृत िै 
और स्किल इंडडया पोटाल िे माध्यम से 
रूट िी जाती िै। 

आपिे रसशक्षण िें द्र/िें द्रों िी मान्यता 
और संबद्धता िे सलए, िम आपस े
अनुरोध िरते िैं फि आप नीचे हिए गए 
सलिं िो िेखें: 

https://www.skillindia.gov.in/direct- 
registration

8 व्यवसाय स्जसके लिए 
क्वालिफफकेशन पहुुँच प्रदान करत 
है 

कटोर संचालन 

9 व्यवसाय का नौकरी वववरण इस स्कर्नत में व्यस्क्त रिान िी गई सेवाओं 
िे कतर में ननरंतर सुधार िे सलए रयास 
िरते िुए खुिरा वातावरण में व्यवसाय िो 
अधधितम िरन े िे सलए ववशेष सेवा और 
उत्पाि रिशान िेिर ग्राििों िे सार् बातचीत 
िरते िैं। 

https://www.skillindia.gov.in/direct-registration
https://www.skillindia.gov.in/direct-registration
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10 िाइसेंलसींग आवश्यकताएीं एन/ए 
1 1 प्रासींगगक क्षेत्र की वैधाननक और ननयामक 

आवश्यकता (वतृ्तगचत्र 
सबूत देना होगा) 

रसशक्षण िे सलए फिसी लाइसेंस या 
वैधाननि अनुमोिन िी आवश्यिता निीं 
िै 

12 एनएसक्यूएफ में क्वालिफफकेशन  का 
स्तर 

कतर 3 

13 क्वालिफफकेशन  को पूरा करने के लिए 
अपेक्षक्षत प्रलशक्षण/स खने की अनुमाननत 
मात्रा 

280 घंटे 

14 इस क्वालिफफकेशन को प्रदान करने के लिए 
आवश्यक प्रलशक्षण उपकरणों की साींकेनतक 
सूच  

रिशान रैि - उत्पाि िे सलए गोंडोला / 
अलमाररयां, रिशान बोडा / कटैंडश्रेणणयां और 
ऑफर (अलग अलग रिार), िैलिुलेटर, 
कटॉि अलमीरा, प्प्वाइंट ऑिबबक्री (पीओएस) 
टसमानल (िंप्प्यूटर, निि, िराज, रसीि 
वरटंर,बारिोड किैनर, िाडा कवाइवपगं 
मशीन), डमी उत्पाि, सिायि उपिरण जैस े
फि ईयर िोन िे सार् मोबाइल िैंडसेट 
आहि) बारिोड िे सार्, ववननिेशों, राइसटैग 
वीएम एलेमेंट्स (पुतला - िुल/िाि बकट, 
डैंगलसा, वॉबलसा, िैंगर, फिक्कचर, बैनर, 
पोकटर, पीओएस डडकप्प्ले (एलईडी लाइट 
बॉक्स); साइनेज  बोडा; ऑिर/पॉसलसी 
साइनेज), शॉवपगं बाकिेट/ शॉवपगं िाटा, डमी 
अस्ननशामि 

15 प्रवेश आवश्यकताएुँ और न्यूनतम आयु 10 वी पास या आईटीआई पास (2 वषा, 
8 वीं िे बाि) 

16 क्वालिफफकेशन से प्रगनत (कृपया पेशेवर और 
शैक्षणणक प्रगनत ददखाएीं) 

ररटेल टीम लीडर 

17 पूवक स खने की मान्यता (आरप एि) के लिए 
व्यवस्था 

आरपीएल रफक्रया िो आरपीएल 
हिशाननिेशों िे सार् जोडा जाएगा स्जसमें 
ननम्न चरण शासमल िोंगे: 

1. योजना िे हिशा-ननिेशों िे
अनुसार एसएससी द्वारा
पिचानी गई एजेंसी द्वारा
जुटाए जाने िी रफक्रया

2. एसएससी पररभावषत री-कक्रीननगं
मानिंड िे अनुसार उम्मीिवारों िी
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िाउंससलगं और री-कक्रीननगं
आयोस्जत िी जाएगी 

3. योजना िे हिशा-ननिेशों िे
अनुसार रमाणणत रसशक्षिों
द्वारा नामांफित उम्मीिवारों
िा उन्मुखीिरण

4. अंनतम मूल्यांिन एसएससी
संबद्ध मूल्यांिन एजेंसी िे
रमाणणत मूल्यांिनितााओं
द्वारा फिया जाएगा

5. एसएससी द्वारा योजना
हिशाननिेशों िे अनुसार रमाणन
फिया जाएगा

18 अींतराकष्रीय तुिन यता सववास स्किल ऑकटे्रसलया 
(िोड:एसआईआर30216) 

19 क्वालिफफकेशन की ननयोस्जत सम क्षा की 
नतगथ 

 25 नवंबर 2024 

20 क्वालिफफकेशन की औपचाररक सींरचना

अननवायक र्टक 
र्टक का श र्कक और पहचान कोड अनुमाननत 

(स खने के
र्ींटे) स्तर 

1. RAS/N0114 खरीि िे सलए के्रडडट आवेिनों िो संसाधधत िरने िे
सलए 12 3 
2. RAS/N0120 कटोर िो सुरक्षक्षत रखने में मिि िरने िे सलए 12 3 
3. RAS/N0122 कवाक्य और सुरक्षा बनाए रखने में मिि िरने िे सलए 12 3 
4. RAS/N0125 िकटमसा िो उत्पािों िा रिशान िरने िे सलए 18 3 
5. RAS/N0126 िकटमसा िो सिी उत्पाि चुनने में मिि िरने िे सलए 22 3 
6. RAS/N0127 खरीि िी सुववधा वाल ेिकटमसा िो ववशेषज्ञ
सिायता रिान िरने िे सलए

22 3 

7. RAS/N0128 वकतुओं और सेवाओं िी बबक्री िो अधधितम िरने िे
सलए 22 3 

8. RAS/N0129 व्यस्क्तगत बबक्री और बबक्री िे बाि सेवा सिायता
रिान िरने िे सलए

22 3 

9. RAS/N 0130 िकटमसा िे मन में कवयं और संगठन
िी सिारात्मि छवव बनाने िे सलए

22 3 
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10. RAS/N0132 िकटमसा िी धचतंाओं िा समाधान िरने िे सलए 22 3 
11. RAS/N0133 ववश्वसनीय सेवा िे ववतरण िो व्यवस्कर्त िरने िे
सलए 16 3 

12. RAS/N 0134 िकटमर संबंध सुधारने िे सलए 22 3 
13. RAS/N0135 सेवा धचतंाओं िी ननगरानी और समाधान िे सलए 16 3 
14. RAS/N0136 सेवा में ननरंतर सुधार िो बढावा िेने िे सलए 16 3 

15. RAS/N0137 ररटेल टीम में रभावी ढंग से िाम िरने िे सलए 12 3 
16. RAS/N0138 फिसी संगठन में रभावी ढंग से िाम िरने िे सलए 12 3 
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उप योग  (ए) 280 
वैकस््पक र्टक 

र्टक का श र्कक और पहचान कोड 
अनुमाननत 
(स खने के
र्ींटे) स्तर 

_ _ _ 

उप योग (ब ) 0 
कुि (ए+ब ) 280 

अनुभाग 
ए.मू्याींकन 

21 मू्याींकन करने वाि ेननकाय: 
1. अमतृ स्किल्स डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड
2. एकपायररंग माइंड्स असेसमेंट (पी) सलसमटेड
3. इंकपायर यूर् डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड
4. आईररस िॉरपोरेट सॉल्यूशंस राइवेट सलसमटेड
5. मेट्टल
6. राइमा िम्पटीशन्स राइवेट सलसमटेड
7. स्किल्स मंत्र एडुटेि िंसस्ल्टंग इंडडया राइवेट सलसमटेड
8. एसपी इंकटीट्यूट ऑि विा िोसा डेवलपमेंट राइवेट सलसमटेड (एसपीआईडब्ल्यूडी)
9. ट्रेंडसेटर
10. वेिोक्त स्किल्स
11. डेमोस्जाया िंसस्ल्टंग सववासेज राइवेट सलसमटेड
12. डायवससािाइड बबजनेस सॉल्यूशंस राइवेट सलसमटेड ट्रेंडसेटसा
13. एडुवान्टेज
14. ऐंस & एकटा स्किल डेवलपमेंट एंड टेक्नोलॉजी
15. नलोिल धर्िंसा
16. ख्वासपुररया एडवाइजरी राइवेट सलसमटेड
17. नवनृत टेक्नोलॉजीज राइवेट सलसमटेड
18. रेडडयंट इन्िोनेट राइवेट सलसमटेड
19. साई ग्राफिक्स असेसमेंट बॉडी राइवेट सलसमटेड
20. आईक्यूएजी
21. कटार रोजेक्ट्स सववासेज राइवेट सलसमटेड
22. पालमारी रोजेक्ट एंड सववासेज राइवेट सलसमटेड
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NSQC Approved 

23. व्िीलबॉक्स
24. सीआईआई

22 आरप एि मू्याींकन कैसे प्रबींगधत फकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
मूल्यांिन एसएससी द्वारा पररभावषत मूल्यांिन मानिंडों िे अनुरूप फिया जाएगा और 
एसएससी िे सार् पैनल में शासमल आिलन एजेंसी िे एनएसक्यूएि रमाणणत मूल्यांिनिताा 
द्वारा आयोस्जत फिया जाएगा। 
आरपीएल िे हिशा-ननिेशों िे अनुसार आरपीएल आिलन या तो िायाकर्ल/आरपीएल 
सशववरों/मान्यता राप्प्त रसशक्षण िें द्रों पर आयोस्जत फिया जाएगा। मूल्यांिन में व्यापि श्रव्य 
पर् िे सार् गैर-िखल िेने वाल ेवातावरण में उम्मीिवारों िे ज्ञान और मौजूिा िौशल / क्षमता 
िा आिलन िरने िे सलए ससद्धांत िे सार्-सार् व्याविाररि घटि भी िोंगे। 

23 समग्र मू्याींकन रणन नत और ववलशष्ट व्यवस्थाओीं का वणकन करें जो यह सुननस्श्चत करने के 
लिए रख  गई हैं फक मू्याींकन हमेशा वैध, ववश्वसन य और ननष्पक्ष, यह दशाकता है फक ये 
एनएसक्यूएफ की आवश्यकताओीं के अनुरूप हैं। 
मू्याींकन करने वाि ेननकाय/ननकायों: 
मूल्यांिन एनसीवीईटी से मान्यता राप्प्त और एसएससी  से संबद्ध मूल्यांिन एजेंससयों द्वारा 
फिया जाएगा। मूल्यांिन ितााओं िो रसशक्षण िायाक्रम िे माध्यम से एसएससी द्वारा रसशक्षक्षत
और रमाणणत फिया जाएगा। क्वासलफििेशन  पैि िे रिशान मानिंड िे आधार पर िौशल और 
ज्ञान िे व्याविाररि रिशान पर जोर हिया जाएगा। मूल्यांिन पत्र एसएससी िे भीतर योनय 
ववषय ववशेषज्ञों (एसएमई) द्वारा वविससत फिए जाते िैं या क्वासलफििेशन  पैि में उस्ल्लणखत 
रिशान और मूल्यांिन मानिंडों िे अनुसार, आवश्यिता िे आधार पर ननयसमत वृद्धध िे सार् 
एसएससी द्वारा सूचीबद्ध फिए जाते िैं। गुणवत्ता, वैधता, समय, सटीिता, उपिरण और 
उपिरण िी आवश्यिता आहि जैसे ववसभन्न पररणाम-आधाररत मापिंडों िे सलए मूल्यांिन पत्रों 
िी भी जांच िी जाती िै। एसएससी अधधिारी द्वारा स्कर्रता िे सलए मूल्यांिन सेट िी समीक्षा 
िी जाती िै। 
मूल्यांिन, मूल्यांिन योजना िे आधार पर फिया जाएगा स्जसमें ननम्नसलणखत जानिारी 
शासमल िै: 
• मूल्यांिन क्या फिया जाएगा: रत्येि एनओएस पर आधाररत क्वासलफििेशन ; क्यूपी-

एनओएस  िे ससद्धांत और व्याविाररि घटि
• मूल्यांिन िैस ेफिया जाएगा: मूल्यांिन िे तरीिे जैस ेऑनलाइन/ऑफलाइन िे माध्यम से:
सलणखत परीक्षा (वेब रॉक्टररंग/पेपर पेंससल/टैब आधाररत): सलणखत परीक्षा बिुवविल्पीय रश्न 
(एमसीक्यू) आधाररत िोगी। 

- मूल्यांिन डडस्जटल उपिरणों जैसे िंप्प्यूटर, टैब, लैपटॉप, कमाटा िोन पर या तो
वेब ब्राउज़र या ऐप िे माध्यम से ऑनलाइन आयोस्जत फिया जाएगा।
- इंटरनेट िनेस्क्टववटी िी अनुपस्कर्नत िे मामले में, अधधिाररयों से उधचत
अनुमोिन िे सार् परीक्षण ऑफलाइन मोड (डडस्जटल डडवाइस पर) / पेन-पेपर मोड
में रशाससत फिया जाएगा।
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- वाइवा वॉयस / रैस्क्टिल: यि परीक्षा ऑनलाइन डडस्जटल मूल्यांिन मंच िे
माध्यम से िेस कटडी / पररदृश्य आधाररत बिुवविल्पीय रश्नों िे माध्यम से
रशाससत िी जाएगी। एि मूल्यांिनिताा िे िकतक्षेप िी आवश्यिता निीं िै।
- आिलन उम्मीिवार िे कर्ान पर डडस्जटल एआई सक्षम डडवाइस पर
ररमोट/ऑटो रॉक्टर तरीिे से भी फिया जा सिता िै। यि मोड तभी लागू िोगा
जब योजना िे हिशा-ननिेश अनुमनत िेते िैं।

• मूल्यांिन िब फिया जाएगा: रसशक्षण िायाक्रम िे पूरा िोने िे बाि संबंधधत भागीिार द्वारा
इंधगत नतधर्यों िे अनुसार।

• जिां मूल्यांिन फिया जाएगा: रसशक्षण भागीिारों या नासमत परीक्षण िें द्रों िे रसशक्षण िें द्रों
पर।

मूल्यांिन िे पररणाम मूल्यांिन ितााओं द्वारा एित्र फिए गए साक्ष्य द्वारा समधर्ात िैं। 

िृपया मूल्यांिन और/या आरपीएल िे बारे में अधधि जानिारी िेते िुए सबस ेरासंधगि और िाल िे 
िकतावेज़ संलनन िरें। िकतावेज़ (िकतावेज़ों) िे शीषाि और अन्य रासंधगि वववरण यिााँ िें। रासंधगि 
जानिारी ििां राप्प्त िरें, यि हिखाने वाल ेपषृ्ठ संिभा शासमल िरें। 

1. योजना के तहत िकए गए प्र�श�ण के �लए मू�ाकंनकतार् को उपि��त क� एक प्र�त एकत्र करने क� 
आव�कता ह।ै प्र�श�ण क� द्र के प्रभारी/प्रमुख द्वारा उपि��त पत्रक पर ह�ा�र िकए जात ेह� या मुहर लगाई 
जाती ह।ै
2. मू�ाकंनकतार् को सं�ान द्वारा जारी िकए गए फोटो आईडी काडर् के साथ-साथ क� द्र / सरकार द्वारा जारी 
िकसी एक फोटो आईडी काडर् क� जाचं करके उ�ीदवारो ंक� प्रामा�णकता को स�या�पत करने क� आव�कता ह।ै 
उपि��त पत्रक म� भी इसका उ�ेख िकया जाना आव�क ह।ै संदेह के मामले म�, मू�ाकंनकतार् को नामाकंन 
फॉमर् म� प्र�श� ुक� साख को प्रमा�णत और क्रॉस स�या�पत करना चािहए।
3. मू�ाकंनकतार् को सभी टे� पीस पर ट�ेनी के रोल नंबर को पंच करना होगा।
4. मू�ाकंनकतार् बीच म� खड़े मू�ाकंनकतार् के साथ सभी छात्रो ंक� त�ीर ले सकता है और सबतू के �प म� 
क� द्र के नाम/बनैर के साथ।
5. मू�ाकंनकतार् को अपना फोटो पहचान पत्र भी साथ रखना होगा।
6. मू�ाकंन एज��सयो ंको �नद�श िदया जाता ह ै िक वे मू�ाकंनकतार्ओ ंको स�य�न�ा, �व�सनीयता और 
�न��ता के साथ �नय�ु कर�। प्र�येक मू�ाकंनकतार् अपनी मू�ाकंन एज�सी के साथ एक द�ावेज पर ह�ा�र 
करेगा �जसके द्वारा वे गोपनीयता और िहतो ं के टकराव, वा�णि�क और अ�य िहतो ं से �तंत्रता के �नयमो ंका 
पालन करने के �लए खुद को प्र�तबद्ध करत ेह� जो मू�ाकंन क� �न��ता से समझौता कर�गे।
7. यिद िड�जटल �लेटफॉमर् पर ऑनलाइन मू�ाकंन िकया जाता ह ैतो स�या�पत फोटो पहचान पत्र के साथ 
उ�ीदवार के लॉग को मू�ाकंन के �लए वैध उपि��त माना जा सकता है।
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आकिन साक्ष्य 

साराींश में "क्वालिफफकेशन की औपचाररक सींरचना" में सूच बद्ध प्रत्येक र्टक के लिए एक 
गग्रड को पूरा करें। 

नोट: इस धग्रड िो क्वासलफििेशन  िकतावेज िे फिसी भी हिकस ेसे बिला जा सिता िै जो समान 
जानिारी हिखाता िै - यानी मूल्यांिन फिए जाने वाल ेसीखने िे पररणाम, मूल्यांिन मानिंड और 
मूल्यांिन िे साधन। 

24. आकिन साक्ष्य
र्टक का श र्कक: ररटेि से्स एसोलसएट
मू्याींकन फकए जाने वाि े
पररणाम / मू्याींकन फकए 
जाने वाि ेएनओएस 

पररणाम के लिए मू्याींकन मानदींड 

1. RAS/N0114 खरीि िे
सलए के्रडडट आवेिनों िो
संसाधधत िरने िे सलए

पीसी1. के्रडडट सुववधाओं िे सलए िकटमर िी जरूरतों िो 
पिचानें 
पीसी 2. िकटमर िो के्रडडट सुववधाओं िी ववशेषताओं और शतों 
िे बारे में कपष्ट रूप से समझाएं
पीसी3. िकटमर िो कपष्टीिरण या अधधि जानिारी मांगने िे
सलए पयााप्प्त समय और अवसर रिान िरें  
पीसी4. िकटमर िो के्रडडट राप्प्त िरने िी अनुमनत िेने िे सलए 
आवश्यि िकतावेजों िो सटीि रूप से भरें 
पीसी5. आवश्यि के्रडडट जांच और राधधिरण रफक्रयाओं िो 
सिलतापूवाि पूरा िरें 
पीसी6. आवेिनों िो संसाधधत िरने में आने वाली िहठनाइयों िो 
तुरंत सिी व्यस्क्त िो भेजें  

2. RAS/N0120 कटोर िो
सुरक्षक्षत रखने में मिि िरने िे
सलए

पीसी1. जिां ति संभव िो सुरक्षा जोणखमों िो िम िरने िे सलए 
त्वररत और उपयुक्त िारावाई िरें, जिां ऐसा िरना आपिी स्जम्मेिारी 
और अधधिार िी सीमा िे भीतर िो 
पीसी 2. सुरक्षा जोणखमों से ननपटने िे िौरान िंपनी िी नीनत और 
िानूनी आवश्यिताओं िा पालन िरें 
पीसी3. पिचानें फि जब सुरक्षा जोणखम आपिे अधधिार और 
स्जम्मेिारी से परे िैं, और इन जोणखमों िो तुरंत सिी व्यस्क्त िो 
ररपोटा िरें 
पीसी4. सुरक्षा जोणखम उत्पन्न िोने पर अपनी व्यस्क्तगत सुरक्षा िी 
सुरक्षा िे सलए अनुमोहित रफक्रयाओं और तिनीिों िा उपयोग िरें 
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पीसी5.िाया िे िौरान सुरक्षा बनाए रखने िे सलए िंपनी िी नीनतयों 
और रफक्रयाओं िा पालन िरें  
पीसी6. यि सुननस्श्चत िरने िे सलए िंपनी िी नीनतयों और रफक्रयाओं 
िा पालन िरें फि जब आप अपने बे्रि पर जाते िैं और जब आप िाम 
पूरा िरते िैं तो सुरक्षा बनाए रखी जाएगी 

3. RAS/N0122 कवकर् और
सुरक्षा बनाए रखने में मिि
िरने िे सलए

पीसी1. िघुाटनाओं और आपात स्कर्नतयों से ननपटने िे सलए िंपनी िी 
रफक्रयाओं और िानूनी आवश्यिताओं िा पालन िरें 
पीसी 2. िघुाटनाओं और आपात स्कर्नतयों से ननपटने िे िौरान शांत 
तरीिे से बोलें और व्यविार िरें 
पीसी3. िघुाटनाओं और आपात स्कर्नतयों िी तुरंत, सटीि 
और सिी व्यस्क्त िो ररपोटा िरें 
पीसी 4. पिचानें फि ननिासी रफक्रया िब शुरू िी गई िै और 
ननिासी िे सलए िंपनी िी रफक्रयाओं िा पालन िरें  
पीसी5. आपिी िंपनी और िानून द्वारा ननधााररत कवाक्य और 
सुरक्षा आवश्यिताओं िा पालन िरें और सििसमायों िो भी ऐसा 
िरने िे सलए रोत्साहित िरें
पीसी6. यहि आप ऐसा िरने िे सलए अधधिृत िैं तो जोणखमों से 
ननपटने िे सलए तुरंत कवीिृत िारावाई िरें 
पीसी7. यहि आपिे पास जोणखमों से ननपटने िा अधधिार निीं िै, 
तो उन्िें तुरंत सिी व्यस्क्त िो ररपोटा िरें 
पीसी8. ननमााता िे ननिेशों िे अनुरूप उपिरण और सामग्री 
िा उपयोग िरें 

4. RAS/N0125 िकटमसा
िो उत्पािों िा रिशान िरने
िे सलए

पीसी1. रिशान क्षेत्र तैयार िरें और जांचें फि इसिा सुरक्षक्षत रूप से 
उपयोग फिया जा सिता िै 
पीसी 2. जााँच िरें फि आपिे पास रिशान िेने िे सलए आवश्यि 
उपिरण और उत्पाि िैं 
पीसी3. िकटमर िो रिशान िो कपष्ट और सटीि रूप से समझाएं 
पीसी4. रिशान िो चरणों और चरणों िे ताफिा ि क्रम में रकतुत िरें। 
पीसी5. उन सभी सुववधाओं और लाभों िो िवर िरें जो आपिो लगता 
िै फि िकटमर िी रुधच िाससल िरने िे सलए आवश्यि िैं 
पीसी6. रिशान िे अंत में उपिरण और उत्पािों िो तुरंत साफ िरें 
और िकटमर िे सार् िनेक्ट िरें 
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5. RAS/N0126 िकटमसा
िो सिी उत्पाि चुनने में
मिि िरने िे सलए

पीसी1. पता लगाएं फि िौन से उत्पाि िी ववशेषताएं और लाभ 
व्यस्क्तगत िकटमसा िो रुधचिर बनाते िैं और उत्पािों पर चचाा िरते 
समय इन पर ध्यान िें हद्रत िरते िैं 
पीसी 2. िकटमसा िो कपष्ट रूप से और सटीि रूप से रासंधगि 
उत्पाि सुववधाओं और लाभों िा वणान और व्याख्या िरें 
पीसी3. उत्पािों िी तुलना और तुलना उन तरीिों से िरें जो 
िकटमसा िो उस उत्पाि िो चुनने में मिि िरें जो उनिी 
आवश्यिताओं िो पूरा िरता िो 
पीसी4. अपने कपष्टीिरण िे सलए िकटमसा िी रनतफक्रयाओं िी 
जााँच िरें, और उत्पाि में उनिी रुधच िी पुस्ष्ट िरें 
पीसी5. िकटमसा िो रश्न पूछने और उनिे सवालों, हटप्प्पणणयों और 
आपवत्तयों िा जवाब इस तरि से िेने िे सलए रोत्साहित िरें स्जससे 
बबक्री और सद्भावना िो बढावा समल 
पीसी6. िकटमर िो संबद्ध या अनतररक्त उत्पािों िे बारे में 
बताने िे सलए उपयुक्त अवसरों िी पिचान िरें और ऐसा इस 
तरि से िरें स्जससे बबक्री और सद्भावना िो बढावा समले 
पीसी7. िकटमसा िी मिि िरते िुए सुरक्षा, सुरक्षा और संभाववत 
बबक्री िे सलए कटोर िी लगातार जांच िरें
पीसी8. िकटमसा िो उत्पािों िा मूल्यांिन िरने और रश्न पूछने 
िे सलए पयााप्प्त समय िें 
पीसी9. आपवत्तयों और रश्नों िो इस तरि से संभालें स्जससे 
बबक्री िो बढावा समले और िकटमर िा ववश्वास बना रिे। 
पीसी10. अनतररक्त और संबद्ध उत्पािों िी आवश्यिता िो 
पिचानें और बबक्री बढाने िा अवसर लें 
पीसी11. िकटमर िे खरीिारी ननणायों िो कपष्ट रूप से कवीिार िरें। 
पीसी12. लागू िोने वाल ेफिसी भी िकटमर अधधिार िो कपष्ट रूप से 
समझाएं 
पीसी13. िकटमर िो कपष्ट रूप से समझाएं फि उनिी खरीिारी िे 
सलए ििां भुगतान िरना िै 
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6. RAS/N0127 खरीि िी
सुववधा वाल ेिकटमसा िो
ववशेषज्ञ सिायता रिान िरना

पीसी1. िकटमसा से ववनम्रता से और ऐस ेतरीिों से बात िरें जो 
बबक्री और सद्भावना िो बढावा िें 
पीसी 2. िकटमर आपिो जो जानिारी िेता िै उसिा उपयोग यि 
पता लगाने िे सलए िरें फि वे क्या ढंूढ रिे िैं 
पीसी3. िकटमसा िो उन उत्पािों िी ववशेषताओं और लाभों िो 
समझने में मिि िरें स्जनमें उन्िोंने रुधच हिखाई िै 
पीसी4. उत्पािों िी ववशेषताओं और लाभों िो कपष्ट रूप से और 
सटीि रूप से समझाएं और इन्िें िकटमर िी जरूरतों से संबंधधत िरें 
पीसी5. उन उत्पािों िो बढावा िें जो िकटमर िी जरूरतों और 
कटोर िी बबक्री िरने िी जरूरत िे बीच सबस ेअच्छा मेल िेते 
िैं 
पीसी6. अन्य उत्पािों िो बढावा िेने िे सलए उपयुक्त अवसरों िा पता 
लगाएं और उनिा उपयोग िरें जिां ये िकटमर िी जरूरतों िो पूरा 
िरेंगे 
पीसी7. संभाववत खरीि िे मूल्य से मेल खाने िे सलए िकटमर 
िे सार् बबताए गए समय िो ननयंबत्रत िरें 
पीसी8. व्यस्क्तगत िकटमसा िी मिि िरते िुए सुरक्षा, सुरक्षा 
और संभाववत बबक्री िे सलए कटोर िी लगातार जांच िरें 
पीसी9. पता िरें फि क्या िकटमर डेमो िेखने िो तैयार 
िै 
पीसी10. डेमो िो सुरक्षक्षत रूप से और इस तरि से कर्ावपत िरें फि 
स्जतना संभव िो सिे अन्य लोगों िो परेशान न िरें 
पीसी11. जांचें फि आपिे पास एि रभावी डेमो िेने िे सलए आवश्यि 
सब िुछ िै 
पीसी12. ऐस ेरिशान िें जो उत्पाि िे उपयोग और मूल्य िो कपष्ट 
रूप से रिसशात िरें 
पीसी13. जिां उपयुक्त िो, िकटमसा िो कवयं उत्पाि िा उपयोग 
िरने िा अवसर रिान िरें 
पीसी14. िकटमर िो उन उत्पािों या सेवाओं िे बारे में रश्न पूछने 
िा पयााप्प्त मौिा िें जो आप उन्िें हिखा रिे िैं 
पीसी 15. जांचें फि जब आप डेमो िें रिे िों तो कटोर िी 
सुरक्षा, सुरक्षा और संभाववत बबक्री िे सलए ननगरानी िी 
जाएगी 
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7. RAS/N0128 वकतुओं और
सेवाओं िी बबक्री िो अधधितम
िरने िे सलए

पीसी1. रचार िे अवसरों िी पिचान िरें और बबक्री बढाने िी उनिी 
क्षमता िा अनुमान लगाएं 
पीसी 2. रचार िे अवसरों िी पिचान िरें जो बबक्री बढाने िी 
सबस ेबडी क्षमता रिान िरते िैं 
पीसी3. रचार िे अवसरों िी सिी व्यस्क्त िो ररपोटा िरें 
पीसी 4.रासंधगि ररिॉडा िो पूरी तरि और सटीि रूप से भरें 
पीसी5. िकटमसा िो रचार िे बारे में कपष्ट और रेरि तरीिे से 
बताएं 
पीसी6. रचारि बबक्री िो ननयसमत भववष्य िी बबक्री में पररवनतात 
िरने िे सलए सबस ेरभावी िारावाइयां पिचानें और िरें 
पीसी7. रचारों िी रभावशीलता िे बारे में रासंधगि और सटीि 
जानिारी इिट्ठा िरें, और इस जानिारी िो कपष्ट रूप से सिी 
व्यस्क्त ति पिंुचाएं 
पीसी 8. रचार िे पररणामों िो कपष्ट और सटीि रूप से 
ररिॉडा िरें 
पीसी9. िकटमर िो आत्मववश्वास और ववनम्र तरीिे से और उन 
पर िबाव डाल ेबबना ससिाररशें िरें 
पीसी10. िकटमर परामशा िो गनत िें ताफि आप िकटमर िे सार् 
अच्छे संबंध बनाए रखते िुए अपने ववक्रय समय िा अच्छा उपयोग 
िर सिें  
पीसी11. िकटमर िे सार् अपने व्यविार में अपनी िंपनी िे 
िकटमर सेवा मानिों िो पूरा िरें 
पीसी12. िकटमर ररिॉडा अप-टू-डेट रखने िे सलए िंपनी िी 
रफक्रयाओं िा पालन िरें 
पीसी13. िकटमर जानिारी िो सटीि रूप से ररिॉडा िरें और इसे 
अपनी िंपनी िे ससकटम में सिी कर्ानों पर संग्रिीत िरें 
पीसी14. िकटमर िी जानिारी िो गोपनीय रखें और इसे िेवल 
उन लोगों िे सार् साझा िरें स्जनिे पास इसिा अधधिार िै 
पीसी15. िकटमसा िी इच्छाओं िो ध्यान में रखें फि आप उनसे 
िैस ेऔर िब संपिा  िर सिते िैं 
पीसी16. िकटमसा से संपिा  िरने िे सलए अपनी िंपनी िी नीनत और 
रफक्रयाओं िा पालन िरें 
पीसी17. जिां आप िकटमसा से वािे निीं िर सिते िैं, 
उन्िें तुरंत बताएं और िोई अन्य उपयुक्त उत्पाि या 
सेवाएं रिान िरें 
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9. RAS/N0130 िकटमसा िे
मन में कवयं और संगठन िी
सिारात्मि छवव बनाने िे सलए

पीसी1. उपस्कर्नत और व्यविार िे अपने संगठन िे मानिों िो 
पूरा िरें 
पीसी 2. अपने िकटमर िो सम्मानपूवाि और मैत्रीपूणा तरीिे से 
नमकिार िरें 
पीसी3. अपने िकटमर िे सार् इस तरि से संवाि िरें स्जससे 
उन्िें मूल्यवान और सम्माननत मिसूस िो 
पीसी4. अपने िकटमर िी अपेक्षाओं िो पिचानें और पुस्ष्ट 
िरें।पीसी5. अपने िकटमर िे सार् िर समय ववनम्र और मििगार 
व्यविार िरें 
पीसी6. अपने िकटमर िो सूधचत और आश्वकत रखें 
पीसी7. ववसभन्न िकटमर व्यविारों िा रभावी ढंग से जवाब 
िेने िे सलए अपने व्यविार िो अपनाएं 
पीसी8. सिायता मांगने वाल ेिकटमर िो तुरंत जवाब िें 
पीसी9. अपने िकटमर िे सार् संवाि िरने िा सबस ेउपयुक्त तरीिा 
चुनें 
पीसी10. अपने िकटमर स ेजांचें फि आप उनिी अपेक्षाओं िो 
पूरी तरि से समझ चुिे िैं 
पीसी11. अपने िकटमसा िे सवालों और हटप्प्पणणयों िा 
तुरंत और सिारात्मि जवाब िें
पीसी12.अपने िकटमर िो अपनी रनतफक्रया पर ववचार िरने िे सलए 
समय िें और उपयुक्त िोने पर आगे कपष्टीिरण िें 
पीसी13. त्वररत रूप से जानिारी िा पता लगाएं जो आपिे िकटमर 
िी सिायता िरेगी 
पीसी14. अपने िकटमर िो आपिे संगठन द्वारा िी जाने 
वाली सेवाओं या उत्पािों िे बारे में आवश्यि जानिारी िें 
पीसी15. ऐसी जानिारी िो पिचानें जो आपिे िकटमर िो जहटल 
लगे और जांचें फि क्या वे पूरी तरि से समझते िैं 
पीसी16. अपने िकटमसा िो कपष्ट रूप से बताएं फि 
उनिी ज़रूरतें या अपेक्षाएाँ क्यों पूरी निीं िो सितीं 
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10. RAS/N0132 िकटमसा िी
धचतंाओं िा समाधान िरने िे
सलए

पीसी1. िकटमर सेवा समकया िो िल िरने िे वविल्पों िी पिचान 
िरें 
पीसी 2. िकटमर सेवा समकया िो िल िरने िे वविल्पों िी 
पिचान िरने और पुस्ष्ट िरने िे सलए िसूरों िे सार् िाम िरें 
पीसी3. अपने िकटमर और अपने संगठन िे सलए रत्येि वविल्प िे
िायिे और नुिसान िा पता लगाएं 
पीसी4. अपने िकटमर और अपने संगठन िे सलए सबस ेअच्छा 
वविल्प चुनें 
पीसी5. अपने िकटमर िे सलए ऐस ेअन्य तरीिों िी पिचान िरें 
स्जनस ेयहि आप मिि िरने में असमर्ा िैं तो समकयाओं िा 
समाधान फिया जा सिता िै 
पीसी6. अपने िकटमर िे सार् समकया िो िल िरने िे 
वविल्पों पर चचाा िरें और सिमत िों 
पीसी7. अपने िकटमर से सिमत वविल्प िो लागू िरने िे सलए 
िारावाई िरें 
पीसी8. यि सुननस्श्चत िरने िे सलए िसूरों और अपने िकटमर िे 
सार् िाम िरें फि समकया िो िल िरने से संबंधधत फिसी भी वािे 
िो पूरा फिया जाए
पीसी9. समकया िो िल िरने िे सलए क्या िो रिा िै, इसिे बारे में 
अपने िकटमर िो पूरी तरि से सूधचत रखें 
पीसी10. यि सुननस्श्चत िरने िे सलए अपने िकटमर से 
संपिा  िरें फि उनिी संतुस्ष्ट िे सलए समकया िा समाधान 
फिया गया िै 
पीसी11. अपने िकटमर िो कपष्ट िारण बताएं जब उनिी संतुस्ष्ट िे
सलए समकया िा समाधान निीं फिया गया िो 

11. RAS/N0133
ववश्वसनीय सेवा िे ववतरण
िो व्यवस्कर्त िरने िे
सलए

पीसी1. ववसभन्न रिार िे िकटमसा िो ववसभन्न रिार िी सेवाओं 
या उत्पािों िो ववतररत िरने िे सलए आपिो जो िुछ भी चाहिए, 
उसिी योजना बनाएं, तैयार िरें और व्यवस्कर्त िरें 
पीसी 2. यि सुननस्श्चत िरने िे सलए फि आप अपने िकटमसा पर 
तुरंत ध्यान िेने में सक्षम िैं, यि सुननस्श्चत िरने िे सलए आप 
जो िरते िैं उस ेव्यवस्कर्त िरें 
पीसी3.अरत्यासशत अनतररक्त िायाभार िा जवाब िेने िे सलए 
अपने िाया िो पुनव्यावस्कर्त िरें 
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पीसी4. बिुत व्यकत अवधध और असामान्य रूप से शांत अवधध िे 
िौरान सेवा ववतरण बनाए रखें और जब ससकटम, लोगों या संसाधनों 
ने आपिो ननराश फिया िो 
पीसी5. अपने िकटमसा िी अपेक्षाओं पर लगातार खरा उतरें।  
पीसी6. आपिा ध्यान आिवषात िरने वाल ेअन्य िकटमसा िी मांगों 
िे सार् आप अपने िकटमसा िे सार् लगने वाल ेसमय िो संतुसलत 
िरें। पीसी7. जब आपिे िकटमर आपिे द्वारा पेश फिए जा रिे 
उत्पािों या सेवाओं िे बारे में हटप्प्पणी िरते िैं तो उन्िें उधचत 
रनतफक्रया िें 
पीसी8. अपने िकटमसा द्वारा बार-बार िी गई हटप्प्पणणयों िे सलए 
िसूरों िो सचेत िरें 
पीसी9. िकटमर हटप्प्पणणयों िे आधार पर अपनी सेवा िी 
ववश्वसनीयता में सुधार िरने िे सलए िारावाई िरें 
पीसी10. मॉननटर िरें फि क्या आपने जो िारावाई िी िै, उससे आपिे
द्वारा अपने िकटमसा िो िी जाने वाली सेवा में सुधार िुआ िै 
पीसी11. संगठनात्मि हिशाननिेशों िा पालन िरते िुए िकटमर 
सेवा िी जानिारी िो सिी ढंग से ररिॉडा और कटोर िरें 
पीसी12. िकटमर सेवा जानिारी िा चयन िरें और पुनः राप्प्त 
िरें जो रासंधगि, पयााप्प्त और उपयुक्त रारूप में िै 
पीसी13. िकटमर िी क्वेरी िो िल िरने में मिि िरने वाली 
जानिारी िा त्वररत रूप से पता लगाएं 
पीसी14. सबस ेउपयुक्त संचार ववधध िा उपयोग िरिे िसूरों िो 
सटीि िकटमर सेवा जानिारी रिान िरें 
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12. RAS/N0134 िकटमर
संबंध सुधारने िे सलए

पीसी1. अपने िकटमसा िी अपेक्षाओं िो पूरा िरने िे सलए संचार िा 
सवोत्तम तरीिा चुनें और उसिा उपयोग िरें 
पीसी 2. जब चीजें योजना िे अनुसार न िों या जब आपिो 
अधधि जानिारी िी आवश्यिता िो, तो उन्िें अपडेट िरने िे 
सलए अपने िकटमसा से संपिा  िरने िी पिल िरें 
पीसी3. व्यस्क्तगत िकटमसा िी भावनाओं िा जवाब िेने िे सलए 
अपने संचार िो अनुिूसलत िरें 
पीसी4. अपने संगठन िे सेवा रकताव में अपने िकटमसा िी 
अपेक्षाओं िो पूरा िरें 
पीसी5. अपने िकटमसा िो संवेिनशील और सिारात्मि रूप से 
िारण बताएं जब उनिी अपेक्षाएं पूरी निीं िी जा सितीं।  
पीसी6. अपने िकटमसा िे सलए संगठन िे भीतर या बािर 
वैिस्ल्पि समाधानों िी पिचान िरें 
पीसी7. अपने संगठन और अपने िकटमसा िे सलए इन समाधानों िी 
लागत और लाभों िी पिचान िरें 
पीसी 8.अपने िकटमसा िे सार् उन समाधानों पर बातचीत और 
सिमनत िें जो उन्िें संतुष्ट िरते िैं और आपिे संगठन िे सलए 
कवीिाया िैं
पीसी 9. सिमत समाधान िे सार् अपने िकटमसा िो संतुष्ट िरने 
िे सलए िारावाई िरें 
पीसी10. अपने िकटमसा िे सार् अपने संबंधों िो बेितर बनाने िे 
सलए अनतररक्त रयास िरें 
पीसी11. अपने िकटमसा िी अपेक्षाओं िो पार िरने िे अवसरों िो 
पिचानें 
पीसी12. अपने कवयं िे अधधिार िी सीमा िे भीतर अपने 
िकटमसा िी अपेक्षाओं िो पार िरने िे सलए िारावाई िरें 
पीसी13.अपने िकटमसा िी अपेक्षाओं िो पार िरने िे सलए 
िसूरों िी सिायता और समर्ान राप्प्त िरें 
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13. RAS/N0135 सेवा धचतंाओं
िी ननगरानी और समाधान िे
सलए

पीसी1. संगठनात्मि हिशाननिेशों िा पालन िरते िुए िकटमर 
सेवा िी समकयाओं पर सिारात्मि रनतफक्रया िें 
पीसी 2. जब आपिे पास पयााप्प्त अधधिार िो तो िकटमर सेवा 
िी समकयाओं िा समाधान िरें 
पीसी3. िकटमर सेवा िी समकयाओं िो िल िरने िे 
सलए िसूरों िे सार् िाम िरें 
पीसी4. िकटमसा िो िी जा रिी िारावाइयों िे बारे में सूधचत 
रखें।पीसी5. िकटमसा िे सार् जााँच िरें फि वे िी जा रिी िारावाइयों 
से सिज िैं 
पीसी6. सेवा रणासलयों और रफक्रयाओं िे सार् समकयाओं 
िा समाधान िरें जो िकटमसा िो उनिे बारे में जागरूि 
िोने से पिले रभाववत िर सिती िैं 
पीसी7. ववसशष्ट समकयाओं िो िल िरने िे सलए उठाए गए ििमों 
िे रबंधिों और सियोधगयों िो सूधचत िरें 
पीसी8. बार-बार िकटमर सेवा िी समकयाओं िी पिचान िरें 
पीसी9. बार-बार िकटमर सेवा िी समकया से ननपटने िे सलए 
वविल्पों िी पिचान िरें और रत्येि वविल्प िे िायिे और 
नुिसान पर ववचार िरें
पीसी10. अपने संगठन िी जरूरतों िे सार् िकटमसा िी अपेक्षाओं िो 
संतुसलत िरते िुए, बार-बार िकटमर सेवा िी समकयाओं िो िल िरने 
िे सलए सवोत्तम वविल्पों िा चयन िरने िे सलए िसूरों िे सार् िाम 
िरें 
पीसी11. फिसी समकया िे िोबारा िोने िी संभावना िो िम िरने िे 
सलए संगठनात्मि हिशाननिेशों िो बिलने िे सलए पयााप्प्त अधधिार 
वाल ेफिसी व्यस्क्त िा अनुमोिन राप्प्त िरें 
पीसी12. अपने सिमत समाधान पर िारावाई िरें 
पीसी13. सेवा संबंधी फिसी भी समकया िो िल िरने िे सलए 
उठाए जा रिे ििमों िे बारे में अपने िकटमसा िो सिारात्मि 
और कपष्ट तरीिे से सूधचत िरें 
पीसी14.आपिे द्वारा फिए गए पररवतानों िी ननगरानी िरें और 
यहि उपयुक्त िो तो उन्िें समायोस्जत िरें 
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14. RAS/N0136 सेवा में
ननरंतर सुधार िो बढावा िेने िे
सलए

पीसी1. िकटमसा से िीडबैि इिट्ठा िरें जो िकटमर सेवा में 
सुधार िे अवसरों िी पिचान िरने में मिि िरेगा 
पीसी 2. िकटमर सेवा में सुधार िे अवसरों िी पिचान िरने और 
पररवतानों िा रकताव िरने िे सलए रनतफक्रया िा ववश्लेषण और 
व्याख्या िरें 
पीसी3. अपने िकटमसा और अपने संगठन िे सलए फिसी भी 
रकताववत पररवतान िे संभाववत रभावों िे बारे में िसूरों िे 
सार् चचाा िरें 
पीसी4. पररवतान िे परीक्षण/पूणा िायाान्वयन िो अनुमोहित िरने 
िे सलए पयााप्प्त राधधिार वाल ेफिसी व्यस्क्त िे सार् िकटमर 
सेवा रणासलयों और सुधारों में पररवतान पर बातचीत िरें 
पीसी5. अधधिृत पररवतानों िे िायाान्वयन िो व्यवस्कर्त िरें। 
पीसी6. संगठनात्मि हिशाननिेशों िा पालन िरते िुए पररवतानों िो 
लागू िरें 
पीसी7. अपने संगठन िे अंिर और बािर िे लोगों िो सूधचत िरें 
स्जन्िें फिए जा रिे पररवतानों और उनिे िारणों िे बारे में जानने 
िी आवश्यिता िै 
पीसी8. पररवतानों िे सलए रारंसभि रनतफक्रयाओं िी 
ननगरानी िरें और उधचत फाइन-ट्यूननगं समायोजन िरें 
पीसी9. पररवतानों िे रभावों पर रनतफक्रया एित्र िरें और ररिॉडा 
िरें 
पीसी10. रनतफक्रया िा ववश्लेषण और व्याख्या िरें और िसूरों 
िे सार् पररवतानों िे रभावों पर अपने ननष्िषा साझा िरें 
पीसी11. पररवतानों िे िायिे और नुिसान िो संक्षेप में बताएं 
पीसी12. आगे सुधार िे अवसरों िी पिचान िरने िे सलए अपने 
ववश्लेषण और पररवतानों िी व्याख्या िा उपयोग िरें 
पीसी13. इन अवसरों िो फिसी ऐस ेव्यस्क्त िे सामने 
रकतुत िरें स्जसिे पास पयााप्प्त अधधिार िो ताफि वे इसे 
पूरा िर सिें  
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15. RAS/N0137 ररटेल टीम
में रभावी ढंग से िाम िरने िे
सलए

पीसी1. िर समय ववनम्र और सिायि व्यविार रिसशात िरें।  
पीसी 2. सििसमायों िो िी जाने वाली सिायता िे कतर िो बढाने िे 
अवसरों िा लाभ उठाएं 
पीसी3. कवीिाया िायाकर्ल समय सीमा िे भीतर सिायता िे सलए 
सभी उधचत अनुरोधों िो पूरा िरें 
पीसी4. आबंहटत िायों िो आवश्यि रूप में पूरा िरें 
पीसी5. िहठनाइयों िे उत्पन्न िोने पर सिायता  
पीसी6.ननिेशों या स्जम्मेिाररयों िो कपष्ट िरने िे सलए रश्न पूछने िी 
तिनीिों िा उपयोग िरें 
पीसी7. िकटमसा और अन्य कटाि सिकयों िे सार् सभी संपिों में 
एि गैर-भेिभावपूणा रवैये िो पिचानें और रिसशात िरें 
पीसी8. िायाकर्ल, नौिरी िी भूसमिा और िकटमर संपिा  िे कतर िे 
अनुसार उपयुक्त ड्रेस िोड और रकतुनत िा ननरीक्षण िरें 
पीसी9. संगठनात्मि नीनत और रासंधगि िानून िे अनुसार व्यस्क्तगत 
कवच्छता रफक्रयाओं िा पालन िरें 
पीसी10. िायाकर्ल िी जानिारी, ननिेशों और ववशेष िाया िे सलए 
रासंधगि रफक्रयाओं िी व्याख्या, पुस्ष्ट और िाया िरें 
पीसी11. ववरोधी िे संबंध में िानूनी आवश्यिताओं िी व्याख्या, पुस्ष्ट 
और िारावाई िरें
पीसी12. िायाकर्ल िी जानिारी राप्प्त िरने और कपष्ट िरने िे सलए 
रश्न पूछें 
पीसी13. नौिरी िी भूसमिा िे िायरे में िैननि िाया हिनचयाा िी 
योजना बनाएं और व्यवस्कर्त िरें 
पीसी14. िायों िो रार्समिता िें और आवश्यि समय सीमा िे 
अनुसार पूरा िरें 
पीसी15.िाया और व्यस्क्तगत रार्समिताओं िी पिचान िरें और 
रनतकपधी रार्समिताओं िे बीच संतुलन राप्प्त िरें 

16. RAS/N0138 फिसी
संगठन में रभावी ढंग से
िाम िरने िे सलए

पीसी1. अपनी और िसूरों िी रार्समिताओं, िौशल और उपलब्ध 
समय िो ध्यान में रखते िुए, सििसमायों िे सार् ननष्पक्ष रूप से 
िाम साझा िरें। 
पीसी 2. सििसमायों िे रनत यर्ार्ावािी रनतबद्धताएं बनाएं और 
जो आपने वािा फिया िै उस ेपूरा िरें 
पीसी3. सििसमायों िो तुरंत बताएं फि क्या आप अपना वािा पूरा 
निीं िर पाएंगे और उपयुक्त वविल्प सुझाएंगे 
पीसी4. िाम िरने िी स्कर्नत िहठन िोने पर सििसमायों िो 
रोत्साहित िरें और उनिा समर्ान िरें 
पीसी5. उन सियोधगयों िो रोत्साहित िरें स्जन्िें एि-िसूरे िे सार् 
उधचत, ववनम्रता और सम्मान िे सार् व्यविार िरने िे सलए एि सार् 
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िाम िरना मुस्श्िल िो रिा िै 
पीसी6. िाम िरते समय िंपनी िी कवाक्य और सुरक्षा रफक्रयाओं 
िा पालन िरें 
पीसी7. सिी लोगों िे लक्ष्यों पर चचाा िरें और उनस ेसिमत िों 
जो रासंधगि, यर्ार्ावािी और कपष्ट िों 
पीसी8. अपने लक्ष्यों िो राप्प्त िरने िे सलए आवश्यि ज्ञान और 
िौशल िी पिचान िरें 
पीसी9. अपने वपछल े सीखने िे अनुभवों और सीखने िे सलए 
उपलब्ध समय और संसाधनों िो ध्यान में रखते िुए िारावाई िे 
बबिंओंु और समय सीमा पर सिमत िों जो यर्ार्ावािी िों 
पीसी10. ननयसमत रूप से अपनी रगनत िी जााँच िरें और 
जब आवश्यि िो, अपने िाम िरने िे तरीिे िो बिलें 
पीसी11. अपनी रगनत िे बारे में उन लोगों से रनतफक्रया मांगें जो इसे 
िेने िी स्कर्नत में िैं, और अपने रिशान िो बेितर बनाने िे सलए 
उनिी रनतफक्रया िा उपयोग िरें 
पीसी12. सििसमायों िो आपस ेिाम से संबंधधत जानिारी या 
सलाि मांगने िे सलए रोत्साहित िरें जो आपिे द्वारा रिान िरने 
में सक्षम िोने िी संभावना िै
पीसी13. ध्यान िें फि जब सििसमायों िो उन िायों िो िरने में 
िहठनाई िो रिी िै स्जनमें आप सक्षम िैं, और चतुराई से सलाि िें 
पीसी14. िायों और रफक्रयाओं से संबंधधत कपष्ट, सटीि और 
रासंधगि जानिारी और सलाि िें 
पीसी15. रफक्रयाओं िो कपष्ट, सटीि और ताफिा ि क्रम में 
समझाएं और रिसशात िरें 
पीसी16. सििसमायों िो रश्न पूछने िे सलए रोत्साहित िरें यहि वे 
आपिे द्वारा िी गई जानिारी और सलाि िो निीं समझते िैं। 
पीसी17. सििसमायों िो नए िौशल िा अभ्यास िरने िा अवसर िें, 
और रचनात्मि रनतफक्रया िें 
पीसी18. जााँच िरें फि जब आप िसूरों िो सीखने में मिि िर रिे िैं 
तो कवाक्य, सुरक्षा और सुरक्षा से समझौता निीं िरें  
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मू्याींकन के साधन 1 सलणखत परीक्षा और मौणखि परीक्षा िे माध्यम से ज्ञान िा आिलन 

मू्याींकन के साधन 2 ऑनलाइन डडस्जटल असेसमेंट प्प्लेटिॉमा पर स्कर्नत आधाररत 
बिुवविल्पीय परीक्षण िे माध्यम से व्याविाररि / मौणखि मूल्यांिन 

सफि / असफि क्वासलफििेशन पैि पास िरने िे सलए, रत्येि रसशक्षु िो मूल्यांिन में सिलतापूवाि 
उत्तीणा िोने िे सलए िुल अंिों िा न्यूनतम 50% राप्प्त िरना चाहिए 
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धारा 2 
25. स्तर का साक्ष्य

ववक्प ब

श र्कक/क्वालिफफकेशन /र्टक का नाम: ररटेि से्स एसोलसएट    स्तर:3 

एनएसक्यूएफ 
क्षेत्र 

जॉब की भूलमका की प्रमुख आवश्यकताएीं जॉब की भूलमका एनएसक्यूएफ स्तर के वणकनकताक से 
कैस ेसींबींगधत है 

एनएसक्यूएफ 
स्तर 

रफक्रया एि ररटेल सेल्स एसोससएट िकटमसा िे सार् बातचीत 
िरता िै और ववशेषज्ञता िे सार् िकटमसा िी जरूरतों 
िो समझता िै, स्जससे ररटेल वातावरण में व्यापार िो 
अधधितम फिया जा सिता िै।

व्यस्क्त एि ऐसा िाम िरता िै स्जसिे सलए ननयसमत 
और अनुमाननत गनतववधधयों िी सीसमत सीमा िी 
आवश्यिता िो सिती िै। 

उिािरण िे सलए, नौिरी धारि से अपेक्षा िी जाती िै फि 
वि िकटमसा से ऋण सुववधाओं िे सलए आवेिनों िो 
संसाधधत िरे और िकटमसा िो उत्पािों िा रिशान िरे। 

पररणामों िो ध्यान में रखते िुए, नौिरी िी भूसमिा 03 
िे कतर पर आंिी गई िै। 

3 

पेशेवर ज्ञान नौिरी िरने वाल े व्यस्क्त िो िंपनी द्वारा िी जाने 
वाली ऋण सुववधाओं िी ववशेषताओं और शतों, सेवा 
सुधार रणनीनतयों, िानूनी और संगठनात्मि हिशाननिेशों 
िो जानने और समझने िी जरूरत िै। 

नौिरी धारि से ररटेल  उत्पािों, वापसी नीनतयों, लागू 
वारंटी, रनतकर्ापन/मरम्मत िे बारे में त्यात्मि ज्ञान िी 
अपेक्षा िी जाती िै। 

अत,ज्ञान िे रिार िो िेखते िुए, नौिरी धारि िो 03 िे
कतर पर रखा जा सिता िै 

3 
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श र्कक/क्वालिफफकेशन /र्टक का नाम: ररटेि से्स एसोलसएट     स्तर:3 

एनएसक्यूएफ 
क्षेत्र 

जॉब की भूलमका की प्रमुख आवश्यकताएीं जॉब की भूलमका एनएसक्यूएफ स्तर के वणकनकताक से 
कैस ेसींबींगधत है 

एनएसक्यूएफ 
स्तर 

पेशेवर िौशल नौिरी धारि िो नौिरी िरने िे सलए आवश्यि पेशेवर 
िौशल िी आवश्यिता िोती िै स्जसमें ननम्न शासमल 
िैं: 

ननणाय लेना, योजना और आयोजन, िकटमर िें हद्रतता, 
समकया समाधान, ववश्लेषणात्मि सोच और मित्वपूणा 
सोच। 

नौिरी धारि से िकटमर िें हद्रतता, योजना और आयोजन 
िौशल, समकया समाधान िौशल, डडस्जटल साक्षरता िा 
रिशान िरने िी उम्मीि िी जाती िै। इससलए, नौिरी 
धारि िो व्याविाररि िौशल रिसशात िरने िी 
आवश्यिता िोती िै जो रिृनत में ननयसमत और 
िोिराविार िोते िैं। इससलए, यि भूसमिा कतर 3 िे सलए 
योनय िै।

3 

मूल िौशल नौिरी िरने वाल े िे पास िाम िरने िे सलए मुख्य
िौशल िोना आवश्यि िै स्जसमें शासमल िैं: लेखन 
िौशल, पढने िा िौशल, और मौणखि और संचार 
िौशल (ववज्ञापन बोलने िा िौशल सुनना)। 

नौिरी धारि से अपेक्षा िी जाती िै फि नौिरी धारि से 
अपेक्षक्षत कपष्टता िे सार् सलणखत या मौणखि संवाि िरने 
िी क्षमता िे सार् भाषा िौशल िा रिशान िरने िी 
अपेक्षा िी जाती िै। इन पररणामों िो ध्यान में रखते िुए 
जॉब िोल्डर िो कतर 03 पर रखा जा सिता िै। 

3 

स्ज़म्मेिारी व्यस्क्त िकटमसा िो उत्पािों िा रिशान िरने, िकटमसा 
िो ववशेषज्ञ सिायता रिान िरने, व्यस्क्तगत बबक्री और 
बबक्री िे बाि सेवा सिायता रिान िरने िे सलए 
स्जम्मेिार िै। 

नौिरी धारि िो िकटमर रनतफक्रया िे आधार पर 
िकटमर सेवा में सुधार िी योजना बनानी िै, िकटमर 
सेवा में पररवतान लागू िरना िै और िरीबी पयावेक्षण िे 
सार् ननधााररत सीमा िे भीतर कवयं िे िाम िे सलए 
स्जम्मेिार िोना िै, नौिरी धारि िो कतर 03 पर रखा जा 
सिता िै। 

3 
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धारा 3  
आवश्यकता का प्रमाण 

26. इस बात का क्या सबूत है फक क्वालिफफकेशन की ज़रूरत है?
इस क्वालिफफकेशन का अनुमाननत समझ क्या है और इस अनुमान का आधार क्या है?

आधार एसएसस  के मामिे में अन्य पुरस्कार देने 
वाि ेननकायों के 
मामिे में (कें द्रीय 
मींत्राियों और 
राज्यों के तहत 
सींस्थान ववभाग) 

क्वालिफफकेशन 
की आवश्यकता 

इंडडया ब्रांड इस्क्वटी िाउंडेशन (आईबीईएि) िी 
ररपोटा िे अनुसार, वाणणयय ववभाग, वाणणयय और 
उद्योग मंत्रालय, भारत सरिार द्वारा नवंबर 
2020 में जारी एि ट्रकट िै, भारत में ररटेल  क्षेत्र 
सबस ेबड ेक्षेत्रों में से एि िे रूप में उभर रिा िै।
अर्ाव्यवकर्ा। भारत में ररटेल  बाजार 2017 में
अनुमाननत यूएस $ 672 बबसलयन से बढिर 
2021 में यूएस $ 1,200 बबसलयन और 2026 
ति $1,750 बबसलयन िो जाने िा अनुमान िै। 
भारत एि बड े युवा वयकि िी पीठ पर सभी 
रारूपों में ररटेल  ववके्रताओं िे सलए एि अनुिूल 
बाजार बन जाएगा। उपभोक्ता आधार, डडकपोजेबल 
आय में वदृ्धध और एिडीआई मानिंड में ढील। 
क्वासलफििेशन  फं्रट लाइन बबक्री और संचालन 
िमाचाररयों िी आवश्यिता िो पूरा िरती िै जो 
ररटेल  क्षेत्र में 75% से अधधि रत्यक्ष रोजगार िे 
सलए स्जम्मेिार िै। 
क्वासलफििेशन  िा रमाण भी सत्यापन द्वारा 
समधर्ात िै। 

एन/ए 

उद्योग 
प्रासींगगकता 

क्वासलफििेशन  िो टाइटन, इनफिननटी ररटेल, 
कपेंसर और ऐस े िई अन्य रासंधगि ररटेल 
संगठनों द्वारा मान्य/समधर्ात फिया गया िै स्जन्िें 
ररटेल सेल्स एसोससएट  िी सेवाओं िी 
आवश्यिता िै। पषृ्ठांिन इस िाइल िे सार् 
अनुलननि 3 िे रूप में संलनन िैं | 

एन/ए 
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क्वालिफफकेशन 
का उपयोग 

क्वासलफििेशन  िे तित अनुिूसलत फिया जा सिता िै: 
1. िें द्र और रायय रायोस्जत अल्पावधध रसशक्षण
2. सशक्षुता िायाक्रम
3. उच्च सशक्षा
4. आरपीएल (मौजूिा िायाबल िा पुन: िौशल और
अपस्किसलगं; सशक्षार्ी िा भुगतान; सीएसआर)
5. एनएसक्यूएि किूल

एन/ए 

अनुमाननत शस्क्त वषा 1- 3000 
वषा 2 - 5000 
वषा 3 – 7000 

27 अनुशींसा एसएसस  के सींबींगधत िाइन मींत्रािय से 
लाइन मंत्रालय िी सिमनत अनुलननि 2 िे रूप में रकतुत िी गई िै 

सरकार/ननयामक ननकाय.  दस्तावेज  साक्ष्यों द्वारा समगथकत होने के लिए 
लागू निीं 

28 

29 क्वालिफफकेशन  की ननगरान  और सम क्षा करने के लिए क्या व्यवस्था है? फकस डेटा का उपयोग 
फकया जाएगा और फकस बबींद ुपर क्वालिफफकेशन  को सींशोगधत या अपडेट फकया जाएगा? यहाीं 
सम क्षा प्रफक्रया ननददकष्ट करें | 
रसशक्षण भागीिार द्वारा रायोधगि ननष्पािन िे बाि रभाव अध्ययन क्यूपी िी आवश्यिता और 
मांग िो और सुदृढ िरेगा। नौिरी िी भूसमिा िे सलए आवश्यि डडसलवरेबल्स और िक्षताओं िे 
सलए उद्योग िे सार् बातचीत िे माध्यम से हटप्प्पणणयां, रनतफक्रया और सुझाव एित्र फिए जाएंगे। 
इसे संिसलत फिया जाएगा और उधचत पररवतानों िो क्यूपी िे अगल/ेअपडेट संकिरण में शासमल 
फिया जाएगा। इस क्यूपी िी 24 नवंबर 2024 िो समीक्षा िी जानी िै। मिामारी िे बाि नौिरी 
िी भूसमिा पर रभाव पर एि अध्ययन रकताववत फिया गया िै। एनएसक्यूसी िो एि नई फाइल 
रकताववत िी जाएगी यहि ऐसी ररपोटा िे पररणामों िे आधार पर एि नए ससरे से अनुमोिन िी 
आवश्यिता िोती िै। 

िृपया ऊपर हिए गए फिसी भी ववषय िे बारे में अधधि जानिारी िेते िुए सबस ेरासंधगि और िाल 
िे िकतावेज़ संलनन िरें। 
िकतावेज़ (िकतावेज़ों) िे शीषाि और अन्य रासंधगि वववरण यिााँ िें। रासंधगि जानिारी ििां राप्प्त 
िरें, यि हिखाने वाल ेपषृ्ठ संिभा शासमल िरें। 

यह सु�नि�त करने के �लए �ा कदम उठाए गए थे िक �ा�ल�फकेशन एनएस�एूफ म� पहले से मौजदू या 
�नयो�जत �ा�ल�फकेशनओ ंक� नकल नही ंकरती है� डु�लीकेट �ा�ल�फकेशन  प्र�तु करने का औ�च�य 
बताएं |
इस �ा�लिफकेशन  को पहले एनएस�ूसी द्वारा अनुमोिदत िकया गया है और �बना िकसी बदलाव के आधार 
पर �व�ार के �लए प्र�तु िकया गया है और इस�लए �बना िकसी दोहराव के स�या�पत िकया गया है। ऊपर 
चचार् क� गई �ा�लिफकेशन  क� जाचँ सभी �ते्रो ंम� िकसी भी दोहराव के �लए क� जाती है। यह देखते �ए िक 
�ा�लिफकेशन  �रटेल  �ते्र के �लए �व�श� है, कोई दोहराव या पहले से मौजूद समान �ा�लिफकेशन नही ंहै |
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खींड 4 
प्रगनत के साक्ष्य 
30 इस क्षेत्र में अन्य क्वालिफफकेशनओीं के लिए एक स्पष्ट रास्ता सुननस्श्चत 

करने के लिए इस या अन्य क्वालिफफकेशनओीं के डडजाइन में क्या कदम 
उठाए गए हैं? 
स्पष्ट प्रगनत को दशाकने के लिए यहाीं कररयर का नक्शा ददखाएीं 
1. छोटे, मध्यम और बड े पैमाने िे संगठनों में ववसभन्न उद्योग िे िंपननयों िे

संगठनात्मि चाटा िा अध्ययन िरने िे बाि रत्येि व्यवसाय िे भीतर वविास
रक्षेपवक्र पर चचाा िरें ।

2. चचाा िी गई योनयता िे सलए ववसभन्न िैररयर िे अवसरों िी खोज िरें|
3. यि सुननस्श्चत िरना फि पिानुक्रम में ननम्न एनएसक्यूएि कतर से उच्च कतर ति

रिशान मानिंड, क्वासलफििेशन, अनुभव और िौशल आवश्यिता िे संिभा में एि
कपष्ट भूसमिा िै।

िृपया अनुलननि 1 िे अनुसार संलनन िैररयर पर् िा संिभा लें जो कपष्ट रूप से िैररयर 
पर् िो पररभावषत िरता िै। 

िृपया ऊपर हिए गए िफसी भी ववषय िे बार ेमें अधधि जािनारी िेते िुए सबसे रासंधिग और िाल िे 

िकतावेज़  संलनन िरें। 

िकतावेज़  (िकतावेज़ों) िे शीषाि और अन्य रासंधिग वववरण यिााँ  िें। रासंधिग जािनारी ििां 
राप्प्त िरें, यि हिखान ेवाले पृष्ठ संिभा शासमल िरें। 

अनुिग्नक 1: कररयर पर ग्नत  
अनुिग्नक 2: िाइन म ंतर ा्िय की सहमनत 
अनुिग्नक 3: ननयोक्ताओीं  से अनुमोदन  
अनुिग्नक 4: क्वािलफफकशेन  पैक 
अनुिग्नक 5: मॉिड पाठ्यचयाक  
अनुिग्नक 6: ऑक्यूपेशन मैप 
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अनुिग्नक 1: कररयर मानगचत्र 
N

S
Q

F
 L

e
v

e
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CAREER MAP - RETAIL SECTOR 

Sub-Sectors Retail Operations Retail Business Retail Ecommerce FMCG 

Retail Store Business 

Level 7 
Manager 

(Retail 

Enhancer/Multic 

hannel Retailer 

Operations) (Retail Business) 

Business 

Level 6 
Leader/Multi- 

outlet Retailer 

(Retail Business) 

Retail 

Departmental 

Manager 

(Retail Business 

Level 5 Operations) / Builder/Retailer Sales Supervisor 

Visual (Retail Business) 

Merchandiser 

(Retail 

Operations) 

 

Level 4 

(Retail 

Operations) / 

Retail Sales 

Specialist cum 

Cashier 

(Retail 

Individual Sales

Professional 

(Retail 

Business)/ Self 

Employed 

eTailer 

Seller Activation

Executive 

(E-commerce)/ 

Digital Cataloguer 

(E-Commerce) 

Operations) 

Retail Sales 

Associate/ Retail 

Level 3 

Trainee 

Associate* / 

Retail Associate 

cum Cashier 

Service Fulfillment 

Executive 

(E-commerce) 

Distributor 

Salesman 

(FMCG) 

(Retail 

Operations) 

Retail Cashier 

Level 2 (Retail 

Operations) 

Retail Store Ops 

Level 1 
Assistant 

(Retail 

Operations) 
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ररटेल टीम लीडर

वटीकि प्रगनत 

स्तर 10 राष्रीय सींचािन प्रमुख 

स्तर 9 आंचसलि संचालन रमुख

स्तर 8 क्लकटर संचालन रमुख 

स्तर 7 ररटेल कटोर रबंधि 

स्तर 6 

स्तर 5 

स्तर 4 

स्तर 3 

स्तर 2 

स्तर 1 

ररटेि से्स एसोलसएट

ररटेल  ववभागीय रबंधि
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NSQC Approved

अनुबींध 2 - िाइन मींत्रािय की सहमनत 
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