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ब्यटू� एंड वेलनेस सेक्टर िस्कल काउं�सल (B&WSSC) उन सभी व्यिक्तय� और ससं्थान� के प्र�त आभार व्यक्त करना 
चाहती है िजन्ह�ने इस "प्र�तभागी पिुस्तका" क� तयैार� के �लए �व�भन्न तर�क� से योगदान �दया। उनके योगदान के 
�बना इसे पूरा नह�ं �कया जा सकता था। उन लोग� को �वशषे धन्यवाद �दया जाता है िजन्ह�ने इसके �व�भन्न मॉड्यूल 
क� तयैार� म� सहयोग �कया। िक्लयोपेट्रा चेन ऑफ ब्यटू� एंड वेलनेस स्पा क� ससं्थापक और �नदेशक सशु्री ऋचा अग्रवाल 
क� भी सराहना क� जाती है। 
इस ह�डबकु क� तयैार� मेकअप इंडस्ट्र� के समथर्न के �बना सभंव नह�ं थी। उद्योग क� प्र�त�क्रया शुरुआत से �नष्कषर् तक 
बेहद उत्साहजनक रह� है और यह उनके इनपुट के साथ है �क हमने उद्योग म� आज मौजदू कौशल अतंराल को पाटने 
क� को�शश क� है। 
यह प्र�तभागी पुिस्तका उन महत्वाकां�ी यवुाओ ंको सम�पर्त है जो �वशषे कौशल प्राप्त करना चाहत ेह� जो उनके भ�वष्य 
के प्रयास� के �लए आजीवन सपं�� होगी। 

स्वीकृ�त
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प्र�तभागी पुिस्तका

इस पुस्तक के बारे म�
"ब्राइडल, फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट" प्र�श�ण कायर्क्रम म� आपका स्वागत है। यह पीएचबी प्र�तभा�गय� 
को मेकअप उद्योग, ब्राइडल, फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट पेश ेऔर उनके कामकाज क� अवधारणा के 
बारे म� �वस्ततृ �ान के साथ स�ुवधा प्रदान करने का इरादा रखता है। यह प्र�तभागी पुिस्तका राष्ट्र�य कौशल योग्यता 
ढांचे (एन एसक्यूएफ) के तहत योग्यता पकै (क्यूपी) के आधार पर �डज़ाइन क� गई है, िजसम� �नम्न�ल�खत राष्ट्र�य 
व्यावसा�यक मानक (एनओएस)/ �वषय और अ�त�रक्त �वषय शा�मल ह�। 
1. बीडब्ल्यूएस /एन 9001 कायर् �ते्र तयैार कर� और रखरखाव कर�
2. बीडब्लएूस  / एन0104 त्वचा देखभाल सेवाएं कर�
3. बीडब्लएूस  / एन0301 दलु्हन मेकअप सेवाएं कर�
4. बीडब्ल्यूएस / एन0302 फैशन और फोटोग्रा�फक मेकअप कर�
5. बीडब्ल्यूएस / एन0303 एयर ब्रश मेकअप लगाय�
6. बीडब्ल्यूएस / एन9005 ग्राहक� को परामशर् और सलाह द�
7. बीडब्ल्यूएस / एन9006 सेवाओ ंऔर उत्पाद� को बढ़ावा देना और �वक्रय करना
8. बीडब्ल्यूएस / एन9004 एक ट�म का प्रबंधन और नेततृ्व कर�
9. बीडब्ल्यूएस / एन9002 कायर्स्थल के स्वास्थ्य और सुर�ा को बनाए रख�
10. बीडब्ल्यूएस / एन9003 कायर्स्थल पर सकारात्मक प्रभाव पदैा कर�

प्रतीक� का इस्तमेाल �कया

मखु्य सीखने के
प�रणाम 

य�ूनट के उद्देश्य अभ्यास �टप्स नोट्स ग�त�व�ध सारांश
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�ब्रज मॉड्यूल

1. प�रचय

यू�नट 1.1 - उद्योग का प�रचय 
यू�नट 1.2 - मेकअप सेवाएं



1. भारत म� ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र का वणर्न कर�
मेकअप सेवाओ ंम� दायरे क� व्याख्या कर�2.  

2

मुख्य सीखने के प�रणाम
इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

प्र�तभागी पुिस्तका



यू�नट 1.1: उद्योग का प�रचय 

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

भारत म� ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र का वणर्न कर�
ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार क� नौकर� क� भू�मका क� पहचान कर�
मेकअप उप-�ेत्र के भीतर कै�रयर के अवसर� और काम करने के तर�क� क� व्याख्या कर�

1.1.1 ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र का प�रचय
भारत म�, ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र एक तजेी से बढ़ता �ेत्र है िजसने �पछले दशक के दौरान लगातार �वकास का 
प्रदशर्न �कया है। इस �ेत्र ने देश म� रोजगार के काफ� अवसर पदैा �कए ह�। वशै्वीकरण और भारतीय उपभोक्ताओं 
क� जीवन शलै� पर इसके प्रभाव ने इस �ेत्र के �वकास म� महत्वपूणर् योगदान �दया है। इस �ेत्र के �वकास के 
कुछ कारण ह�:
• तजेी से शहर�करण, �वकासशील उपभोक्तावाद, और �डस्पोजेबल आय म� वदृ्�ध
• अ�भनव उत्पाद और अच्छा �दखने के �लए बढ़� हुई मांग
• भारत म� युवाओ ंक� बढ़ती आबाद�
• युवा �दखने के �लए ग्राहक� का बढ़ता जुनून, कॉस्मे�टक उपचार और कई नए एंट�-एिजंग उत्पाद
हालां�क, इस �ेत्र के आगे के �वकास म� एक बड़ी प्र�तभा अंतर अभी भी एक बाधा के रूप म� मौजूद है।

1.1.2 दलु्हन फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार क� नौकर� क� भू�मका
ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट एक ऐसा व्यिक्त है िजसे पेशवेर रूप से �व�भन्न मेकअप तकनीक� 
म� प्र�श��त �कया जाता है, िजसम� सधुारात्मक मेकअप, एयरब्रश मेकअप, छायांकन और अच्छ� गुणव�ा वाले पेशवेर 
मेकअप देने के �लए हाइलाइ�टगं शा�मल है। मेकअप कलाकार एक परामशर् भी करता है, ग्राहक� को सलाह देता है 
और आवश्यक त्वचा देखभाल प्रदान करने और �व�भन्न अवसर� के �लए मेकअप लगाने के साथ-साथ कई उत्पाद 
बेचता है। व्यिक्त को स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुर�ा, ब्यटू� और मेकअप उत्पाद� और उपचार� का पयार्प्त �ान भी 
होना चा�हए।

1.
2.  
3.
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�चत्र 1.1.1: काम के दौरान एक दलु्हन मेकअप कलाकार

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



1.1.3 मेकअप �ते्र के भीतर कै�रयर के अवसर और काम करने के तर�के

इस �ते्र म� कई आकषर्क कै�रयर के अवसर ह� क्य��क यह कुछ प्रमखु �ते्र� म� �व�वध है। मेकअप ब्यटू� प्रसाधन� 
के उप-समहू के उपयोग को सदं�भर्त करता है जो चेहरे क� �वशषेताओ ंको बढ़ाने के साथ-साथ काले धब्बे, झु�रर्य�, 
झाइय� और दोष� स�हत त्वचा क� खा�मय� को �छपाने के �लए दोन� लागू होत ेह�। विैश्वक मेकअप बाजार 2021 
म� 35.5 �ब�लयन अमे�रक� डॉलर के मूल्य तक पहंुच गया और 2027 तक 45.7 �ब�लयन अमे�रक� डॉलर तक 
पहंुचने क� उम्मीद है।

�चत्र 1.1.2: कै�रयर के अवसर

4

एक दलु्हन फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार के सामान्य कौशल
• ग्राहक को आरामदायक बनाना
• ग्राहक क� जरूरत� को समझना, भले ह� वह अपने �वचार� को स्पष्ट रूप से व्यक्त करने म� असमथर् हो
• कायर् �ते्र को साफ रखना और अच्छ� स्वच्छता प्रथाओ ंको बनाए रखना
• व्यिक्तगत �दखावे को साफ और स्माटर् रखना
• ग्राहक� क� स�ुवधाओ ंऔर जरूरत� के आधार पर उ�चत सुझाव देना
• ग्राहक के �ववेक का सम्मान करना
• बाजार म� उपलब्ध �व�भन्न उत्पाद� पर अच्छा �ान रखना
• ग्राहक� के साथ सवंाद करने म� कुशल होना

दलु्हन फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार के तकनीक� कौशल
• मेकअप परूा करने के �लए रचनात्मक तर�क� के बारे म� सोचना
• �दशा-�नद�श� का सख्ती से पालन कर�
• आवश्यकताओ ंके अनुसार इिक्वपम�ट के उपयोग को जानना

कै�रयर के अवसर

• ग्लमैर इंडस्ट्र� म� मेकअप आ�टर्स्ट क� हमेशा जरूरत होती है। पेशवेर रूप से प्र�श��त व्यिक्त टेल��वजन, �थएटर
और �फल्म उद्योग के साथ काम कर सकत ेह�।

• मेकअप कलाकार� को लोग� के जीवन म� महत्वपणूर् घटनाओ ंके �लए आवश्यक है, जसेै �क शाद� या सगाई।
• इन पेशवेर� को �फल्म उद्योग म� �व�भन्न घटनाओ ंके �लए भी आवश्यक है, जसेै पुरस्कार कायर् या पेशवेर फोटो

शटू।

प्र�तभागी पुिस्तका
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• वे उत्पाद� को बेचने के �लए अपनी �वपणन रणनी�त के एक �हस्से के रूप म� कई खदुरा और �डपाटर्म�टल स्टोर
म� नौकर� भी प्राप्त कर सकत ेह�।

• मेकअप आ�टर्स्ट को सोशल गदै�रगं या फैशन शो जसेै अलग-अलग इव�ट्स म� अपने क्लाइंट्स को ग्लमैरस करने 
के �लए जॉब भी �मल सकती है।

सलैनू म� काम करने क� �व�ध
उपचार के �लए ग्राहक तयैार करना
• स�ुनिश्चत कर� �क सलैनू का माहौल आरामदायक है।
• ग्राहक� को अपने कपड़ ेउतारने के �लए कह�। आपको उन्ह� सलैनू म� पहने जाने वाले कपड़ ेप्रदान करने चा�हए।
• य�द ग्राहक कपड़ ेबदलने म� सहज नह�ं ह�, तो उन्ह� सलैनू केप द�।
• ग्राहक� को सेवाएं शरुू करने से पहले अपने आभषूण� जसेै झुमके या चेन को सरु��त स्थान पर हटाने के �लए

कह�।
• प्लािस्टक केप या तौ�लए के साथ गदर्न �ते्र को सावधानी से लपेट�।

ग्राहक को एक दोस्ताना और आत्म�वश्वास अ�भव्यिक्त के साथ �मलना चा�हए:
• आखं� का सपंकर्  स्था�पत �कया जाना चा�हए, और ग्राहक को गमर्जोशी से स्वागत �कया जाना चा�हए।
• ग्राहक को अपना प�रचय द� और ग्राहक को प्र�क्रया समझाएं।
• ग्राहक के साथ �वनम्र बातचीत कर�।
• ग्राहक को सेवा प्र�क्रया क� शरुुआत से पहले आराम महससू करना चा�हए।

�वनम्र बातचीत के �लए क्या कर� और क्या न कर� 
क्या कर� 
• पछू�  �क क्या ग्राहक के पास �नय�मत उपचार है।
• हाल क� छुट्�टय� के बारे म� उससे बात कर�।
• मौसम, �फल्म� आ�द पर चचार् हो सकती है।
क्या न कर�
• ग्राहक को कभी भी अनदेखा नह�ं �कया जाना चा�हए।
• ग्राहक के साथ कभी भी गपशप न कर�।
• कभी भी व्यिक्तगत समस्याओ ंके बारे म� बात न कर�।
• ओबी के बारे म� कभी �शकायत न कर�।
• धमर् और राजनी�त जसेै सवेंदनशील �वषय� से बच�।

�चत्र 1.1.3: मेकअप कलाकार उपचार के �लए एक ग्राहक तयैार करता है
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ग्राहक क� देखभाल
एक बार जब एक ग्राहक का अ�भवादन �कया जाता है, तो उसे उपचार क� म� �नद��शत �कया जाना चा�हए, िजसे 
पहले से तयैार �कया जाना चा�हए। ग्राहक को उस प्र�क्रया के �लए सहज और तयैार �कया जाना चा�हए िजससे वह 
गजुरने वाला है।
एक पेशवेर मेकअप कलाकार के रूप म�, �कसी को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क ग्राहक �नम्न�ल�खत प्राप्त करता 
है:
• आरामदायक बठैने क� व्यवस्था
• �वनम्र और सम्मानजनक कमर्चार�
• साफ और शांत जगह
• सखुद सगंुध
• आरामदायक सगंीत

ग्राहक सरु�ा
क्लाइंट द्वारा पहने गए कपड़� क� र�ा के �लए, उन्ह� सलैनू द्वारा प्रदान �कए गए गाउन म� बदलने के �लए कह�। 
एक ताजा, साफ तौ�लया भी प्रदान �कया जाना चा�हए।
• मेकअप: ग्राहक के कपड़� क� सुर�ा के �लए एक केप का उपयोग �कया जाना चा�हए और बाल� को हेयर ब�ड

के उपयोग से सरं��त �कया जाना चा�हए।
• चेहरे के उपचार: एक गाउन, तौ�लया और एक सोफे रोल का उपयोग करना चा�हए। बाल� क� सुर�ा के �लए

हेयर ब�ड का इस्तमेाल जरूर करना चा�हए।

प्र�तभागी पुिस्तका



यू�नट 1.2: मेकअप सेवाएं 

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1.2.1 ग्राहक परामशर् और ट्रॉल� से�टगं

1. ग्राहक परामशर् का अभ्यास कर�
2. ट्रॉल� से�टगं क� �व�ध का प्रदशर्न कर�

�चत्र 1.2.1: एक मेकअप सेवा का �चत्र 
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ग्राहक परामशर्:

�कसी भी उपचार सेवा से पहले, ग्राहक परामशर् भाग सबसे महत्वपूणर् चरण है। इस चरण के दौरान, मेकअप कलाकार 
ग्राहक क� त्वचा और व्यिक्तगत जरूरत� क� ब�ुनयाद� �वशषेताओ ंका �नर��ण और पहचान करता है। इसे पूरा होने 
म� कई �मनट लग सकत ेह�। आइए अब इस चरण के दौरान कुछ ब�ुनयाद� बात� पर चचार् कर�:

• ग्राहक को एक परामशर् चाटर् द� और उसे �ववरण भरने के �लए कह�। परामशर् चाटर् के �लए ग्राहक से उसक�
सामान्य त्वचा और �वशषेताओ ंके बारे म� भी पछूा जा सकता है।

• ग्राहक से पछू�  �क �कस अवसर के �लए मेकअप क� आवश्यकता है
• वतर्मान त्वचा देखभाल आहार से पूछ� ।
• पछू�  �क क्या वे �कसी �वशषे दवा के तहत ह� या पहले कोई इलाज था।

ट्रॉल� से�टगं:

वकर्  स्टेशन स्था�पत करना एक महत्वपूणर् चरण है क्य��क एक मेकअप कलाकार के रूप म� आपको अपने पास 
व्यविस्थत तर�के से रखने के �लए सभी आवश्यक वस्तुओ ंक� आवश्यकता होगी। सु�निश्चत कर� �क आपके पास 
पयार्प्त मात्रा म� उत्पाद ह�। यह आपको स्वच्छ वातावरण बनाए रखने के साथ-साथ ग्राहक� के साथ सुचारू सचंार 
करने म� मदद करेगा। सबसे आम आइटम ह�:
• चेहरे के �टश्य ू(गरै-सुगं�धत)
• कॉटन
• हेडब�ड
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1.2.2 मेकअप परामशर् चाटर्
 ब्यटू� उद्योग म� एक पेशवेर के रूप म�, आपको परामशर् बठैक� म� भाग लेने क� आवश्यकता हो सकती है, खासकर
 बड़ ेकायर्क्रम� के �लए। यहां तक �क अगर आप अपने मेकअप कौशल के साथ आश्वस्त ह�, तो आपको अपने ग्राहक
 से परामशर् करना होगा और उसके �व�नद�श�, त्वचा देखभाल आहार और अन्य �ववरण� को जानना होगा। आप ग्राहक�
 को देने के �लए एक मेकअप परामशर् फॉमर् तयैार कर सकत ेह� और उन्ह� सभी आवश्यक �ववरण भरने के �लए कह
 सकत ेह� ता�क आप एक उपयुक्त घोल या मेकअप �टप्स का सझुाव दे सक� । मेकअप परामशर् चाटर् का एक नमूना
:नीचे �दया गया है

�चत्र 1.2.2: मेकअप परामशर् चाटर्

नाम: __________________________________

फोन नंबर: _____________  ईमेल पता: ___________________

�टप्प�णयाँ:

उम्र:

आवश्यक उत्पाद:

प्राथ�मक �चतंाएं:
त्वचा का प्रकार:

Skin Undertone:

त्वचा क� टोन:
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• �वनाइल दस्ताने
• स�ैनटाइज़र
• स�वर्स टॉवल
• छोटे कटोरे
• बोतलबंद पानी
• ग्राहक के �लए केप

प्र�तभागी पुिस्तका



1.2.3 स्वच्छता अभ्यास

1.2.4 त्वचा और बाल �वश्लेषण प्र�क्रया

�चत्र 1.2.3: प�रचा�लत इलािस्ट�सट� टेस्ट
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शुरू करने से ठ�क पहले
पूछ�  �क क्या गहने �नकालना ठ�क है और य�द वह इसके �लए सहमत है, तो इसे एक सुर��त बॉक्स म� रख�। 
ग्राहक अपने आभूषण� को अपने ह�डबगै म� रख सकत ेह�।

अपने हाथ को साफ कर�
उपचार से पहले आपको अपने हाथ� को अच्छ� तरह से धोना चा�हए। आप ग्राहक� को उन सफाई अनुष्ठान� के 
बारे म� भी बता सकत ेह� िजनका आपने उन्ह� आरामदायक बनाने के �लए पालन �कया है। हालां�क, उपचार क� 
शुरुआत से पहले, आपके हाथ सूखे होने चा�हए।

त्वचा �वश्लेषण
• उपचार का चयन करने से पहले त्वचा का �वश्लेषण �कया जाना चा�हए
• ग्राहक क� उम्र और सामान्य स्वास्थ्य को ध्यान म� रखा जाना चा�हए
• �पछले उपचार� क� प्रग�त का �रकॉडर् �लया जाना चा�हए
• त्वचा को एक आवधर्क द�पक के तहत साफ और �वश्लेषण �कया जाना चा�हए

त्वचा �वश्लेषण के �लए प्र�क्रया
• पेशवेर सफाई के चरण� का पालन करत ेहुए त्वचा को साफ �कया जाना चा�हए
• क्ल�ंजर को हटाने के बाद आई पैड रखा जाना चा�हए
• मगै्नीफाइंग ल�प के तहत पूरे चेहरे और गदर्न क� त्वचा का अध्ययन �कया जाना चा�हए
• त्वचा क� बनावट, �छद्र� के आकार, रेखाओ ंऔर परतदारपन को प्रकट करने के �लए मध्य और तजर्नी उंगल�

का उपयोग करके त्वचा को थोड़ा बढ़ाया जाना चा�हए
बाल� का �वश्लेषण
स्कैल्प और बाल� क� िस्थ�त �नधार्�रत करने के �लए ग्राहक परामशर् के दौरान बाल� का �वश्लेषण करना एक 
महत्वपूणर् तत्व है। सु�निश्चत कर� �क आपने प्र�क्रया शुरू करने से पहले प्र�क्रया को समझाया है। बाल� का �वश्लेषण 
करने के �लए, आपको ग्राहक के बाल� पर �नम्न�ल�खत पर��ण करने ह�गे।
इलािस्ट�सट� पर��ण
यह बाल� (कॉट�क्स) क� आतं�रक शिक्त का पर��ण करना है। रासाय�नक उपचार के कारण ��तग्रस्त हुए बाल� 
ने अपनी प्राकृ�तक ताकत खो द� हो सकती है। इस प्रकार के बाल अपनी मूल लंबाई के दो-�तहाई से अ�धक फैल 
सकत ेह� और टूट भी सकत ेह�। प�म�ग से पहले इस पर��ण को करना महत्वपूणर् है। अच्छ� तरह से वातानुकू�लत 
बाल �खचं�गे और �फर अपनी मूल लंबाई म� वापस आ जाएंगे। बाल� का एक �कनारा ल� और प्रत्येक हाथ के अगंूठे 
और अग्रभाग के बीच प्रत्येक छोर को मजबूती से पकड़� और धीरे से खींच�। य�द बाल अपनी मूल लंबाई के आधे 
से अ�धक फैलात ेह�, तो यह अ�धक लोचदार है और रासाय�नक प्रसंस्करण के दौरान स्नपै या टूट सकता है।
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�चत्र 1.2.4: प�रचा�लत पोर�सट� टेस्ट

1.2.5 सीट�एम प्र�क्रया म� त्वचा क� तयैार�

10

पोर�सट� टेस्ट:
यह बाल शाफ्ट क� बाहर� परत क� िस्थ�त का पर��ण करता है - क्यू�टकल । य�द क्यू�टकल ��तग्रस्त हो जाती है, तो 
यह �छद्रपूणर् हो जाती है। �छद्रपूणर् बाल� म� �मलाए गए प�म�ग रसायन असमान रूप से अवशो�षत ह�गे और असमान 
कलर् प�रणाम उत्पन्न कर सकत ेह�। यह� कारण है �क रंगीन और हाइलाइट �कए गए बाल� के �लए �वशषे पमर् लोशन 
का उपयोग �कया जाता है। वे ताकत म� कमजोर होत ेह� और बाल� को ओवर प्रोसेस करने और खराब प�रणाम देने क� 
संभावना कम होती है। बाल� का एक �कनारा ल� और इसे एक हाथ के अगंूठे और अग्रभाग के बीच के �बदंओु ं(जहां बाल 
काटे गए ह�) से पकड़�। अपने दसूरे हाथ क� अगुंल� और अगंूठे को जड़ से (जहां से बाल बढ़त ेह�) नीचे �बदं ुतक चलाएं। 
य�द बाल खुरदरे और ऊबड़-खाबड़ महसूस करत ेह�, तो क्यू�टकल स्केल उठा और खुले होत ेह�, और यह �छद्रपूणर् बाल� 
का संकेत है। य�द बाल �चकना महसूस करत ेह�, तो क्यू�टकल सपाट और बंद होती है, और बाल� का क्यू�टकल �ेत्र 
अच्छ� िस्थ�त म� होता है।

�कसी भी उपचार को शुरू करने से पहले, सीट�एम (सफाई, टो�नगं और मॉइस्चराइिजंग) प्र�क्रया बहुत महत्वपूणर् है। सीट�एम 
प्र�क्रया त्वचा को साफ करती है, �छद्र� को साफ करती है और आगे के उपचार या मेकअप के �लए त्वचा को मॉइस्चराइज करती 
है।

क्ल�ंिजंग: इस स्टेज के �लए आपको सबसे पहले िस्कन पर बचे हुए मेकअप को हटाना होगा। बेबी ऑयल या कोई भी वनस्प�त 
तले इस प्र�क्रया के �लए बहुत मददगार हो सकता है। इसके अलावा, आप अपने ग्राहक क� त्वचा क� िस्थ�त के अनुसार क्ल�ंिजंग 
दधू या बाजार म� उपलब्ध �कसी भी लोक�प्रय क्ल�ंजर का भी उपयोग कर सकत ेह�।

टो�नगं: यह प्र�क्रया कुछ साल पहले भी बहुत लोक�प्रय नह�ं थी; हालां�क टोनर का उपयोग लंबे समय म� त्वचा क� मदद करता 
है। टोनर त्वचा म� हाइड्रशेन जोड़त ेह� और इसे कोमल बनात ेह�। अल्कोहल सामग्री के �बना टोनर का उपयोग करने का प्रयास 
कर�। कॉटन बॉल म� टोनर क� कुछ मात्रा ल� और उसम� थोड़ा सा पानी �मलाएं। यह त्वचा को दोगुना साफ करने और �छद्र� को 
साफ करने म� मदद करेगा। आप इसे सीधे चेहरे पर स्पे्र भी कर सकत ेह� और इसे क्लाइंट के चेहरे पर थपथपा सकत ेह�।

मॉइस्चराइिजंग: यह क्ल�ंिजंग का आ�खर� चरण है, जो त्वचा म� एक और परत जोड़कर त्वचा से नमी के नुकसान को रोकता 
है। सु�निश्चत कर� �क आप मॉइस्चराइज़र लगाने से पहले अपने ग्राहक क� त्वचा के प्रकार से अच्छ� तरह से अवगत ह�।

1.2.6 हाथ� और परै� क� देखभाल
मेकअप आ�टर्स्ट्स को क्लाइंट्स पर खास ध्यान देने क� जरूरत होती है ता�क परै� और हाथ� क� �कसी भी बुर� गंध, इंफेक्शन 
या चोट को रोका जा सके। �व�भन्न मुद्द� से समस्याएं उत्पन्न हो सकती ह� जैसे �क परै� और हाथ� के दरुुपयोग क� खराब 
देखभाल, जसेै �क खराब �फ�टगं को पहनना, नाखून काटना आ�द। परै� और हाथ� क� देखभाल करने के �लए, आपको त्वचा क� 
सतह क� जांच करने क� आवश्यकता है।

प्र�तभागी पुिस्तका
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एक पेशवेर मेकअप कलाकार स्वास्थ्य और सुर�ा �दशा�नद�श� को बनाए रखने म� बहुत महत्वपूणर् भू�मका �नभाता 
है। संक्रमण फैलाने को लेकर सतकर्  और सावधान रहना जरूर� है। सलैून क� छ�व को नुकसान पहंुचाने के साथ-साथ, 
यह पालर्र और उसके कमर्चा�रय� पर भरोसा करने वाले लोग� के स्वास्थ्य और सुर�ा को खतरे म� डालता है।
सलैून म� स्वच्छता रखरखाव बेहद महत्वपूणर् है। बीमा�रय� और संक्रमण� को �नयं�त्रत करने के �लए स्वच्छता 
रखरखाव के उच्च मानक आवश्यक ह�। �नम्न�ल�खत के बारे म� सावधान रह�:
जो�खम से बचने के �लए हाथ� को ठ�क से और �नय�मत रूप से धोया जाना चा�हए। सलैून म� क�टाणुओ ंऔर क्रॉस 
संक्रमण से संपकर्  करने के कई अवसर ह�, जसेै, दोस्त� और ग्राहक के साथ हाथ �मलाना, ग्राहक क� त्वचा पर काम 
करना आ�द।
• सु�निश्चत कर� �क कायर् �ेत्र साफ-सुथरा है।
• साबुन और पानी के साथ प्रत्येक सत्र के बाद हाथ� को ठ�क से धोया जाना चा�हए।
• हाथ धोने के बाद स�ैनटाइजर का इस्तमेाल करना चा�हए।

एक सलैून म� कुस� और सोफे
सलैून म� कुस� और सोफे को �नय�मत रूप से साफ कर�। �नय�मत सफाई से संक्रमण का खतरा काफ� कम हो जाता 
है।
पीवीसी (पॉल� �वनाइल क्लोराइड) या �वनाइल से बने कुस� और सोफे को साफ करना आसान है। ऐसी कु�सर्य� को 
साफ करत ेसमय क�टाणुनाशक� से बच� िजनम� अल्कोहल (इथेनॉल) होता है क्य��क यह पीवीसी / �वनाइल के साथ 
प्र�त�क्रया कर सकता है, इसे भंगुर बना सकता है, िजससे दरार� हो सकती ह�। एक फट� हुई सतह को क�टाणुर�हत 
करना बहुत मुिश्कल है, और यह क�टाणुओ ंसे ग्रस्त हो सकता है।

टूल्स और इिक्वपम�ट
• प्रत्येक ग्राहक से पहले और ग्राहक के उपचार के बीच सभी इिक्वपम�ट को अच्छ� तरह से साफ कर�।
• टूल्स और इिक्वपम�ट  क� सुर�ा के �लए एक अच्छ� गुणव�ा वाले क�टाणुनाशक का उपयोग कर�।
• �नमार्ता के �नद�श� का पालन करना सु�निश्चत कर�। धातु इिक्वपम�ट क� र�ा के �लए आपके क�टाणुनाशक

घोल म� जंग अवरोधक होने चा�हए।
• नाखून फ़ाइल� जसेै इिक्वपम�ट को क�टाणुनाशक घोल म� नह�ं डुबोया जाना चा�हए।
• य�द दो ग्राहक� के �लए नाखून फ़ाइल का उपयोग कर रहे ह�, तो सु�निश्चत कर� �क यह पयार्प्त रूप से साफ

है। एक सरल �नयम का पालन कर�, य�द नाखून फ़ाइल �कसी भी शर�र के तरल पदाथर् के संपकर्  म� आई है,
और �फर अगले ग्राहक के �लए एक ताजा का उपयोग कर�।

एक पेशवेर मेकअप कलाकार के रूप म� काम करना एक ऑफबीट कै�रयर �वकल्प हो सकता है, ले�कन समकाल�न 
समय म� इसक� बहुत �मता है। य�द आपको पूणर्का�लक काम करने का जुनून है, तो आप अपनी आजी�वका कमा 
सकत ेह�।
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• भारत म�, ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र एक तजेी से बढ़ता �ेत्र है िजसने �पछले दशक के दौरान लगातार �वकास का
प्रदशर्न �कया है।

• ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट एक ऐसा व्यिक्त है िजसे पेशवेर रूप से �व�भन्न मेकअप तकनीक�
म� प्र�श��त �कया जाता है, िजसम� सुधारात्मक मेकअप, एयरब्रश मेकअप, छायांकन और अच्छ� गुणव�ा वाले पेशवेर
मेकअप देने के �लए हाइलाइ�टगं शा�मल है।

• एक बार जब एक ग्राहक का अ�भवादन �कया जाता है, तो उसे उपचार क� म� �नद��शत �कया जाना चा�हए, िजसे
पहले से तयैार �कया जाना चा�हए।

• क्लाइंट द्वारा पहने गए कपड़� क� र�ा के �लए, उन्ह� सलैून द्वारा प्रदान �कए गए गाउन म� बदलने के �लए कह�।

• �कसी भी उपचार सेवा से पहले, ग्राहक परामशर् भाग सबसे महत्वपणूर् चरण है।

• वकर्  स्टेशन क� स्थापना एक महत्वपणूर् चरण है क्य��क आपको अपने पास व्यविस्थत तर�के से रखने के �लए सभी
आवश्यक वस्तुओ ंक� आवश्यकता होगी।

• ब्यूट� उद्योग म� एक पेशवेर के रूप म�, आपको परामशर् बठैक� म� भाग लेने क� आवश्यकता हो सकती है, खासकर
बड़ ेकायर्क्रम� के �लए।

• स्कैल्प और बाल� क� िस्थ�त �नधार्�रत करने के �लए ग्राहक परामशर् के दौरान बाल� का �वश्लेषण करना एक
महत्वपणूर् तत्व है।

• �कसी भी उपचार को शुरू करने से पहले, सीट�एम (सफाई, टो�नगं और मॉइस्चराइिजंग) प्र�क्रया बहुत महत्वपणूर् है।

• एक पेशवेर मेकअप कलाकार स्वास्थ्य और सुर�ा �दशा�नद�श� को बनाए रखने म� बहुत महत्वपूणर् भ�ूमका �नभाता
है।

अपनी खुद क� त्वचा का मेकअप परामशर् चाटर् तयैार कर�। उन मेकअप सेवाओ ंको सूचीबद्ध कर� िजनक� आपक� 
त्वचा को आवश्यकता है और उन्ह� अपनी त्वचा पर लागू कर�।

प्र�तभागी पुिस्तका
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क. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
1. मेकअप ट्रॉल� के �लए �नम्न�ल�खत सूची म� से कौन सा आवश्यक नह�ं है?

क) कपास  ख) कंघी   ग) टॉवल्ड   घ) केप
2. ग्राहक परामशर् के �लए �नम्न�ल�खत म� से कौन सी सूची आवश्यक नह�ं है?

क) आरामदायक रूप से बठैना  ख) �वनम्र व्यवहार
ग) स्वच्छ स्थान  घ)  एक मेकअप कलाकार जो हमेशा उसक� सेवा म� रहेगा

3. ब्यूट� उपचार के �लए ग्राहक को तयैार करने के तीन चरण� को सूचीबद्ध कर�।
4. भारत म� ब्यूट� एंड वेलनेस �ेत्र म� �कतने �ेत्र ह�? आपका पसंद�दा कौन सा है?
5. एक पेशवेर मेकअप कलाकार क� �कन्ह�ं तीन �वशषेताओ ंपर चचार् कर�।

प्र�तभागी पुिस्तका



 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
 diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
 aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
 nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
 ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

2. कायर् �ेत्र तयैार और
बनाए रख�
यू�नट 2.1 - कायर् �ेत्र तयैार करना और बनाए रखना
यू�नट 2.2 - व्यिक्तगत प्रस्तु�त और अप�शष्ट �नपटान
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1. कायर् �ेत्र का प्रबंधन कर�
2. व्यिक्तगत प्रस्तु�त मानदंड� का पालन कर�
3. उ�चत अप�शष्ट �नपटान प्र�क्रया का अभ्यास कर�

मुख्य सीखने के प�रणाम
इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

प्र�तभागी पुिस्तका
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य�ूनट 2.1: कायर् �ेत्र तयैार करना और बनाए रखना

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. कायर् �ेत्र का प्रबंधन कर�
2. क्लाइंट �रकॉडर् काडर् भरने का अभ्यास कर�
3. ग्राहक को सेवा के �लए तयैार कर�
4. क�टाणुशोधन और रोगाणुनाशन का अभ्यास कर�

एक ब्यूट� सलैून क� प्र�तष्ठा इसक� स्वच्छता और सफाई  पर दृढ़ता से �टक� हुई है। कायर् �ेत्र तयैार करत ेसमय, 
�कसी को आवश्यक टूल्स और इिक्वपम�ट  स्था�पत करने के �लए �ान और �वशषे�ता होनी चा�हए, उपचार करने 
के �लए आवश्यक उत्पाद� के साथ-साथ ग्राहक और आपके �लए आरामदायक बठैने क� सु�वधा प्रदान करना चा�हए।

उपचार के बाद अप�शष्ट पदाथ� को ठ�क से चलाने, ग्राहक �रकॉडर् बनाए रखने और थेरे�पस्ट क� व्यिक्तगत स्वच्छता 
और उपिस्थ�त पर जोर देने के �लए एक अच्छा काम �कया जाता है।

ब्यूट� उद्योग म� पहले कदम के रूप म�, आपको सेवा के �लए ट्रॉ�लय� को स्था�पत करने, कायर् �ेत्र� और ग्राहक� को 
तयैार करने क� उम्मीद क� जाएगी।

2.1.1 प�रचय

एक �रकॉडर् काडर् सलैून म� रखा गया एक दस्तावेज है जहां ग्राहक द्वारा प्राप्त उपचार और सेवाओ ंके �ववरण को 
प्रले�खत �कया गया है। एक मेकअप कलाकार भ�वष्य क� सेवाओ ंके �लए अपने सुझाव� म� भी शा�मल कर सकता 
है, ग्राहक के बारे म� �ववरण, िजसम� �कसी भी बीमार� या �वशषे पसंद के बारे म� जानकार� शा�मल है। एक �रकॉडर् 
काडर् एक मेकअप कलाकार के �लए बहुत काम आता है और उसे ग्राहक� को बेहतर सेवा प्रदान करने म� मदद करता 
है।
• �रकॉडर् काडर् म� अपॉइंटम�ट्स के �व�नद�श होत ेह�, इस प्रकार सेवा प्रदाता को ग्राहक के �लए तयैार होने म� स�म

बनाता है।
• यह मेकअप कलाकार को ग्राहक क� त्वचा के प्रकार, उपयोग �कए गए उत्पाद�, पसंद और नापसंद के बारे म�

सलाह देता है
• यह सु�निश्चत करना चा�हए �क प्रत्येक काडर् म� ग्राहक का नाम, पता, जन्म �त�थ और वषर्गांठ जसेै �ववरण

ह�।
• सेवा शुरू होने से पहले काडर् को मेकअप कलाकार द्वारा संद�भर्त �कया जाना चा�हए।

2.1.2 �रकॉडर् काडर् भरना

2.1.3 सेवा के �लए ग्राहक तयैार करना
ग्राहक परामशर् के बाद, आप ग्राहक को उपचार के �लए तयैार कर सकत ेह�।
• क्लाइंट को ट्र�टम�ट रूम म� ले जाएं और उसे टॉप हाफ से अपने कपड़ ेहटाने वाला गाउन पहनने के �लए कह�।

आप उसके कपड़ ेहुक पर लटका सकत ेह�।
• अब क्लाइंट से पूछ�  �क वह जो भी आभूषण पहन रह� है उसे हटा द� और इसे या तो अपने ह�डबगै म� रख�, या

आप इसे सुर��त रूप से स्टोर कर सकत ेह�। एक बार ग्राहक चेहरे के �बस्तर पर लेटने म� उसक� मदद करने
के �लए तयैार है। उसे कंबल या तौ�लया से ढक द� और सु�निश्चत कर� �क वह गमर् और आरामदायक है।

• ग्राहक क� सुर�ा के �लए यहां उसके चार� ओर एक हेडब�ड लगाएं। आप इसे साफ रखने के �लए हेडब�ड के नीचे
ऊतक भी बात कर सकत ेह�। ग्राउंड को ओपन कर� और इसे ग्राहक के कंध� पर नीचे पुश कर�। ग्राहक के चेस्ट
पर मी�डयम डबल प्लेस कर�।
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चेहरे के �बस्तर मनैीक्योर टेबल
थे्र�डगं, शमै्पू,

हेयर क�टगं, पेडीक्योर
आ�द के �लए कु�सर्यां।

स्ट�मर / वपैोरा�यजर

चेहरे क� मा�लश

वकै्स ह�टर
सभी उपचार� के �लए तौ�लए चेहरे के �लए चादर� ल�

कंबल
चेहरे के बाउल पेडीक्योर टब

चेहरे के �लए गाउन मनैीक्योर ट्रॉल� एप्रन या यू�नफॉमर्

18

�व�भन्न उपचार� के �लए आवश्यक उपकरण और उत्पाद
�नम्न�ल�खत उत्पाद, सामग्री और उपकरण ह�, िजन्ह� ब्यूट� सेवाएं प्रदान करने के �लए ब्यूट� �च�कत्सक� को जाना 
जाना चा�हए:

उपचार के अनुसार उत्पाद�
और इिक्वपम�ट को प्रद�शर्त

करने के �लए ट्रॉ�लयां

प्र�तभागी पुिस्तका



वकै्स िस्ट्रप्स

क्य�ूटकल क्ल�नर / पशुसर्

नेल कटर

फुट स्कै्रपरनाखनू फ़ाइल�/ एमर� बोडर् 

प्य�ूमक पत्थर दस्तानेमेकअप ब्रश

कपास ऊन
शमै्प ू/ कंडीशनर

हाथ क� मा�लश, सफाई के �लए क्र�म
मॉइस्चराइजर

त्वचा टॉ�नक / एिस्टं्रज�ट

क�टाणनुाशक घोल

क्य�ूटकल स्नाइपर / क्यू�टकल कटर
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2.1.4 जीवाणुनाश और क�टाणशुोधन प्र�क्रया
स्वच्छता के उच्च मानक� को बनाए रखने के �लए, सफाई, क�टाणुर�हत और क�टाणुशोधन  के माध्यम से बीमा�रय� 
पर �नयंत्रण रखना महत्वपूणर् है। प्रत्येक ग्राहक को साफ तौ�लए प्रदान �कए जाने चा�हए। सभी उपयोग �कए गए 
�लनन को गमर् पानी के साथ इलाज �कया जाना चा�हए। क्र�म और लोशन स्पे्र बोतल� से या �डस्पोजेबल स्पटुैला 
क� मदद से �वत�रत �कए जाने चा�हए।
सफाई �मट्ट�, धूल, गंदगी और सू�मजीव� को हटाने क� प्र�क्रया है। यह �कसी भी उपकरण या उपकरण को 
क�टाणुर�हत या स्टरलाइज़ करने से पहले �कया जाना चा�हए। ग्राहक और थेरे�पस्ट दोन� के �लए सेवा शुरू करने 
से पहले अपने हाथ धोना महत्वपूणर् है।
हाथ� को सुखाने के �लए केवल �डस्पोजेबल पेपर तौ�लए का उपयोग �कया जाना चा�हए। पुन: प्रयोज्य सभी साम�ग्रय� 
को क�टाणुर�हत �कया जाना चा�हए; इसम� सभी कायर् सतह� शा�मल ह�। हर सेवा के बाद सफाई क� जानी चा�हए। 
हालां�क, यह बीजाणुओ ंऔर वायरस को नष्ट नह�ं कर सकता है।
क�टाणुशोधन अत्य�धक प्रभावी है क्य��क यह अ�धकांश बकै्ट��रया, कवक और वायरस को मारता है। �नमार्ता के 
�नद�श के अनुसार क�टाणुनाशक घोल को �नय�मत रूप से बदला जाना चा�हए।
क�टाणुशोधन ज्यादातर एक आटोक्लेव म� क� जाती है जो सभी जी�वत जीव� को नष्ट कर देती है।
स्वच्छता एक ऐसी प्र�क्रया है जो बीजाणुओ ंस�हत सभी जी�वत जीव� को पूर� तरह से नष्ट कर देती है। यह एक 
आटोक्लेव म� �कया जाता है। यह केवल धातु के इिक्वपम�ट जसेै क� ची, �चमट� आ�द पर �कया जाता है। यह त्वचा 
क� सतह से सू�मजीव� को कम करने म�, प्री-वैक्स  लोशन और ह�ड क्ल�नर जसेै जीवाणुरोधी एज�ट� के उपयोग के 
माध्यम से मदद करता है।

अडंर-आई क्र�म नेल वकै्स, कैलामाइन लोशन,
टैल्कम पाउडरकटर एसीटोन, नेल पॉ�लश,

छल्ल� नरम

धागा (चाई�नज) 

�नखारना

पणूर् मेकअप �कट
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स्टरलाइिज़ंग और क�टाणुर�हत उपकरण
आटोक्ले�वगं अच्छ� जीवाणुनाशन क� सह� प्र�क्रया है।
एक ऑटोक्लेव एक मशीन है जो भाप, गम� और दबाव के संयोजन के माध्यम से उपकरण, बतर्न और अन्य 
साम�ग्रय� को स्टरलाइज़ करती है। यह पे्रशर कुकर क� तरह काम करता है। सू�मजीव एक आटोक्लेव म� जी�वत 
नह�ं रह सकत ेह�।

उपकरण िजन्ह� स्टरलाइज़ और क�टाणुर�हत करने क� आवश्यकता है
• प्यू�मक स्टोन
• धातु स्कै्रपसर्
• लकड़ी का लूफा
• क्यू�टकल कटर
• क्यू�टकल �नप्पर
• क्यू�टकल �ट्रमर
• क्यू�टकल पुशर
• परै क� अंगुल� �वभाजक
• चेहरे का स्पंज
• �चमट�
• फेस पकै ब्रश

�चत्र 2.1.1: आटोक्लेव
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य�ूनट 2.2: व्यिक्तगत प्रस्तु�त और अप�शष्ट �नपटान 

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. व्यिक्तगत प्रस्तु�त और व्यवहार मानदंड� का पालन कर�
2. उ�चत अप�शष्ट �नपटान प्र�क्रया का अभ्यास कर�

2.2.1 व्यिक्तगत प्रस्तु�त और व्यवहार
आपक� व्यिक्तगत प्रस्तु�त और व्यवहार को पेशवेर �शष्टाचार का पालन करना चा�हए। आपको अपनी साफ सैलून 
वद� पहननी चा�हए और स्माटर् और आत्म�वश्वासी �दखना चा�हए। व्यिक्तगत स्वच्छता के उच्च मानक� को बनाए 
रखा जाना चा�हए। �नम्न�ल�खत चेक�लस्ट का पालन �कया जाना चा�हए:
• वद� साफ, गंध मुक्त, साफ और इस्त्री क� होनी चा�हए
• वद� बहुत छोट� या बहुत तंग होने के �बना अच्छ� तरह से �फट क� जानी चा�हए
• बाल� को बड़ ेकर�ने से बांधा जाना चा�हए
• भार� मेकअप से बचना चा�हए
• नाखून छोटे और मनैीक्योर होने चा�हए
• आपक� सांस ताजा होनी चा�हए और भोजन या तंबाकू क� गंध नह�ं होनी चा�हए
• आपको साधारण आभूषण पहनने क� भी आवश्यकता होगी

व्यिक्तगत सुर�ा उपकरण और आदशर् व्यवहार

व्यिक्तगत सुर�ा उपकरण (पीपीई) कपड़� और अन्य उपचार इिक्वपम�ट को संद�भर्त करता है िजनका उपयोग 
संक्रमण या चोट के जो�खम को कम करने के �लए �कया जा सकता है। उपचार पर काम करत ेसमय, आपको 
अ�धक सतकर्  रहने के �लए इस उपकरण का उपयोग करने क� आवश्यकता हो सकती है।

उदाहरण: �डस्पोजेबल दस्ताने, उपचार प्रदाता के �लए एक एप्रन और अतंरंग विैक्संग के दौरान ग्राहक� के �लए 
�डस्पोजेबल गाउन और थ�ग।

�चत्र 2.2.1: �डस्पोजेबल दस्ताने

प्र�तभागी पुिस्तका



2.2.2 कचरे का सुर��त �नपटान
• उपयोग के तुरंत बाद कपास, ऊतक� आ�द को कचरे के �डब्बे म� �नपटाया जाना चा�हए।
• ऊतक� और कपास युक्त शर�र या रक्त जसेै त्वचा के तरल पदाथ� के �नपटान के �लए एक नदैा�नक अप�शष्ट

�बन का उपयोग �कया जाना चा�हए।
• लोशन या के्रम्स जसैी चीज� का उपयोग करत ेसमय, आपको काम करत ेसमय उन्ह� उनके स्थान� पर वापस

रखना चा�हए।
• सभी बोतल के शीषर् को तुरंत प्र�तस्था�पत �कया जाना चा�हए।
• मनैीक्योर या पेडीक्योर करत ेसमय, आपको गंदे पानी और तौ�लए को साफ करने के �लए नेल प�ट को सुखाने

के �लए आवश्यक समय का उपयोग करना चा�हए।
• फे�शयल करत ेसमय, आपको जगह को साफ करने के �लए मास्क को सुखाने के �लए आवश्यक समय का

उपयोग करना चा�हए।
• िजन इिक्वपम�ट का उपयोग �कया गया है, उन्ह� स्टरलाइज़र म� रखा जाना चा�हए।
• सभी कचरे को �न�दर्ष्ट कूड़देान म� रखा जाना चा�हए। यह स्वास्थ्य और सुर�ा बनाए रखने म� मदद करता है।
• आपको कचरे को बहुत चुपचाप �नपटाना चा�हए ता�क ग्राहक परेशान न हो।

जाँच और सफाई उपकरण
उत्पाद� या इिक्वपम�ट के जीवन और द�ता को बढ़ाने के �लए, �नमार्ता द्वारा �दए गए भंडारण और सफाई �नद�श�
का पालन �कया जाना चा�हए। सभी इिक्वपम�ट और उत्पाद� म� सफाई और रखरखाव के बारे म� �नद�श ह�।
उदाहरण के �लए, आपको हर ग्राहक के सत्र के बाद सफाई के �लए गमर् पानी म� मनैीक्योर और पेडीक्योर के �लए
सभी उपकरण रखने क� आवश्यकता होगी।
हालाँ�क, �नम्न समस्याओं को तुरंत सू�चत �कया जाना चा�हए:
• गंदे संलग्नक
• टूटे हुए �हस्से
• दोषपूणर् भाग�
• टूटे हुए तार
सभी इिक्वपम�ट को �नय�मत रूप से जांचना चा�हए, और पर��ण क� तार�ख� और अगले देय पर��ण क� तार�ख
लेबल पर प्रद�शर्त क� जानी चा�हए।

कायर् �ेत्र� को स्वच्छ और स्वच्छ छोड़ना
कायर्स्थल क� साफ-सफाई और स्वच्छता को बनाए रखने के �लए �नम्न�ल�खत आवश्यकताओं का कड़ाई से पालन 
�कया जाना चा�हए।
• सभी �बस्तर और तौ�लए को धोया जाना चा�हए।
• सभी उत्पाद� और इिक्वपम�ट को उनके स्थान� पर रखा जाना चा�हए।
• सभी वकर् टॉप और ट्रॉ�लय� को क�टाणुर�हत �कया जाना चा�हए।
• सभी टूल्स और इिक्वपम�ट  को साफ और स्टरलाइज़ �कया जाना चा�हए।
• सभी �डस्पोजेबल को छोड़ �दया जाना चा�हए।
• नए �लनन को उपचार �बस्तर पर रखा जाना चा�हए।

�रकॉडर् का भंडारण, सामग्री और उपकरण 
क्लाइंट �रकॉडर्: भंडारण और गोपनीयता
• �रकॉडर् काडर् ग्राहक� के बारे म� बहुत सार� जानकार� रखत ेह�, िजन्ह� संर��त �कया जाना चा�हए। उन्ह� या तो

लॉक फाइ�लगं अलमा�रय� म� संग्रह�त �कया जाना चा�हए या पासवडर् सुर��त होना चा�हए।
• �कसी को भी क्लाइंट �रकॉडर् तक पहंुच नह�ं द� जानी चा�हए।
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• �रकॉडर् काडर् म� सह� जानकार� होनी चा�हए.
• य�द आवश्यक हो तो ग्राहक� को अपना �रकॉडर् काडर् �दखाया जा सकता है।

टूल्स और इिक्वपम�ट 
• संक्रमण और क्रॉस संदषूण से बचने के �लए सफाई, क�टाणुर�हत और क�टाणुशोधन  क� प्रथाओ ंका सख्ती से

पालन �कया जाना चा�हए।
• तजे इिक्वपम�ट को कभी भी एक समान जेब म� नह�ं रखा जाना चा�हए।
• उपयोग म� नह�ं होने पर �बजल� के इिक्वपम�ट को बंद और अनप्लग �कया जाना चा�हए।
• �बजल� के ल�ड को फशर् पर नह�ं छोड़ा जाना चा�हए।
• आग से बचने के �लए मगै्नीफाइंग ल�प को सूरज क� रोशनी म� नह�ं रखा जाना चा�हए।

प्र�तभागी पुिस्तका



सारांश
• एक ब्यूट� सलैून क� प्र�तष्ठा इसक� स्वच्छता और स्वच्छता पर दृढ़ता से �टक� हुई है
• एक �रकॉडर् काडर् सलैून म� रखा गया एक दस्तावेज है जहां ग्राहक द्वारा प्राप्त उपचार और सेवाओ ंका �ववरण

प्रले�खत �कया जाता है
• क्लाइंट को ट्र�टम�ट रूम म� ले जाएं और उसे टॉप हाफ से अपने कपड़ ेहटाने वाला गाउन पहनने के �लए कह�।
• प्रत्येक ग्राहक को साफ तौ�लए प्रदान �कए जाने चा�हए। सभी उपयोग �कए गए �लनन को गमर् पानी के साथ

इलाज �कया जाना चा�हए।
• सफाई �मट्ट�, धूल, गंदगी और सू�मजीव� को हटाने क� प्र�क्रया है। यह �कसी भी उपकरण या उपकरण को

क�टाणुर�हत या स्टरलाइज़ करने से पहले �कया जाना चा�हए।
• क�टाणुशोधन अत्य�धक प्रभावी है क्य��क यह अ�धकांश बैक्ट��रया, कवक और वायरस को मारता है।
• क�टाणुशोधन ज्यादातर एक आटोक्लेव म� क� जाती है जो सभी जी�वत जीव� को नष्ट कर देती है।
• व्यिक्तगत स्वच्छता के उच्च मानक� को बनाए रखा जाना चा�हए।
• व्यिक्तगत सुर�ा उपकरण (पीपीई) कपड़� और अन्य उपचार इिक्वपम�ट को संद�भर्त करता है िजनका उपयोग

संक्रमण या चोट के जो�खम को कम करने के �लए �कया जा सकता है।
• उत्पाद� या इिक्वपम�ट के जीवन और द�ता को बढ़ाने के �लए, �नमार्ता द्वारा �दए गए भंडारण और सफाई

�नद�श� का पालन �कया जाना चा�हए।

ग�त�व�ध
मान ल�िजए �क आप घर पर अपना सलैून खोल�गे। उन आवश्यक इिक्वपम�ट क� एक सूची तैयार कर� िजन्ह� आपको 
अपना व्यवसाय शुरू करने से पहले खर�दने क� आवश्यकता है। �नमार्ताओ ंके �नद�श� के अनुसार इिक्वपम�ट को 
स्टरलाइज़ कर�।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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अभ्यास
क. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:

1. �रकॉडर् काडर् मेकअप कलाकार क� मदद करता है
क. ग्राहक क� त्वचा के प्रकार को जानना
ख. ग्राहक का �रकॉडर् रखना
ग. ग्राहक का �चत्र �दखाना
घ. ग्राहक के पेश ेको जानना

2. नीचे द� गई सूची से उन इिक्वपम�ट को चुन� जो उपचार के �लए आवश्यक नह�ं ह�
क. चेहरे के बेड
ख. ट्रॉल�
ग. वकै्स ह�टर
घ. स्पीकर

5. मेकअप कलाकार के �लए कौन सा आवश्यक नह�ं है?
क. साफ वद�, गंध मुक्त, साफ और इस्त्री क� होनी चा�हए
ख. वद� बहुत छोट� या बहुत तंग होने के �बना अच्छ� तरह से �फट क� जानी चा�हए
ग. बाल� को बड़ ेकर�ने से बांधा जाना चा�हए
घ. भार� आभूषण पहनना

5. ग्राहक क� चेहरे क� सफाई प्र�क्रया क� व्याख्या कर�।
6. एक सलैून म� सामान्य सफाई इिक्वपम�ट को सूचीबद्ध कर�।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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3. िस्कनकेयर सेवाएं
�नष्पा�दत कर�
यू�नट 3.1 - त्वचा उपचार के �लए एनाटॉमी, �फिजयोलॉजी और 

पथैोलॉजी

यू�नट 3.2 - त्वचा के प्रकार� क� संरचना, कायर् और �वशषेताएं

यू�नट 3.3 - चेहरे के उपचार थेरेपी

BWS/N0104
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1. त्वचा उपचार के �लए शर�र रचना �व�ान, शर�र �व�ान और �वकृ�त क� पहचान कर�
2. त्वचा के प्रकार� क� संरचना, कायर्, �वशषेताओ ंको याद कर�
3. चेहरे के उपचार �च�कत्सा को लागू कर�

 

मुख्य सीखने के प�रणाम
इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

प्र�तभागी पुिस्तका
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यू�नट 3.1: त्वचा उपचार के �लए एनाटॉमी, �फिजयोलॉजी और पथैोलॉजी

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. त्वचा �च�कत्सा �सद्धांत� और प्रथाओ ंका प्रदशर्न कर�
2. बु�नयाद� बीमा�रय� और मतभेद� क� पहचान कर�
3. बीमा�रय� और मतभेद� के �लए उपचार योजनाओ ंको लागू कर�
4. बाल और ब्यूट� उद्योग के �लए लाग ूकाननू क� पहचान कर�

यू�नट के उद्देश्य

3.1.1 त्वचा �च�कत्सा के �सद्धांत और अभ्यास
मानव शर�र म�, त्वचा अदंर के अगं� के सुर�ा कवच के रूप म� कायर् करती है, और यह शर�र का सबसे बड़ा अगं 
है। आइए अब कुछ बु�नयाद� बात� पर चचार् कर� जो त्वचा उपचार के �लए आवश्यक ह�।

एनाटॉमी: यह �व�ान क� एक शाखा है जो मानव शर�र क� संरचना से संबं�धत है।

�फिजयोलॉजी: यह शर�र के �व�भन्न �हस्स� द्वारा �कए गए काय� का एक अध्ययन है।

को�शकाएं: यह मानव शर�र क� सबसे छोट� यू�नट है।

ऊतक: वे समान प्रकार क� को�शकाओ ंका एक गुच्छा ह� जो एक �वशषे कायर् करत ेह�।

ऊतक� के प्रकार:
• उपकला ऊतक: शर�र के बाहर� आवरण का �नमार्ण करता है
• पेशी ऊतक: आदंोलन म� मदद करता है
• तं�त्रका ऊतक: यह पूरे शर�र म� तं�त्रका आवेग� को स्थानांत�रत करता है
• संयोजी ऊतक: यह जोड़� को जोड़ता है
• लसीका ऊतक: वे रक्त के माध्यम से भोजन, ऑक्सीजन, पानी के उत्पाद� और हाम�न के प�रवहन म� मदद

करत ेह�

उस पर चचार् करने के बाद, त्वचा क� देखभाल और �च�कत्सा के �लए कुछ बु�नयाद� �सद्धांत और प्रथाएं ह�। ये 
अभ्यास त्वचा के ऊतक� म� मदद करत ेह�, और मांसपे�शय� को आराम �मलता है:

अपमाजर्न
स्वस्थ और स्पष्ट त्वचा को बनाए रखने के �लए सफाई सबसे मौ�लक अभ्यास है। त्वचा को साफ करना उतना 
ह� महत्वपूणर् है िजतना �क हर �दन काफ� मात्रा म� पानी पीना। उम्र या �लगं के बावजूद, प्रत्येक त्वचा प्रकार के 
�लए सफाई जरूर� होनी चा�हए। सफाई करत ेसमय बेहद गमर् पानी का उपयोग करने से बचने क� को�शश कर� 
क्य��क यह प्राकृ�तक नमी को त्वचा से दरू ले जा सकता है।

�चत्र 3.1.1: सफाई
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उपचार
उपचार त्वचा देखभाल उत्पाद� के आवेदन के �लए है जो प्रत्येक त्वचा प्रकार क� �व�शष्ट आवश्यकताओं को पूरा 
करता है। उदाहरण के �लए, य�द �कसी के पास सामान्य से शुष्क संयोजन त्वचा है, तो सीरम और मॉइस्चराइज़र 
को शा�मल करना आवश्यक है जो एंट�ऑिक्सड�ट म� पहंुचत ेह�। सीरम को त्वचा म� दबाया और थपथपाया जाना 
चा�हए ता�क यह सभी लाभ� को पूर� तरह से अवशो�षत कर सके।

मॉइस्चराइिजंग
�नय�मत रूप से त्वचा को मॉइस्चराइज करना त्वचा देखभाल प्रथाओ ंका एक अ�नवायर् �हस्सा है। मॉइस्चराइज़र 
आम तौर पर �वटा�मन, एंट�ऑिक्सड�ट, ख�नज और �ल�पड म� समदृ्ध होत ेह� जो त्वचा को �कसी अन्य पयार्वरणीय 
तनाव से बचात ेह�। तलै�य या सामान्य से तलै�य संयोजन त्वचा वाले लोग� को हल्के मॉइस्चराइज़र का उपयोग 
करना चा�हए।

र�ा
त्वचा को �कसी भी हा�नकारक तत्व से बचाना त्वचा उपचार के �लए एक आवश्यक �सद्धांत है। त्वचा को यूवी 
�करण� से बचाने के �लए सनस्क्र�न एक बड़ी चीज हो सकती है। उच्च त्वचा संर�ण कारक (एसपीएफ) के साथ 
एक सनस्क्र�न को शा�मल करने का प्रयास कर� ता�क यह त्वचा के क� सर के संभा�वत जो�खम� से सुर�ा के 
साथ-साथ त्वचा को झु�रर्य� और मह�न रेखाओ ंके �वकास से बचा सके।

एक्सफो�लए�टगं:
रोजमरार् के प्रदषूण और अत्य�धक सूरज क� �करण� के साथ, त्वचा से मतृ को�शकाओ ंको हटाने के �लए हर बार 
त्वचा को एक्सफो�लएट करना आवश्यक है। य�द मतृ को�शकाओ ंको नह�ं हटाया जाता है, तो यह एक बेजान और 
सुस्त उपिस्थ�त पदैा कर सकता है क्य��क मतृ त्वचा परत के ऊपर रखा गया कोई भी उत्पाद त्वचा म� ठ�क से 
अवशो�षत नह�ं होगा। त्वचा म� कई सामान्य एक्सफो�लएटर उपलब्ध ह�: यां�त्रक और रासाय�नक। रासाय�नक लोग� 
म� ए�सड या फल एंजाइम शा�मल ह�, जब�क यां�त्रक लोग� म� मतृ त्वचा को शार��रक रूप से हटाना शा�मल है।

�चत्र 3.1.4: सनस्क्र�न से त्वचा क� र�ा करना

�चत्र 3.1.3: मॉइस्चराइिजंग

�चत्र 3.1.2: उपचार

प्र�तभागी पुिस्तका
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�चत्र 3.1.5: चेहरे पर मँुहासे

�चत्र 3.1.6: डाकर्  सकर् ल

�चत्र 3.1.7: सनबनर् और मेकअप उपचार के बाद

�चत्र 3.1.8: डाकर्  िस्कन पचै

�चत्र 3.1.4: सनस्क्र�न से त्वचा क� र�ा करना
बीमा�रयां:
भारतीय त्वचा म� कुछ बु�नयाद� बीमा�रयां ह�:
मुँहासे: यह एक बहुत ह� आम समस्या है, उम्र और �लगं क� परवाह �कए �बना। आद्रर्ता का स्तर अ�धक होने, 
तनाव, पसीना आने के कारण भारत म� कई वयस्क� और �कशोर� को यह समस्या होती है।

डाकर्  सकर् ल: तनाव और कम नींद डाकर्  सकर् ल के दो सबसे आम कारण ह�; हालां�क, अ�नय�मत और खराब खाने 
क� आदत� भी काले घेरे को बढ़ाती ह�।

सनबनर्: भारत एक उष्णक�टबंधीय देश है, इस�लए ज्यादातर भारतीय� के �लए सनबनर् त्वचा काफ� आम है।

शुष्क त्वचा: लगातार गमर् करने से त्वचा पर जलन हो सकती है, और इससे त्वचा सूख सकती है।

�वपर�त संकेत:

एक �वपर�त संकेत एक ऐसी िस्थ�त है जसेै एिक्जमा, एक ठ�क न �कया गया कट, बड़ े�पपंल्स, दाने, आ�द जो 
उपचार को मुिश्कल बनाता है या उपचार के �लए अनुपयुक्त बना सकता है।
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कुछ �वपर�त संकेत िजनके आसपास काम �कया जा सकता है वे ह�:

1. पुराने �नशान ऊतक - 6 मह�ने से अ�धक
2. छोटे कट या चोट
3. दाने जसैी गैर-संक्रामक िस्थ�तयां

त्वचा �वकार जो उपचार को प्र�तबं�धत कर सकते ह� उनम� शा�मल ह�:
• छाजन
• छालरोग
• त्वचा क� जलन या एलज�
• व्यापक चक�े
• गहर� चोट लगना

ऐसी गंभीर िस्थ�तय� म� उपचार से पूर� तरह से बचना सबसे अच्छा है क्य��क उपचार के �लए उपयोग �कए जाने 
वाले उत्पाद और उपकरण त्वचा पर कठोर प्रभाव डाल सकत ेह�।

संकुचन:

• संकुचन या त्वचा संकुचन त्वचा दोष� के इलाज और कम करने और बंद करने म� तजेी लाने क� �च�कत्सा 
�व�ध है।

• यह �नशान संकुचन से संबं�धत हो सकता है।

• यह एक �च�कत्सा प्र�क्रया है जहां त्वचा के �नशान को कम करने और त्वचा को ठ�क करने के �लए ताजा 
त्वचा पर त्वचा ग्राफ्ट लगाया गया है।

स्वास्थ्य और सुर�ा:
• लाइस��सगं और �नर��ण
• खतरनाक रसायन और स्वच्छता अनुपालन
• श्रम कानून
• �ेत्र के आधार पर कायर्स्थल �नयम
• उ�चत तर�के से काम के इिक्वपम�ट का उपयोग
• उत्पाद� के उपयोग म� ह�ड�लगं / भंडारण / �नपटान / सावधानी
• आग क� सावधा�नयां
• कचरे का �नपटान
• पयार्वरण संर�ण

प्र�तभागी पुिस्तका
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यू�नट 3.2: त्वचा के प्रकार� क� संरचना, कायर् और �वशषेताएं

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. त्वचा क� सरंचना, काय� और �वशषेताओ ंक� पहचान कर�
2. चेहरे, गदर्न और कंधे क� मांसपे�शय� क� जांच कर�
3. �सर, चेहरे, गदर्न, छाती और कंधे क� हड्�डय� क� पहचान कर�
4. सचंार प्रणाल� के काय� को पहचान�
5. प्राकृ�तक उम्र बढ़ने के प्रभाव को पहचान�

यू�नट के उद्देश्य

3.2.1 संरचना, कायर् और �वशषेताएं:
त्वचा क� संरचना

जसैा �क हमने पहले चचार् क�, त्वचा मानव शर�र म� सबसे बड़ा अगं है। शर�र के �व�भन्न �ेत्र� म� त्वचा क� मोटाई 
�भन्न होती है। उदाहरण के �लए, पलक� पर त्वचा बहुत पतल� होती है, जब�क हथे�लय� या परै� क� त्वचा सबसे 
मोट� होती है। आइए अब त्वचा क� संरचना और काय� पर चचार् कर�। त्वचा म� तीन परत� होती ह�:

• बाहर� परत या ए�पड�मर्स

• �नचल� परत या ड�मर्स

• हाइपोड�मर्स या वसायुक्त ऊतक या वसा स�हत चमड़ ेके नीचे के ऊतक

बाह्य त्वचा
• इसम� तं�त्रका अतं होत ेह� ले�कन कोई तं�त्रका वा�हकाएं नह�ं होती ह�
• उपकला को�शकाओं से बना। यह हथे�लय� और तलव� पर सबसे मोटा और पलक� पर सबसे नाजुक है
• ए�पड�मर्स क� सबसे बाहर� परत म� मतृ को�शकाओ ंक� एक सतह� परत होती है जो अक्सर होती है
• शडे/ शा�लका
• यह त्वचा के माध्यम से पानी के संचरण म� एक बाधा के रूप म� कायर् करता है
• इसम� एला�डन नामक प्रोट�न होता है जो त्वचा को जलरोधक बनाता है
• इस परत म� मौजूद अमीनो ए�सड टायरोिक्सन के साथ रासाय�नक प्र�त�क्रया क� एक श्रृंखला मेले�नन को जन्म

देती है।
• मेले�नन त्वचा को अपना रंग देता है
• यह परत एक स्पशर् �रसेप्टर के रूप म� कायर् करती है

�चत्र 3.2.1: ए�पड�मर्स क� शार��रक रचना
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ड�मर्स
• यह त्वचा क� आतं�रक परत है और इसे सच्ची त्वचा कहा जाता है
• यह परत लचील�, लोचदार और सख्त है
• इसम� लोचदार और कोलेजन फाइबर, रक्त वा�हकाएं, लसीका वा�हकाएं और तं�त्रकाएं होती ह�
• बाल� के रोम, एरेक्टर गोल� क� मांसपे�शयां, पै�पले और वसामय इसक� संरचना के भीतर पाए जात ेह�
• इसम� दो परत� होती ह�- प�ैपलर� और जाल�दार
• यह ए�पड�मर्स को पोषण प्रदान करता है
• यह त्वचा और बाल� को �चकनाई प्रदान करता है

�चत्र 3.2.2: ड�मर्स

चमड़ ेके नीचे ऊतक या हाइपोड�मर्स:
• यह ड�मर्स के नीचे िस्थत है
• इसम� वसा ऊतक, संयोजी ऊतक और वसायुक्त ऊतक क� एक मोट� परत होती है
• इस परत क� मोटाई उम्र, �लगं और सामान्य स्वास्थ्य पर �नभर्र करती है
• यह शर�र को समोच्च और �चकनाई प्रदान करता है
• यह एक इन्सुलेट परत के रूप म� कायर् करता है
• बाहर� परत को कुशन कर�
• यह बाल� के रोम को जड़ से जड़ता है

त्वचा के कायर्
1. संवेद� �रसेप्टर

• त्वचा गम�, ठंड, दबाव, स्पशर् और ददर् के �लए प्र�त�क्रया उत्पन्न करती है
2. गम� का रेगुलेशन

• जब शर�र स्वस्थ होता है तो 37 �डग्री सेिल्सयस या 98.4 �डग्री फ़ारेनहाइट का �नरंतर तापमान बनाए
रखा जाता है

• त्वचा म� वासोफैलाव मदद करता है जब शर�र अ�धक गमर् हो जाता है
• वासोकन्स�ट्रक्शन शर�र को गमर् करने म� मदद करता है जब तापमान बहुत ठंडा होता है
• गमर् होने पर त्वचा लाल हो जाती है और ठंड लगने पर पील� हो जाती है

प्र�तभागी पुिस्तका
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3. अवशोषण
• त्वचा पोषक तत्व� और ऑक्सीजन को अवशो�षत करती है

4. संर�ण
• यह गहरे और अ�धक नाजुक अगं� क� र�ा के �लए एक बाधा बनाता है
• यह सू�मजीव� और हा�नकारक एज�ट� के �खलाफ शर�र क� र�ा करता है
• त्वचा म� एक �रफ्लेक्स �क्रया ददर्नाक उ�ेजना क� प्र�त�क्रया है
• मेले�नन के माध्यम से, त्वचा पराब�गनी और हा�नकारक �करण� से बचाती है

5. उत्सजर्न
• पसीने के माध्यम से यू�रया जैसे रसायन उत्सिजर्त होत ेह�

6. स्राव
• सीबम का स्राव करता है जो त्वचा और बाल� को �चकनाई और �चकना करता है
• थोड़ा अम्ल�य सीबम होना एक संक्रमण �वरोधी के रूप म� कायर् करता है
• सीबम त्वचा से नमी और गम� के नुकसान क� जांच करता है

7. �वटा�मन डी का �नमार्ण
• �वटा�मन डी का उत्पादन तब होता है जब सीबम म� मौजूद एक फैट� पदाथर् सूरज क� रोशनी के संपकर्  म�

आता है
• �वटा�मन डी शर�र म� कैिल्शयम और फास्फोरस के उ�चत उपयोग को सु�निश्चत करता है

8. हाइड्रशेन
• त्वचा नमी रखती है

9. श्वसन
• त्वचा शर�र से अवां�छत गैस� को वाष्पीकृत करने म� मदद करती है

त्वचा के प्रकार और त्वचा �वश्लेषण
• उपचार का चयन करने से पहले त्वचा का �वश्लेषण �कया जाना चा�हए
• ग्राहक क� उम्र और सामान्य स्वास्थ्य को ध्यान म� रखा जाना चा�हए
• �पछले उपचार� क� प्रग�त का �रकॉडर् �लया जाना चा�हए
• त्वचा को एक आवधर्क द�पक के तहत साफ और �वश्लेषण �कया जाना चा�हए

त्वचा �वश्लेषण के �लए प्र�क्रया
• पेशवेर सफाई के चरण� का पालन करत ेहुए त्वचा को साफ �कया जाना चा�हए
• क्ल�ंजर को हटाने के बाद आई पैड रखा जाना चा�हए
• मगै्नीफाइंग ल�प के तहत पूरे चेहरे और गदर्न क� त्वचा का अध्ययन �कया जाना चा�हए
• त्वचा क� बनावट, �छद्र�, रेखाओ ंऔर परतदारपन को प्रकट करने के �लए मध्य और तजर्नी उंगल� का उपयोग

करके त्वचा को थोड़ा सा खींचा जाना चा�हए

त्वचा के प्रकार� का वग�करण और �वशषेताएं

�चत्र 3.2.2: त्वचा के प्रकार
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1. सामान्य त्वचा (पीएच 5.5 – 5.8)
• ऐसा कम होता है
• शुष्क और तलै�य त्वचा के बीच संतुलन
• िस्थर
• स्वस्थ रंग, �चकनी और नरम
• तंग �छद्र
• एक पारभासी चमक है

2. सूखी त्वचा
• सीबम क� कमी से �चकनाई क� कमी होती है
• �नजर्�लत
• आखं� और मुंह के आसपास पाई जाने वाल� बार�क रेखाएं
• नाक और गाल� पर पाई जाने वाल� खुरदर� और परतदार त्वचा
• उम्र के साथ, लोच खो देता है

3. एलज� और संवेदनशील त्वचा
• नाक और गाल के �कनार� पर टूट� हुई के�शकाएं ह�
• धब्बा हो जाता है, चक�े म� टूट जाता है और जलन होती है
• गम�, ठंड और हवा के प्र�त संवेदनशील

4. प�रपक्व त्वचा
• शुष्क त्वचा के समान
• सूखा, सुस्त, �नजर्�लत �दखता है
• त्वचा गहराई से पंिक्तबद्ध और ढ�ल� होती है

5. तलै�य त्वचा
• मोटा और खुरदरा
• खुले �छद्र, �पपंल्स, ब्लैक हेड्स, पपल्स और मस्टुल्स �वक�सत करता है
• सीबम का अ�त�रक्त उत्पादन होता है

6. संयोजन त्वचा
• बहुत आम है और इलाज के �लए आसान नह�ं है
• खुला �छ�द्रत, तलै�य, ट�-जोन
• धब्बे, ब्लकै हेड और �छ�द्रत �छद्र ह�
• गले, गाल और आखं� के आसपास के �ेत्र सूखे ह�

प्र�तभागी पुिस्तका
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मांसपे�शयां 
मा�लश से प्रभा�वत मांसपे�शयां
पेशवेर मेकअप कलाकार चेहरे, गदर्न, हाथ� और बाह� क� स्विैच्छक मांसपे�शय� के साथ काम करत ेह�। उन्ह� और 
उनके काय� क� पहचान करना महत्वपूणर् है। मा�लश म� दबाव क� �दशा आमतौर पर सिम्मलन से उत्प�� तक क� 
जाती है। आइए अब हम उनका �वस्तार से अध्ययन कर�।
1. चेहरे क� मांसपे�शयां

ये चेहरे क� नस� द्वारा आतं�रक धार�दार मांसपे�शय� का एक समूह है। ये मांसपे�शयां मुख्य रूप से चेहरे क�
मांसपे�शय� को �नयं�त्रत करती ह�।
ए�पकै�नयस या ऑिक्स�पटोफं्रट�लस उन मांसपे�शय� को संद�भर्त करता है जो प्रकृ�त म� व्यापक ह� और स्कैल्प
के शीषर् को कवर करत ेह�।
इसके दो भाग ह�:
• ओसीसीपटल या पीछे का �हस्सा
• ललाट या सामने का �हस्सा
ललाट �कसी क� भ�ह� को ऊपर उठाने म� मदद करता है, िजससे उनक� स्कैल्प आगे क� ओर खींची जाती है।
माथे पर झु�रर्यां भी इसके कारण होती ह�। ओसीसीपटल और ललाट दोन� एक कण्डरा से जुड़ ेहोत ेह�

�चत्र 3.2.3: चेहरे क� मांसपे�शय� क� मा�लश

2. भ�ह� क� मांसपे�शयां
ऑ�बर्कुल�रस ओकुल�
• मांसपे�शय� का एक �रगं ब�ड जो आखं सॉकेट के मािजर्न को पूर� तरह से घेरता है, ऑ�बर्कुल�रस ओकुल�

मांसपेशी है। यह पलक झपकने म� भी मदद करता है
• यह ऊध्वार्धर रेखाओ ंका उत्पादन करता है और नाक-भ� �सकोड़ने का कारण बनता है

3. नाक प्रोसेरस क� मांसपे�शयां
• नाक के पुल और भ�ह� के बीच नाक के शीषर् को कवर करता है
• यह भ�ह� को �नराश करके नाक के पुल के पार झु�रर्यां पदैा करता है
ना�सका
• नेस�लस (कंपे्रसर टॉप) नाक क� घड़ ेजसैी मांसपेशी है
• नाक को संकु�चत करता है, िजससे झु�रर्यां होती ह�
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4. मुंह क� मांसपे�शयां
• क्वाड्रटैस लेबल सुपी�रयर म� तीन भाग होत ेह�
• यह ह�ठ के ऊपर� �हस्से को घेरता है
• यह ऊपर� ह�ठ को उठाकर मुंह खोलने म� मदद करता है
• क्वाड्रटस लेबल ह�न ह�ठ के �नचले �हस्से को घेर लेत ेह�
• �नचला ह�ठ उदास होता है और एक तरफ खींचा जाता है, जसैा �क व्यंग्य क� अ�भव्यिक्त म� होता है

बु�कनेटर
• ऊपर� और �नचले जबड़ ेके बीच पतल� सपाट मांसपेशी। यह गाल को आकार देता है
• फंूक मारने पर गाल� को बाहर �नकालता है, चबात ेसमय मुंह म� रखता है खाना

कै�ननस
• कै�ननस क्वाडरेट लेबल सी�नयसर् के तहत िस्थत है। यह कोने म� मुंह के कोण को उठाता है, जसैा �क 

अवरोध म� होता है

मान�सकता
• म�ट�लस ठोड़ी क� नोक पर िस्थत है
• ठोड़ी को उठाता है और �नचले ह�ठ� को बाहर क� ओर ले जाता है, जसैा �क संदेह या नाराजगी म� है

ऑ�बर्कुल�रस ओ�रस
• यह �नचले और ऊपर� ह�ठ के चार� ओर फ्लटै ब�ड के गठन क� ओर जाता है
• यह मुंह बंद करता है, ह�ठ� को आगे धकेलता है, जसेै चुंबन या सीट� बजाने म�

�रसो�रयस
• �नचले गाल म� फैला हुआ, यह मुंह के कोने म� जुड़ जाता है
• मुंह के कोण� को पीछे खींचता है, जसेै मुस्कुरात ेहुए और हँसत ेहुए

जाइगोम�ैटक
• यह जाइगोम�ैटक हड्डी से फैला हुआ है और मुंह के कोण तक ऑ�बर्कुलर ओ�रस म� जार� रहता है
• यह ह�ठ को ऊंचा करता है, जसेै हंसने म�

�त्रकोणीय
• यह ठोड़ी के �कनारे तक फैला हुआ है
• यह ठोड़ी के कोने को नीचे खींचता है

5. कान क� मांसपे�शयां
कान क� तीन मांसपे�शयां होती ह� जो कोई कायर् नह�ं करती ह�। वे ह�:

प्र�तभागी पुिस्तका
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ऑ�रकुल�रस सुपी�रयर 
• यह कान के ऊपर मौजूद है

ऑ�रकुल�रस पश्चवत�
• यह कान के पीछे मौजूद है

ऑ�रकुल�रस पूवर्वत�
• यह कान के सामने मौजूद है

6. मैिस्टकेशन टेम्पोर�लस और मिैस्टकेशन क�
मांसपे�शयां
• ये मांसपे�शयां ह� जो मुंह के खुलने और बंद होने का समन्वय करती ह� और इन्ह� चबाने वाल� मांसपे�शय�

के रूप म� जाना जाता है

7. गदर्न क� मांसपे�शयां
प्ल�ैटस्मा
• यह गले के सामने एक मांसपेशी है
• यह एक मांसपेशी है जो प्रकृ�त म� व्यापक है। यह छाती और कंधे क� मांसपे�शय� से मुंह के चार� ओर

तक फैला हुआ है
• यह मुंह के �नचले जबड़ ेऔर कोण� को नीचे खींचता है, इस�लए उदासी क� अ�भव्यिक्त देखी जाएगी

स्टन�-क्ल�डो-मास्टोइड
• यह सबसे बड़ी और सबसे सतह� ग्रीवा क� मांसपे�शयां ह�
• गदर्न के दोन� ओर
• यह �सर को नीचे कंधे तक खींचता है, �सर को साइड म� घुमाता है और ठोड़ी को छाती म� खींचता है

लाट��समस डोस�  
• यह पीठ के ऊपर� और मध्य �ेत्र और गदर्न के पीछे को कवर करता है
• वे कंधे के ब्लेड को घुमात ेह� और हाथ के िस्वं�गगं मूवम�ट को �नयं�त्रत करत ेह�

पेक्टोर�लस मेजर और पेक्टोर�लस मामूल�
• छाती के सामने के �हस्से को कवर कर�
• वे बाह� को झूलने म� मदद करत ेह�
• सांस लेना और हाथ उठाना सेराटस पूवर्वत� क� मदद से �कया जाता है

8. कंधे और ऊपर� बांह क� मांसपे�शयां
• डले्टोइड - यह एक मांसपेशी है जो आकार म� मोट�, बड़ी और �त्रकोणीय होती है। यह हाथ को उठाने और

मोड़ने और कंधे को कवर करने म� मदद करता है
• बाइसेप - ऊपर� बांह के सामने दो �सर वाल� और प्रमुख मांसपेशी। यह हथेल� को नीचे क� ओर मोड़ने,

अग्रभाग को उठाने और कोहनी को फ्लेक्स करने म� मदद करता है
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• �ट्रसेप - यह बांह क� तीन �सर वाल� मांसपेशी है जो अग्रभाग को आगे बढ़ाने और ऊपर� बांह के पूरे
पीछे को कवर करने म� मदद करती है

�चत्र 3.2.4: कंधे और ऊपर� बांह क� प्रमुख मांसपे�शयां

अग्रभाग म� मांसपे�शय� और मजबूत कण्डरा क� एक श्रृंखला होती है। एस्थे�ट�शयन �नम्न�ल�खत से संबं�धत 
है:
• प्रोनेटसर्: सबसे महत्वपूणर् समूह, हथेल� को नीचे क� ओर सामना करने क� अनुम�त देने के �लए, वे हाथ

को अदंर क� ओर मोड़ने म� मदद करत ेह�
• सुपीनेटसर्: यह हथेल� को ऊपर क� ओर और हाथ� को बाहर क� ओर घुमाता है
• फ्लेक्ससर्: यह हाथ को ऊपर खींचने, कलाई को मोड़ने और उंग�लय� को अग्रभाग क� ओर बंद करने म�

मदद करता है
• एक्सट�सर: सीधी रेखा बनाने के �लए यह कलाई, हाथ और उंग�लय� को सीधा करता है
हाथ म� कई छोट� मांसपे�शयां होती ह� जो जोड़ से जोड़ तक ओवरलपै होती ह�, जो इसक� लचीलापन और ताकत
प्रदान करती ह�। जब हाथ� क� ठ�क से देखभाल क� जाती है, तो ये मांसपे�शयां कोमल और सुंदर रह�गी।

प्र�तभागी पुिस्तका
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एक पेशवेर मेकअप कलाकार को एनाटो�मस्ट होने क� आवश्यकता नह�ं है, ले�कन उन संरचनाओ ंका बु�नयाद� �ान 
होना आवश्यक है िजन पर वह काम कर रह� है। हड्�डय�, �सद्धांत मांसपे�शय�, धम�नय� और नस� का �ान चेहरे 
के उपचार देने म� आवश्यक कुछ चरण� के कारण को समझने म� सहायक है।
स्कैल्प क� हड्�डयां
स्कैल्प �सर क� हड्डी है।
• यह एक अडंाकार, बोनी केस है जो �सर को आकार देता है और मिस्तष्क क� र�ा करता है।
• स्कैल्प को दो भाग� म� �वभािजत �कया गया है:

◦ कै्र�नयम
◦ जबड़ा

कपाल
कै्र�नयम म� आठ हड्�डयां होती ह�, और चेहरे के कंकाल म� चौदह हड्�डयां होती ह�।
कै्र�नयम क� आठ हड्�डयां ह�:
• 1 एथमोइड हड्डी
• 1 ललाट क� हड्डी
• 1 ओसीसीपटल हड्डी
• 2 पािश्वर्का हड्�डयां
• 1 स्फेनोइड हड्डी
• 2 अस्थायी हड्�डयां

�चत्र 3.2.5: मानव स्कैल्प क� शार��रक रचना

स्कैल्प और चेहरे के जोड़तोड़ के संबंध म� अप्रत्य� रूप से �नम्न�ल�खत हड्�डयां शा�मल ह�:
1. ओसीसीपटल

• स्कैल्प के पीछे एक हड्डी
2. दो पािश्वर्का हड्�डयां

• वे �सर के पीछे िस्थत ह� और स्कैल्प क� छत बनात ेह�
3. फं्रटल

• ललाट क� हड्डी स्कैल्प, माथे और ऊपर� आंख सॉकेट के सामने बनाती है
4. दो अस्थायी हड्�डयां

• �सर के �कनार� पर दो अस्थायी हड्�डयां, कान के चार� ओर (पािश्वर्का हड्�डय� के नीचे)। एथमोइड और
स्फेनोइड हड्�डयां मा�लश से प्रभा�वत नह�ं होती ह�
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5. एथमोइड
• आखं� के सॉकेट के बीच हल्क� और स्पंजी हड्�डयां जो नाक गुहा का �हस्सा बनती ह�, एथमोइड हड्�डयां ह�
• वे नाक के पीछे, चेहरे के क� द्र म� िस्थत ह�

6. स्फेनोइड
• कै्र�नयम क� सभी हड्�डयां स्फेनोइड हड्डी द्वारा एक साथ जुड़ जाती ह�। यह ऑ�बर्टल्स के पीछे िस्थत है
• स्कैल्प के आधार पर, पंख के आकार क� हड्�डयां मं�दर बनाती ह�

चेहरे क� चौदह हड्�डयां
• नाक के पुल का �नमार्ण दो नाक क� हड्�डयां करती ह�
• दो ल�ैक्रमल हड्�डयां छोट�, नाजुक हड्�डयां होती ह� जो आंख� के सॉकेट क� आतं�रक द�वार के सामने के �हस्से

म� िस्थत होती ह�
• दो जाइगोम�ैटक या मलार हड्�डयां गाल क� हड्�डय� का �नमार्ण करती ह�
• दो मिैक्सले ऊपर� जबड़ ेक� हड्�डयां ह� जो पूरे ऊपर� जबड़ ेको बनाने के �लए जुड़ती ह�

�चत्र 3.2.6: चौदह चेहरे क� हड्�डयां

�चबुकािस्थ

• चेहरे के �नचले जबड़ ेको जबड़ा के नाम से जाना जाता है। यह चेहरे क� सबसे मजबूत और लंबी हड्डी है

• चेहरे म� एकमात्र चलती हड्डी, चबाने और बात करने के �लए मुंह क� ग�त क� अनुम�त देती है।

�चत्र 3.2.7: जबड़ा

हड्�डयां और �सर और गदर्न क� िस्थ�त

मिस्तष्क, संवेद� अगं�, नस� और रक्त वा�हकाओं को यां�त्रक झटके और चोट� से समथर्न और र�ा करने के �लए 
�सर और गदर्न क� हड्�डयां आवश्यक ह�।

प्र�तभागी पुिस्तका
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जबड़ा के अपवाद के साथ, सभी 22 कपाल और चेहरे क� हड्�डय� को कसकर एक साथ रखा जाता है। मिस्तष्क 
और दृिष्ट, श्रवण, संतुलन, स्वाद और गंध के �वशषे इं�द्रय अगं स्कैल्प द्वारा संर��त होत ेह�। �सर और गदर्न क� 
मांसपे�शयां बाहर� सतह पर स्कैल्प से जुड़ी होती ह�। चबाने, भाषण और चेहरे के भाव जसेै महत्वपूणर् आदंोलन 
इसके द्वारा �नयं�त्रत होत ेह�। दांत जबड़ा और मिैक्सलर� हड्�डय� म� सॉकेट म� गहराई से जड़ ेहोत ेह�। स्कैल्प के 
खोखले मौ�खक और नाक गुहाओ ंके भीतर पाचन और श्वसन तंत्र का ऊपर� �हस्सा होता है।

गदर्न क� हड्�डयां

हाइइड हड्डी और ग्रीवा कशरेुक गदर्न क� हड्�डयां ह�

�चत्र 3.2.8: गदर्न क� हड्�डयां

हाइइड हड्डी
• हाइइड हड्डी को "एडम का सेब" भी कहा जाता है और यह गले के सामने के �हस्से (ठोड़ी और थायरॉयड

उपािस्थ के बीच) म� िस्थत होता है। यह "यू" आकार क� हड्डी है
• यह जीभ आंदोलन और �नगलने म� सहायता करता है

ग्रीवा कशरेुक
• ग्रीवा कशरेुक गदर्न �ेत्र म� पाए जात ेह�, और यह र�ढ़ क� हड्डी के स्तंभ का शीषर् भाग बनाता है
• यह �सर को सहारा देने और संतु�लत करने म� मदद करता है, र�ढ़ क� हड्डी क� र�ा करत ेहुए �सर के मुक्त

आदंोलन क� अनुम�त देता है
• ग्रीवा कशरेुक सबसे पतल� और सबसे नाजुक हड्�डयां ह�
गदर्न क� हड्�डयां सात ग्रीवा कशरेुकाओ ंद्वारा बनाई जाती ह�, जो स्कैल्प और �सर के अगं� का समथर्न करती ह�।
�सर पहले ग्रीवा कशरेुक द्वारा सम�थर्त और संतु�लत होता है। �सर पाश्वर् रूप से बा� ओर और दा� ओर दसूरे
कशरेुका द्वारा घूमता है। र�ढ़ क� हड्डी और कशरेुक धम�नय� को ग्रीवा कशरेुक के भीतर खोखले स्थान� द्वारा
संर��त �कया जाता है। �सर और गदर्न क� ग�त और मुद्रा ग्रीवा कशरेुक पर मांसपे�शय� के लगाव साइट� द्वारा
प्रदान क� जाती है।

व� या छाती क� हड्�डयां
• यह एक लोचदार बोनी �पजंरा है िजसम� छाती (थोरैक्स), स्तन क� हड्डी, र�ढ़, पस�लयां और संयोजी उपािस्थ

शा�मल ह�
• यह हृदय, फेफड़� और अन्य नाजुक आतं�रक अगं� के �लए एक सुर�ा कवच के रूप म� कायर् करता है
• इस  ढांचा म� 24 पस�लयां होती है; दोन� तरफ 12-12 होती है
• कई बीमा�रयां छाती को प्रभा�वत करती ह�, और सबसे आम ल�ण� म� से एक सीने म� ददर् है
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कंधे क� हड्�डयां
कंधे क� हड्डी तीन हड्�डय� से बनी होती है:
• क्ल�ैवकल (कॉलरबोन)
• स्कैपुला (कंधे का ब्लेड)
• ह्यूमरस (ऊपर� बांह क� हड्डी)
• हाथ और हाथ

क्ल�ैवकल

कंधे का प्रत्येक प� एक क्ल�ैवकल और एक स्कैपुला से बना है

1. स्कैपुला: स्कैपुला कंधे के �पछले �हस्से का �नमार्ण करता है, जो पसल� के �पजंरे के शीषर् पर िस्थत होता है।
यह एक सपाट हड्डी है, आकार म� �त्रकोणीय है।

2. ह्यूमरस: यह ऊपर� बांह म� एक लंबी हड्डी है। स्कैपुला और �नचले हाथ क� दो हड्�डयां इससे जुड़ी हुई ह�। वे
उल्ना और �त्रज्या ह�।

• उल्ना - अगूंठे से अग्रभाग के �वपर�त �दशा म� िस्थत बड़ी हड्डी उल्ना है। एक वयस्क म�, �वकास पूरा
होने के बाद, उल्ना का व्यास �त्रज्या का आधा हो जाता है।

• �त्रज्या- �त्रज्या अंगूठे के �कनारे िस्थत अग्रभाग क� सबसे छोट� हड्डी है। यह हाथ को कलाई पर धुर�
बनाने क� अनुम�त देता है। ये आंदोलन कई रोजमरार् के काय� के �लए आवश्यक ह� जसेै �क �लखना, ड्राइंग
करना और ग�द फ� कना।

�चत्र 3.2.9: ह्यूमरस

3. कलाई या कापर्स: लचीला जोड़ आठ छोट�, अ�नय�मत हड्�डय� से बना होता है, जो स्नायुबंधन द्वारा एक साथ
रखा जाता है।

4. हथेल� म� पांच लंबी, पतल� हड्�डयां होती ह�, िजन्ह� मेटाकापर्ल हड्�डयां कहा जाता है।

5. उंग�लय� या अकं� म� प्रत्येक उंगल� म� तीन फलांक और अगंूठे म� दो होत ेह�, िजनक� कुल 14 हड्�डयां होती ह�

प्र�तभागी पुिस्तका
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रक्त, धम�नय� और नस� के कायर्:
रक्त:
• शर�र क� को�शकाओ ंसे अपव्यय को दरू करता है
• शर�र के चार� ओर पोषक तत्व� और ऑक्सीजन का प�रवहन करता है
• रक्त म� मौजूद व्हाइट ब्लड कॉपर्सल्स (डब्लूबीसी) शर�र को बाहर� बीमा�रय� से बचाता है
• शर�र के तापमान को �नयं�त्रत करता है

धम�नयां:
• हृदय से ऑक्सीजन युक्त रक्त को पूरे शर�र म� ले जाता है
• दबाव बनाए रखता है

नस:
• �दल म� ऑक्सीजन युक्त रक्त ले जाता है

रक्त संरचना:

पूरा खून

प्लाज़्मा ग�ठत तत्व

अमीनो ए�सड प्लेटलेट

पोषक तत्व ए�रथ्रोसाइट्स

प्रोट�न ल्यूकोसाइट्स

नाइट्रोजनयुक्त
अप�शष्ट ग्रैन्यूलोसाइट्स

इलेक्ट्रोलाइट्स

गैस
ए�सनो�फल

मोनोसाइट्स

एग्रानुलोसाइट्स�लम्फोसाइट�

न्यूट्रो�फल

बेसो�फल्स

प�रसंचरण और लसीका प्रणाल� 
प�रसंचरण प्रणाल�
• इसम� फेफड़,े हृदय, धम�नय�, नस� और वा�हकाओं से युक्त एक ज�टल अगं नेटवकर्  शा�मल है।
• प�रसंचरण प्रणाल� शर�र क� �व�भन्न को�शकाओ ंम� हाम�न, ऑक्सीजन, पोषक तत्व� और �व�भन्न गैस� के

साथ रक्त के प्रवाह को �नयं�त्रत करती है।
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• इस प्रणाल� के प्राथ�मक घटक हृदय, रक्त और रक्त वा�हकाएं ह�।

�चत्र 3.2.10: प�रसंचरण प्रणाल�

लसीका प्रणाल�
लसीका प्रणाल� �कसी भी हा�नकारक तत्व या बीमार� के �खलाफ पूरे शर�र क� र�ा एज�ट के रूप म� कायर् करती 
है। इस प्रणाल� के घटक ह�:
• �लम्फ नोड्स
• �तल्ल�
• �लम्फोसाइट�
• अिस्थ मज्जा
• ल्यूकोसाइट्स
• थाइमस
• टॉिन्सल
• लसीका वा�हका

�चत्र 3.2.11: लसीका प्रणाल�

प्र�तभागी पुिस्तका
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उम्र बढ़ने एक प्राकृ�तक प्र�क्रया है िजसका अ�धकांश शार��रक प्रणा�लय� पर प्रभाव पड़ता है। आइए हम त्वचा और 
मांसपे�शय� के टोन पर उम्र बढ़ने के प्रभाव पर चचार् कर�:
• समय के साथ, त्वचा पर फटे, काले या भूरे धब्बे �वक�सत होत ेह�। यह सौर ल��ट�गन या यकृत धब्बे हो सकते

ह�। यह सूरज क� रोशनी के �वस्ता�रत संपकर्  के कारण हो सकता है।
• त्वचा आसानी से चोट लगने लगती है क्य��क त्वचा उम्र के साथ नाजुक होने लगती है।
• बढ़ती उम्र त्वचा के प्रोट�न को कम करती है, िजससे झु�रर्यां पड़ने लगती ह�।
• त्वचा सूखने लगती है, िजससे परतदार और खुजल� वाल� त्वचा होती है।
• उम्र बढ़ने के साथ मांसपे�शयां �सकुड़ने लगती ह�।
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य�ूनट 3.3: चेहरे के उपचार थेरेपी

यू�नट के उद्देश्य

3.3.1 चेहरे क� देखभाल और सफाई

3.3.2 उपयुक्त त्वचा वा�म�ग तकनीक

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. चेहरे क� देखभाल और सफाई प्र�क्रयाओ ंक� व्यवस्था कर�
2. एक उपयुक्त त्वचा वा�म�ग तकनीक का उपयोग कर�
3. चेहरे क� मा�लश कर�
4. मॉइस्चराइज़र लागू कर�
5. �च�कत्सा को पूरा कर�

चेहरे के उपचार �च�कत्सा एक आवश्यक बहु-मं�चत त्वचा उपचार है जो त्वचा क� चमक को बढ़ाने म� मदद करता है। 
फे�शयल थेरेपी त्वचा को साफ, एक्सफो�लएट और पोषण करती है और एक अच्छ� तरह से हाइड्रटेेड और स्पष्ट रंग देती 
है जो त्वचा को बहुत यवुा बनाती है। चेहरे के मलू चरण ह�:
• आमतौर पर, उपचार चेहरे क� सफाई के साथ शरुू होता है। आप ग्राहक के बाल� को हेडब�ड या तौ�लया से लपेट

सकत ेह�।
• ग्राहक क� त्वचा क� �वशषेताओ ंका �वश्लेषण कर� और सलैनू द्वारा �नधार्�रत सेवा स्तर� के अनुसार उत्पाद� और

इिक्वपम�ट क� मदद से इसे साफ कर�।
• उपचार शरुू करने से पहले ग्राहक क� समझ और अपे�ा को स्पष्ट कर�। स�ुनिश्चत कर� �क आप जवाब द� �क क्या

वह उपचार के बारे म� कोई सवाल पछू रहा है।
• त्वचा को साफ कर� और सतह� और गहर� सफाई तकनीक का उपयोग करके मेकअप के सभी �नशान हटा द�।
• आपको ग्राहक क� त्वचा के प्रकार और त्वचा क� िस्थ�त के �लए उपयुक्त एक्सफो�लएशन तकनीक का भी उपयोग

करना चा�हए। इस उद्देश्य के �लए, आप त्वचा के प्रकार और िस्थ�त के आधार पर रासाय�नक या यां�त्रक
एक्सफो�लएशन प्र�क्रया का उपयोग कर सकत ेह�।

�चत्र 3.3.1: चेहरे को साफ करना

सफाई के बाद, आपको त्वचा वा�म�ग तकनीक� का उपयोग करने क� आवश्यकता है ता�क त्वचा �नम्न�ल�खत 
उपचार� के �लए अ�धक ग्रहणशील हो जाए।
इस उद्देश्य के �लए, आप एक त्वचा गमर् मशीन का उपयोग कर सकत ेह�, या आप गमर् पानी म� �भगोए गए गमर् 
तौ�लया का भी उपयोग कर सकत ेह�।
एक या दो �मनट के �लए इसका उपयोग कर� और वा�म�ग प्र�क्रया के दौरान आवश्यक सावधानी बरत�।
आपको ग्राहक क� त्वचा के प्रकार और त्वचा क� िस्थ�त के �लए प्रासं�गक �कसी भी आवश्यक �नष्कषर्ण को भी 
करना चा�हए।

प्र�तभागी पुिस्तका
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3.3.3 चेहरे क� मा�लश

3.3.4 मॉइस्चराइज़र का अनुप्रयोग

• फेस मास्क फेस पैक का एक मजबूत संस्करण है।
• यह स्पष्ट प�रणाम देता है।
• चुना गया मास्क उपचार और ग्राहक क� त्वचा के प्रकार के अनुसार होना चा�हए।
• फेस मास्क को �चकनी, ऊपर क� ओर ग�त म� लगाया जाना चा�हए।
• मास्क उपचार को समान रूप से और कर�ने से लागू कर�, इलाज �कए जाने वाले �ेत्र को कवर कर�
• उंग�लय� को लगभग एक चौथाई आकार क� रा�श का उपयोग करके फेस मास्क म� डुबोया जाना चा�हए।
• फेस मास्क को त्वचा पर समान रूप से फैलाया जाना चा�हए।
• ऊपर� गदर्न से शुरू करना चा�हए और धीरे से चेहरे पर काम करना चा�हए।
• ह�ठ और आंख �ेत्र के नाजुक �ेत्र से बचना चा�हए।
• मास्क को 10-15 �मनट तक बैठने क� अनुम�त द� जानी चा�हए।
• जब�क फेस मास्क त्वचा पर बठैा है, ग्राहक को आराम करना चा�हए, वापस लेटना चा�हए, और गहर� सांस

लेने का अभ्यास करना चा�हए।
• मास्क को गुनगुने पानी का उपयोग करके अनुशं�सत समय सीमा के अनुसार हटा �दया जाना चा�हए।
• सु�निश्चत कर� �क त्वचा को साफ, टोन्ड और उपयुक्त रूप से मॉइस्चराइज्ड छोड़ �दया गया है

�चत्र 3.3.2: फेस वा�म�ग

�चत्र 3.3.3: मास्क लगाना

• सु�निश्चत कर� �क त्वचा को साफ, टोन्ड और उपयुक्त रूप से मॉइस्चराइज्ड छोड़ �दया गया है
• त्वचा को एक अच्छ� मा�लश के साथ मॉइस्चराइज �कया जाना चा�हए।
• अ�धकतम लाभ प्राप्त करने के �लए मॉइस्चराइज़र का सह� अनुप्रयोग आवश्यक है।
• सह� मॉइस्चराइज़र चुने जाने के बाद, यह सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क यह साफ और नम त्वचा पर लगाया

गया है।
• पूरे चेहरे पर मॉइस्चराइज़र डॉट कर� और अच्छ� तरह से �मश्रण कर�।
• �फर आखं� के �ेत्र को मॉइस्चराइज करने के �लए एक आई क्र�म या आई जेल लगाया जाता है।
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• चेहरे के क� द्र से शुरू करके चेहरे को थोड़ा �लफ्ट देने के �लए मॉइस्चराइज़र को ऊपर और बाहर लगाएं।
• मॉइस्चराइज़र लागू कर� और इसे कम से कम 3 �मनट म� भीगने द�।

�चत्र 3.3.4: मॉइस्चराइज़र या मॉइस्चराइिजंग सीरम का अनुप्रयोग

• सु�निश्चत कर� �क आपका ग्राहक आपके द्वारा �दए गए उपचार से संतुष्ट है।
• आपको व्यावसा�यक रूप से स्वीकायर् समय के भीतर उपचार भी पूरा करना चा�हए।

प्र�तभागी पुिस्तका
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सारांश

ग�त�व�ध
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• मानव शर�र म�, त्वचा शार��रक प्रणा�लय� के सुर�ा कवच के रूप म� कायर् करती है और यह शर�र का सबसे 
बड़ा अगं है।

• त्वचा को साफ करना उतना ह� महत्वपूणर् है िजतना �क हर �दन काफ� मात्रा म� पानी पीना।
• मॉइस्चराइज़र आम तौर पर �वटा�मन, एंट�ऑिक्सड�ट, ख�नज और �ल�पड म� समदृ्ध होत ेह� जो त्वचा को �कसी 

भी अन्य पयार्वरणीय तनाव से बचात ेह�
• त्वचा को �कसी भी हा�नकारक तत्व से बचाना त्वचा उपचार के �लए एक आवश्यक �सद्धांत है। त्वचा को यूवी 

�करण� से बचाने के �लए सनस्क्र�न एक बड़ी चीज हो सकती है।
• रोजमरार् के प्रदषूण और अत्य�धक सूरज क� �करण� के साथ, त्वचा से मतृ को�शकाओ ंको हटाने के �लए त्वचा 

को हर बार एक्सफो�लएट करना आवश्यक है
• एक गभर्�नरोधक संकेत एक ऐसी िस्थ�त है जसेै एिक्जमा, एक ठ�क न �कया गया कट, बड़ े�पपंल्स, दाने, आ�द 

जो उपचार को मुिश्कल बनाता है या उपचार के �लए अनुपयुक्त बना सकता है।
• मा�लश म� दबाव क� �दशा आमतौर पर सिम्मलन से उत्प�� तक क� जाती है।
• ए�पकै�नयस या ऑिक्स�पटोफं्रट�लस उन मांसपे�शय� को संद�भर्त करता है जो प्रकृ�त म� व्यापक ह� और स्कैल्प 

के शीषर् को कवर करत ेह�।
• एक पेशवेर मेकअप कलाकार को एनाटो�मस्ट होने क� आवश्यकता नह�ं है, ले�कन उन संरचनाओं का बु�नयाद� 

�ान होना आवश्यक है िजन पर वह काम कर रह� है।
• जबड़ा के अपवाद के साथ, सभी 22 कपाल और चेहरे क� हड्�डय� को कसकर एक साथ रखा जाता है।
• उम्र बढ़ने एक प्राकृ�तक प्र�क्रया है िजसका अ�धकांश शार��रक प्रणा�लय� पर प्रभाव पड़ता है।
• चेहरे के उपचार �च�कत्सा एक आवश्यक बहु-मं�चत त्वचा उपचार है जो त्वचा क� चमक को बढ़ाने म� मदद करता 

है।

उन चरण� क� एक सूची बनाएं िजन्ह� आप ग्राहक पर चेहरे क� मा�लश करने के �लए पालन कर�गे।
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प्र�तभागी पुिस्तका
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अभ्यास
क. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:

1. दो प्रमुख त्वचा �वकार� पर चचार् कर�।
2. ए�पड�मर्स क्या है?
3. डाकर्  सकर् ल्स का सबसे बड़ा कारण क्या ___________ है।
4. मॉइस्चराइज़र आम तौर पर ________  और _________ म� समदृ्ध होत ेह�।
5. मॉइस्चराइज़र लगाने के चरण� पर चचार् कर�।
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4. दलु्हन मेकअप
सेवाएं कर�

यू�नट 4.1 - चेहरे के उपचार के �लए उपलब्ध उत्पाद� क� सीमा और उपयोग

यू�नट 4.2 - मेकअप फंडाम�टल्स

यू�नट 4.3 - पारंप�रक और समकाल�न दलु्हन 

यू�नट 4.4 - बाल स्टाइल

यू�नट 4.5 - साड़ी और दपुट्टा लपेटना 

यू�नट 4.6 - �बदं� �डजाइ�नगं

BWS/N0301
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प्र�तभागी पुिस्तका

1. चेहरे के उपचार उत्पाद� क� सीमा क� पहचान कर�
2. ग्राहक पर चेहरे के उपचार उत्पाद� का उपयोग कर�
3. मेकअप के बु�नयाद� �सद्धांत� को याद रख�
4. पारंप�रक और समकाल�न दलु्हन� क� तुलना कर�
5. हेयर स्टाइ�लगं कर�
6. साड़ी और दपुट्टे को लपेटने का अभ्यास कर�
7. �बदं� �डजाईन करना

मुख्य सीखने के प�रणाम
इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
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यू�नट 4.1: चेहरे के उपचार के �लए उपलब्ध उत्पाद� क� सीमा और 
उपयोग

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. चेहरे के उपचार उत्पाद� क� पहचान कर�
2. ग्राहक पर चेहरे के उपचार उत्पाद� का उपयोग कर�

आखं मेकअप �रमूवर:
आखं मेकअप �रमवूर उत्पाद आखं� पर पहले से लागू उत्पाद� को हटाने म� मदद करत ेह�। उनका उद्देश्य रंग को 
हटाना और कपड़ ेया ऊतक का उपयोग करके इसे �मटाना सु�निश्चत करना है।

यू�नट के उद्देश्य

4.1.1 चेहरे के उपचार उत्पाद

�चत्र 4.1.1: आखं� के मेकअप को हटाना

�चत्र 4.1.2: फोम आधा�रत क्ल�ंजर का उपयोग करना

�चत्र 4.1.3: फेस फे्रशनर/फेस �मस्ट का उपयोग करना

क्ल�ंजर:
क्ल�ंजर त्वचा से मतृ त्वचा को�शकाओ,ं गंदगी, मेकअप, तले या �कसी अन्य हा�नकारक प्रदषूक� को हटा देत ेह�।

फे्रशनर/ फेस �मस्ट:
चेहरे के फे्रशनर एक अल्कोहल मुक्त हाइड्र�ेटगं फॉमूर्ला है िजसम� आवश्यक तले, पीएच �व�नयमन घटक और 
िग्लसर�न होत ेह� िजन्ह� आम तौर पर चेहरे को साफ करने के बाद और �कसी भी मॉइस्चराइज़र को लगाने से 
पहले �छड़का जाता है। यह चेहरे को हाइड्रटे करता है और �कसी भी तरह क� सूजन को रोकता है और त्वचा को 
सामान्य करता है।
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साफ़ करना:
एिस्टं्रज�ट अल्कोहल आधा�रत उत्पाद ह� जो चेहरे से अ�त�रक्त तले, बकै्ट��रया और मेकअप उत्पाद� को हटात ेह�। 
यह सूत्र �छद्र� को कम करने, त्वचा को कसने और �छद्र� से गंदगी को हटाने म� भी मदद करता है।

टोनर:
टोनर ज्यादातर मुँहासे प्रवण या तलै�य त्वचा के �लए उपयुक्त होत ेह�। यह सूत्र �छद्र� को �सकोड़ने म� मदद करता 
है और त्वचा पर एक अ�त�रक्त सुर�ात्मक परत जोड़कर त्वचा के पीएच संतुलन को बहाल करता है।

�चत्र 4.1.4: एिस्टं्रज�ट का उपयोग करना

�चत्र 4.1.5: कॉटन पडै क� सहायता से टोनर का उपयोग करना

मॉइस्चराइज़र:
चेहरे के मॉइस्चराइज़र त्वचा क� सबसे ऊपर� परत को बढ़ाने के साथ त्वचा को स्वस्थ और हाइड्रटेेड रखत ेह�। यह 
त्वचा क� नमी के स्तर को बढ़ाता है, त्वचा को सूखने से रोकता है।

एक्सफो�लए�टगं उत्पाद:
एक्सफो�लए�टगं उत्पाद रासाय�नक या शार��रक रूप से सुस्त और मतृ त्वचा को�शकाओ ंको हटा देत ेह�। �फिजकल 
एक्सफो�लएशन मतृ त्वचा को�शकाओं को स्लॉइंग या रगड़ने क� मदद से हटा देता है, जब�क रासाय�नक 
एक्सफो�लएटर त्वचा म� बहुत गहराई तक प्रवेश करत ेह� और जमाव को दरू करत ेह�।

�चत्र 4.1.7: सलूैन म� एक्सफो�लए�टगं

प्र�तभागी पुिस्तका
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आई क्र�म / जेल 
आई क्र�म या जलै काले घेरे, आखं� म� सूजन, झु�रर्य� या मह�न रेखाओ ंको दरू करने का इरादा रखत ेह�।

�चत्र 4.1.8: आई क्र�म का उपयोग करना

�लप बाम:
�लप बाम एक वैक्स जसैा वस्तु है िजसे ह�ठ� को मॉइस्चराइज करने के �लए सीधे ह�ठ� पर लगाया जाता है।

�चत्र 4.1.9: �लप बाम का उपयोग करना

�चत्र 4.1.10: गदर्न क्र�म

गदर्न क्र�म:
गदर्न क्र�म का उपयोग आमतौर पर एंट�-एिजंग उद्देश्य के �लए �कया जाता है। यह काले उम्र के धब्ब� को �मटाने 
और मह�न रेखाओ ंको �चकना करने म� मदद करता है।

सीरम:
चेहरे का सीरम एक तरह का मॉइस्चराइज़र है जो वजन म� हल्का होता है और त्वचा म� बहुत गहराई से प्रवेश 
करता है।

�चत्र 4.1.11: फेस सीरम
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मा�लश माध्यम:
मा�लश माध्यम एक प्रकार के स्नेहक को संद�भर्त करता है िजसका उपयोग �च�कत्सक ग्राहक क� त्वचा का इलाज 
करत ेसमय करत ेह�।

मा�लश माध्यम� के तीन प्रमुख प्रकार ह�:

मा�लश का तले:
• तले ज्यादातर सभी प्रकार क� त्वचा और सभी उम्र के लोग� के �लए अच्छा होता है।
• यह एक प्रभावी मॉइस्चराइजर भी है।
• अ�धकांश पेशवेर उपचार के �लए जोजोबा तले या अगंूर के बीज के तले का उपयोग करत ेह�।
• तले� म� �वटा�मन और ख�नज होते ह� जो त्वचा को चमकने म� मदद करत ेह�।

मा�लश क्र�म:
• ये ज्यादातर नाजुक और छोटे �ेत्र� पर लागू होत ेह�।
• यह रूखी त्वचा के �लए अच्छा है।
• ये तले क� तुलना म� अ�धक �चकना और भार� होत ेह�।

पाउडर:
• यह तलै�य त्वचा के �लए अच्छा होता है।
• यह ज्यादातर बाल� वाले ग्राहक� के �लए प्रयोग �कया जाता है।

�चत्र 4.1.12: मसाज थेरे�पस्ट क्लाइंट पर काम कर रहा है
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4.1.2 �व�भन्न मेकअप उत्पाद
बु�नयाद
फाउंडशेन एक प्रकार का मेकअप है िजसे त्वचा के रंग को एक समान और यहां तक �क रंग बनाने और त्वचा क� 
खा�मय� को कवर करने के �लए चेहरे और गदर्न पर लगाया जाता है। बाजार म� �व�भन्न प्रकार के रंग उपलब्ध 
ह�:

बु�नयाद �चत्र 

क्र�म फाउंडशेन: यह आमतौर पर प�रपक्व या सूखी त्वचा के 
�लए लागू होता है। यह मध्यम से उच्च कवरेज प्रदान करता है 
और त्वचा को �चकनी और मुलायम बनाता है 

�लिक्वड फाउंडशेन: यह सबसे लोक�प्रय प्रकार क� नींव म� से एक 
है क्य��क ये प्राकृ�तक �दखने वाले और लचीले ह�। इनम� से, तले 
आधा�रत सूखी से सामान्य त्वचा पर सबसे अच्छे ह�, और तरल 
आधा�रत नींव तैल�य त्वचा के �लए अच्छ� है।

जेल फाउंडशेन: इस तरह क� नींव एक पारभासी कवरेज के साथ 
एक सरासर, यहां तक �क आधार प्रदान करती है। इस�लए इस 
नींव का उपयोग करना आसान है य�द रंजकता के �नशान या 
मामूल� दोष� को �छपाया जाना है। 

केक फाउंडशेन: यह फाउंडशेन एक �टकाऊ �फ�नश के साथ-साथ 
चेहरे पर एक मलाईदार और �चकनी प्रभाव देता है। 

पाउडर फाउंडशेन: यह एक हल्क� नींव है जो चेहरे पर अत्य�धक 
रंिजत और ठ�क प्रभाव देती है। 

कंसीलर
कंसीलर एक तरह का कॉस्मे�टक प्रोडक्ट है िजसका इस्तमेाल उम्र के धब्बे, काले घेरे, बड़ ेरोम�छद्र� और दाग-धब्ब� 
को कवर करने के �लए �कया जाता है।

�चत्र 4.1.13: कंसीलर अनुप्रयोग
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कंसीलर �चत्र 

फाउंडशेन कंसीलर: यह एक तरल कंसीलर है जो छोटे दोष� और 
धब्ब� को कवर करने म� मदद करता है।

कलर करेिक्टव कंसीलर: इस तरह के कंसीलर त्वचा क� खा�मय� 
जसेै �क परती, ला�लमा, उच्च रंजकता और सामान्य बदरंगता 
को कवर करने का इरादा रखत ेह�। 

छलावरण कंसीलर: इस प्रकार के कंसीलर का उपयोग उच्च 
रंजकता को �छपाने के �लए �कया जाता है। 

ब्लशर
ब्लशर एक तरह क� कॉस्मे�टक क्र�म या पाउडर है िजसका इस्तमेाल गाल� को गमर् रंग देने के �लए �कया जाता 
है। दो प्रकार के ब्लशर उपलब्ध ह�:

ब्लशर �चत्र 

पाउडर: पाउडर ब्लश शडे्स क� एक �वस्ततृ श्रृंखला बाजार म� 
उपलब्ध है। यह आम तौर पर ब्रश क� मदद से लगाया जाता है 
और इसे नंगी त्वचा या नींव पर लगाया जा सकता है।

क्र�म: ये ज्यादातर नींव के शीषर् पर उपलब्ध ह�; हालां�क, ये नंगे 
त्वचा पर भी लागू हो सकत ेह�। ये ब्लशर पाउडर क� तुलना म� 
त्वचा पर बेहतर रहत ेह�। 

आई-शडैो:
आई-शडैो एक कॉस्मे�टक उत्पाद है िजसे आखं� को अ�धक आकषर्क बनाने के �लए पलक� पर लगाया जाता है। 
बाजार म� तीन प्रकार के नेत्र-छाया उपलब्ध ह�:
• क्र�म आखं छाया
• के्रयॉन आखं� क� छाया
• पाउडर आंख छाया

प्र�तभागी पुिस्तका



65

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट

• तरल आखं छाया
• ढ�ले पाउडर आंख छाया
• छड़ी या के्रयॉन आखं� क� छाया
• पक� हुई आखं� क� छाया

पाउडर आंख शडैो
• यह आमतौर पर इस्तमेाल क� जाने वाल� आखं� क� शडैो है।
• इसे �मश्रण करना आसान है।
• वे एक पलेैट म� संपी�ड़त पैन म� आत ेह�।
• इस प्रकार क� आखं� क� शैडो �व�भन्न �फ�नश म� उपलब्ध है: दै�नक 

उपयोग के �लए एक मटै, नाटक�य बनाने के �लए �झल�मलाता है 
और �चकनी �फ�नश के �लए साटन।

क्र�म आखं शडैो
• यह आमतौर पर बतर्न म� आता है
• यह गाढ़ा और क्र�म आधा�रत है
• यह लंबे समय तक पहनने वाला फॉमूर्ला है
• यह जलरोधक नह�ं है और �पघल सकता है
• �मश्रण करना आसान है
• यह �सकुड़ने का खतरा है

तरल आखं शडैो
• इसक� पकेैिजंग �लप ग्लॉस क� तरह है
• यह पाउडर आंख शडैो के रूप म� उपयोग करने म� आसान है
• यह लंबे समय तक रहता है
• इसे सीधे ब्रश के साथ लागू �कया जा सकता है
• तलै�य ढक्कन वाले लोग� के �लए यह उ�चत नह�ं है
• यह जल्द� सूख जाता है

ढ�ला पाउडर आखं शडैो
• वे उन्नत मेकअप कलाकार� द्वारा सबसे अच्छा उपयोग �कया 

जाता है
• इसे शुष्क त्वचा पर लगात ेसमय सावधान रहना चा�हए क्य��क यह 

इसे और सूखा देगा
• ढ�ल� चमक और धातु क� आखं� क� छाया एक नाटक�य रूप बना 

सकती है
• इसे प्राइमर पर लगाया जाना है
• यह महान धुंधल� या चमकदार आखं� बना सकता है

िस्टक या के्रयॉन आँख शडैो
• इसे लगाना सबसे आसान है
• इसे पूरे �दन पहना जा सकता है
• यह एक प्राइमर और वणर्क क� तरह एक साथ �म�श्रत है
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बेक्ड आखं� क� शैडो
• यह �चकनी और �मश्रण करने म� आसान है
• इसे गीला और सूखा दोन� तरह से लगाया जा सकता है।

आईलाइनर: इस उत्पाद का उपयोग आखं� को अ�धक प्रमुखता से 
प�रभा�षत करने के �लए �कया जाता है। आईलाइनर दो तरह का 
हो सकता है यानी �लिक्वड बेस्ड और जेल बेस्ड।

आईब्रो प��सल:
• इसका उपयोग भ�ह� को प�रभा�षत करने के �लए �कया जाता है।

प�रभा�षतकतार्: जेल, प��सल, वकै्स आधा�रत, �टटं
• रंग रंग, बाल� के रंग के कर�ब होना चा�हए
• पाउडर भ�ह रंग इस उद्देश्य के �लए प्रयोग �कया जाता है

काजल
काजल प्रमुखता, प�रभाषा देता है और पलक� को सुशो�भत करता है। यह पॉ�लमर, रेयान और वकै्स  से बना है।

तरल: तरल काजल सबसे अ�धक पाया जाने वाला काजल है। 
यह पलक� को तजे और बढ़ाता है। पानी म� घुलनशील और 
पानी प्र�तरोध तरल काजल दोन� पाए जा सकते ह�। 

क्र�म: इस तरह का काजल पलक� म� मात्रा जोड़ता है और आखं� 
म� गहराई जोड़ता है। हालां�क, इन्ह� आसानी से धुंधला �कया जा 
सकता है। 

एक्सट�शन: इनम� फाइबर होत ेह� ता�क यह पलक� को मोटा कर 
सके ले�कन झूठे क� तरह नह�ं �दखता है। 

ब्लॉक: ब्लॉक काजल पहले के समय म� सबसे लोक�प्रय प्रकार 
था। ये केक के आकार म� एक छोटे से बॉक्स म� आत ेह� या एक 
छोटे ब्रश के साथ ब्लॉक करत ेह�। 

प्र�तभागी पुिस्तका
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�लप ग्लॉस
�लप ग्लॉस एक तरल सूत्र है जो ह�ठ� को तुरंत चमक देता है।   
इसम� �लपिस्टक क� तुलना म� कम रहने क� शिक्त होती है।

�टटेंड �लप बाम
ये उत्पाद �लप बाम ह� िजनम� कुछ रंग �मलाकर प्राकृ�तक रूप  
�दया जाता है। यह स�दर्य� के �लए बहुत अच्छा है।

सरासर �लपिस्टक
यह एक बहुत ह� प्राकृ�तक, नम प�रणाम देता है और दै�नक के
�लए आदशर् है प्रयोग।

ह�ठ ब्यूट� प्रसाधन
ह�ठ चेहरे के मेकअप क� एक महत्वपूणर् �वशषेता है। ह�ठ� क� एक आकषर्क जोड़ी आकषर्क और सुंदर �दखती है। 
�लप मेकअप के �लए इस्तमेाल �कए जाने वाले रंग� को बहुत सावधानी के साथ चुना जाना चा�हए।

सेमी-मटै �लपिस्टक
यह अ�धक कवरेज देता है क्य��क इसम� सरासर �लपिस्टक क� 
तुलना म� अ�धक रंग वणर्क ह�।

क्र�म �लपिस्टक
रंग �पगम�ट तंग होत े ह� और पूणर् कवरेज और खूबसूरती से 
�चकनी, साटन जसैा महसूस करत ेह�।

�लप साटन
�लप कलर र�ज क� लाइन म� �लप स�ैटन सबसे नए होत ेह�। ये 
अ�धक द्रव संरचना वाले माकर् र� क� तरह ह�। उनम� अल्कोहल क� 
मात्रा होती है, यह� कारण है �क वे अन्य ह�ठ उत्पाद� क� तुलना 
म� तजेी से सूखत ेह�।

�लप प��सल
�लप प��सल वे उत्पाद ह� िजनका उपयोग हम अपने ह�ठ� क� 
बाहर� रेखा को सीमां�कत करने के �लए करत ेह�।

मटै �लपिस्टक
वे कभी भी चमक के कोई संकेत नह�ं �दखात ेह�। वे रंग-गहन ह� और 
अ�धकांश अन्य ह�ठ उत्पाद� क� तुलना म� लंबे समय तक रहत ेह�। वे 
सबसे अ�धक कवरेज भी देत ेह� ले�कन आपके ह�ठ� पर थोड़ा सूखने 
वाला प्रभाव पड़ता है क्य��क उनम� नमी क� मात्रा ज्यादा  नह�ं होती है। 
�लप लाइनर क� जरूरत है। �लप ब्रश से लगाएं।



आखं� के मेकअप और त्वचा मेकअप को हटाना

जब आप आखं और त्वचा मेकअप हटा रहे ह�, तो सबसे अच्छा तर�का सीट�एम प्र�क्रया का पालन करना है जसैा �क हमने पहले 

चचार् क� थी। सीट�एम प्र�क्रया म� शा�मल ह�

• अपमाजर्न

• त��नगं 

• मॉइस्चराइिजंग

प्रत्येक प्रकार क� त्वचा के �लए उपयुक्त उत्पाद� का उपयोग करने का प्रयास कर�, ता�क यह त्वचा को अच्छ� तरह से सूट करे।
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य�ूनट 4.2: मेकअप फंडाम�टल्स

यू�नट के उद्देश्य

4.2.1 उपकरण और ब्रश

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1. �व�भन्न इिक्वपम�ट और ब्रश क� पहचान कर�
2. रंग सिम्मश्रण का अभ्यास कर�
3. नींव, कंसीलर और बेस रंग लागू कर�
4. प�रचयात्मक दलु्हन मेकअप क� प्र�क्रया का प्रदशर्न कर�
5. �व�भन्न त्वचा टोन क� �वशषेताओ ंको पहचान�
6. सुर�ा सावधा�नय� को लागू कर�
7. रंग �सद्धांत लागू कर�
8. मेकअप प्र�क्रया का अभ्यास कर�

फेस पाउडर ब्रश
 यह सबसे बड़ा ब्रश है और सबसे बड़ े�ेत्र को कवर करता है।
 यह आकार को प�रभा�षत करने तक सी�मत नह�ं है, बिल्क
त्वचा म� ढ�ले पाउडर को �मश्रण करने के �लए है।

 ब्लशर ब्रश
 चीकबोन्स पर ब्लशर लगाने के �लए उपयोग �कया जाता है। 
 यह पाउडर ब्रश के समान �दखता है ले�कन चीकबोन्स के �ेत्र
पर काम करने के �लए थोड़ा छोटा है।

कंटूर ब्रश
 इस ब्रश के कई उपयोग ह�, चीकबोन्स के नीचे कंटूर पाउडर लगाने
के �लए, चेहरे को छाया देने के �लए और हाइलाइट करने के �लए।

आईब्रो ब्रश
 भ�ह� को आकार देने और रंग म� �मश्रण करने के �लए उपयोग
 �कया जाता है। इसम� छोटे नायलॉन �ब्रसल्स होत ेह� और पलक� को
 अलग करने के �लए दसूर� तरफ एक छोट� सी कंघी हो सकती है।

आईब्रो ब्रश
 भ�ह� को आकार देने और रंग म� �मश्रण करने के �लए उपयोग
 �कया जाता है। इसम� छोटे नायलॉन �ब्रसल्स होत ेह� और पलक� को
 अलग करने के �लए दसूर� तरफ एक छोट� सी कंघी हो सकती है।



4.2.2 रंग सिम्मश्रण
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कोणीकृत आईशडैो ब्रश
 पाउडर आखं� क� छाया को लागू करने और �मश्रण करने के �लए।
 ब्रश का कोण महत्वपणूर् है; यह आपको सॉकेट �ते्र म� अनसुरण
करने और �मश्रण करने क� अनमु�त देता है।

आई-शडैो ब्रश
 सामान्य छायांकन उद्देश्य� के �लए उपयोग �कया जाता है। यह
कोण ब्रश के समान है ले�कन एक सीधे �कनारे के साथ।

फ्लफ ब्रश
 आखं� के मेकअप के सिम्मश्रण को खत्म करने के �लए उपयोग
 कर�। यह आखं� के ब्रश म� सबसे बड़ा है और बहुत नरम होने क�
 आवश्यकता है; यह मेकअप के आकार को परेशान �कए �बना
�कनार� को नरम करता है।

स्पंज एप्ल�केटर
 स्पंज ढ�ल� और पाउडर आखं छाया दोन� को लगाने के �लए अच्छा
 है। इसका उपयोग कठोर प��सल लाइन� के सिम्मश्रण और नरम
करने के �लए भी �कया जाता है।

�लप �फलर ब्रश
 �लपिस्टक लगाने के �लए, ब्रश को सपाट बनाने के �लए छोटे, पतले
 �ब्रसल्स होने चा�हए। यह एक साफ रूपरेखा देने म� मदद करता है
ह�ठ।

उन्नत पेशवेर मेकअप तकनीक सपंादक�य फोटोग्राफ�, टेल��वजन, �फल्म, उच्च फैशन और रचनात्मक मेकअप के �लए 
लकु बनाने से सबंं�धत है।
आखँ 
• बाहर� कोन� से परे छाया का �वस्तार करके गोल आखं� को लबंा �कया जा सकता है
• नाक के पास ढक्कन म� हल्क� छाया और ढक्कन के बाहर� �कनार� पर गहर� छाया रखकर बंद-सेट आखं� को दरू

तक �दखाया जा सकता है
• क्र�ज म� हल्के, �चतंनशील रंग� का उपयोग आखं� को गहर� देखने के �लए �कया जा सकता है; गहरे रंग� का उपयोग

सयंम से �कया जाना चा�हए
• प्रत्येक आखं के �कनारे से थोड़ा परे उपयोग क� जाने वाल� छाया छोट� आखं� को बड़ा �दखा सकती है
• पलक के सबसे प्रमखु �हस्से पर एक मध्यम से अधेंरे छाया को �म�श्रत करके और इसे भ�ह क� ओर ऊपर क� ओर

�म�श्रत करके प्रमखु आखं� को कम ध्यान देने योग्य बनाया जा सकता है।

�चत्र 4.2.1: आखं� का मेकअप
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4.2.3 नींव, कंसीलर और बेस रंग लागू करना
बु�नयाद:

त्वचा का प्रकार रेकोिग्नशन उपयुक्त फाउंडशेन

सामान्य (सतं�ुलत)

शषु्क त्वचा �नजर्�लत

तलेयकु्त

मेल

सवेंदनशील/शषु्क

सवेंदनशील/एलज� प्रवण

ह�ठ
• ह�ठ सधुार के �लए आपको ह�ठ को आधार (नींव) के साथ कवर करने क� आवश्यकता है, �फर पारभासी या कॉम्पकै्ट

पाउडर के साथ सेट कर�।
• एक पतले ऊपर� ह�ठ को ह�ठ के अस्तर के साथ अस्तर करके और �फर ह�ठ के रंग से भरकर पूणर् �दखाया जा

सकता है; प्र�क्रया को एक पतले �नचले ह�ठ के �लए उलट �दया जा सकता है
• जब दोन� ह�ठ पतले होत ेह�, तो दोन� को प��सल से पंिक्तबद्ध कर� और ह�ठ� को बड़ा �दखाने के �लए हल्क�

�लपिस्टक से भर�।
• बहुत भरे ह�ठ� के �लए, एक �लप लाइनर का उपयोग प्राकृ�तक ह�ठ रेखा के अदंर एक रेखा खींचने के �लए �कया

जाता है और �फर नरम रंग� से भर जाता है।

�चत्र 4.2.2: �लप और �लपिस्टक अनुप्रयोग को अस्तर करना

छोटे �छद्र, मह�न बनावट, नरम, कोमल, लचीला, 
स्वस्थ रंग क्र�म / पाउडर

क्र�म

यह गैर-तलै�य होना चा�हए

सभी एक तरल पदाथर् और पाउडर 
संयोजन म�।

क्र�म या तले आधा�रत हाइपो- 
एलज��नक उत्पाद

हाइपो-एलज��नक उत्पाद

मटै, असमान बनावट, कोमलता, रेखाओ ंऔर झु�रर्य� 
का अभाव, नाक और गाल� पर फैल� हुई के�शकाएं 

त्वचा के प्रकार� का कोई संयोजन। सबसे आम 
तलै�य ट�-ज़ोन और सखेू गाल ह�

संवेदनशीलता के साथ शषु्क �ेत्र� का संयोजन। तंग 
लाल उपिस्थ�त। टूट� हुई के�शकाएं

उत्पाद� पर प्र�त�क्रया करता है। त्वचा आसानी से 
पचै/पतला के�शकाओ ंको फ्लश करती है

इसम� खलेु �छद्र होत ेह� और यह मोटा और चमकदार होता है

कंसीलर:

कंसीलर को �ते्र के अनसुार लाग ू�कया जाता है, और कवर-अप बनाने क� आवश्यकता होती है; यह� कारण है �क आवेदन प्र�क्रया 

भी �भन्न होती है। �व�भन्न अनुप्रयोग� के �लए कुछ आवेदन तकनीक� को नीचे बताया गया है:

• डाकर्  आई सकर् ल के नीचे कवर

डाकर्  आई सकर् ल्स को कवर करने के �लए �कसी भी तरह के कंसीलर का इस्तमेाल नह�ं करना चा�हए। �व�शष्ट प्रकार के

कंसीलर ह�, िजनका उपयोग मखु्य रूप से काले आखं� के घेरे को कवर करने के �लए �कया जाता है। यह दलु्हन मेकअप का

एक अ�नवायर् �हस्सा है क्य��क एक डाकर्  सकर् ल, सजी हुई दलु्हन का मेकअप ख़राब कर देता है। यह कंसीलर ला�लमा या

दोष� को �छपाने के बजाय अधेंरे �ते्र को उज्ज्वल करने के �लए काम करता है।



4.2.2 रंग सिम्मश्रण
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• �पपंल को कवर करना
िस्कन टोन से मेल खाने वाले कंसीलर को दबाने के �लए एक बार�क नोक �टप के साथ एक कठोर ब्रश का उपयोग �कया
जा सकता है। केवल लाल �ेत्र� पर लागू करना महत्वपणूर् है, जरूर� नह�ं �क उठाए गए �ेत्र पर। कंसीलर को सखूने द�। एक
दसूर� परत लागू कर�। कंसीलर को पारभासी पाउडर क� धलू के साथ सेट कर�। य�द कंसीलर को ओवरडोन �कया जाता है,
तो ऊतक का उपयोग अ�त�रक्त को साफ करने के �लए �कया जा सकता है। य�द यह काम नह�ं करता है, तो मेकअप
�रमूवर के साथ क्यू-�टप को नम कर� और धीरे से �पपंल पर लागू कर�। �फर �पपंल को कंसीलर से �फर से ढक द�।

• पॉकमाकर्  और गहरे �नशान को कवर करना
पॉकमाकर्  या गहरे �नशान को कंसीलर म� डुबोए गए कोणीय ब्रश का उपयोग करके कवर �कया जा सकता है जहां छाया
त्वचा क� टोन से हल्क� होनी चा�हए। �कनार� पर जाए �बना पॉकमाकर्  के क� द्र म� भर� और �फर पारभासी पाउडर के साथ
धलू क� त्वचा। य�द �नशान उठाया गया है, तो एक कंसीलर का उपयोग कर� जो त्वचा क� टोन से मेल खाता है और कंसीलर
के साथ �नशान को थपथपाता है, कंसीलर को पाउडर के साथ सेट करता है।

�चत्र 4.2.3: कंसीलर लगाना

�चत्र 4.2.4: पंजाबी दलु्हन

उद्देश्य और प्रकार:
पारंप�रक दलु्हन:
भारत �व�भन्न संस्कृ�तय� वाला देश है जहां भारत के �व�भन्न �ेत्र� म� अलग-अलग �वश्वास प्रणा�लयां ह�। भारत 
के �व�भन्न �ेत्र� म� अलग-अलग �ववाह प्रणा�लयां ह�, और दलु्हन� को हमेशा अलग-अलग तर�क� से सजाया जाता 
है। एक पेशवेर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको �व�भन्न पषृ्ठभू�म और �ेत्र� से दलु्हन� को तयैार करना होगा। 
आइए अब हम भारत के कुछ प्रमुख �ेत्र� से दलु्हन� के लुक पर चचार् कर�।
पंजाबी दलु्हन:
पारंप�रक पंजाबी दलु्हन� सलवार-कमीज या लहंगा, �सर को ढंकने वाला भार� कढ़ाई वाला दोपट्टा और सोने के 
आभूषण पहनती ह�। वे चूड़ा नाम क� हाथी दांत क� चू�ड़यां पहनत ेह�। ये गहरे लाल और सफेद रंग के होत ेह�, जो 
�ववाह अनुष्ठान� के �लए एक महान पारंप�रक महत्व रखत ेह�।
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�चत्र 4.2.5: बंगाल� दलु्हन

बंगाल� दलु्हन:
बंगाल� दलु्हन आम तौर पर सोने के आभूषण� के साथ पारंप�रक बंगाल� शलै� म� भार� कढ़ाई वाल� लाल बनारसी 
साड़ी पहनती है। एक घूंघट उसके �सर को कवर करता है, और दलु्हन के माथे को चंदन पाउडर और कुमकुम के 
साथ अद्�वतीय �डजाइन� से ढक �दया जाता है। वह एक हेड�गयर भी पहनती है िजसे 'मुकुट' के नाम से जाना 
जाता है। एक बंगाल� दलु्हन या तो 'गच कौटो' (एक रुपये के �सक्के और �सदंरू के साथ एक लकड़ी का कंटेनर) या 
'काजल लता' (फ्लटै मटेै�लक कोहल कंटेनर) ले जाती है।

मराठा दलु्हन:
पहल� चीज जो एक मराठा दलु्हन म� देखी जा सकती है वह है 'मुंडावल्या' जो उनके �सर पर मोती या फूल� क� एक 
िस्टं्रग है और चंद्रकोर �बदं� है। दलु्हन क� पोशाक आम तौर पर एक भार�, सुनहरे बॉडर्र के साथ एक रेशम साड़ी 
है। बाल� को हमेशा जूड़ ेम� बांधा जाता है और फूल� से सजाया जाता है। दलु्हन धोती स्टाइल म� साड़ी पहनती है।

�चत्र 4.2.6: मराठा दलु्हन

कश्मीर� दलु्हन:
पारंप�रक कश्मीर� दलु्हन एक 'फेरन' पहनती है जो कफ, गदर्न और �कनार� पर हुक या अर� कढ़ाई के साथ �डज़ाइन 
�कया गया एक रैफल है। यह आम तौर पर लाल, गुलाबी या पीले रंग का होता है। दलु्हन एक हेड�गयर भी पहनती 
है, िजसका नाम 'कल्पुश' और 'ज़ूझ' है जो सुनहरे कागज के साथ एक सफेद कपड़ा है। पूरे प�रधान को 'तरंग' कहा 
जाता है।

�चत्र 4.2.7: कश्मीर� दलु्हन
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मुिस्लम दलु्हन:
मुिस्लम दलु्हन एक मामूल� गदर्न और भार� दपुट्टे के साथ सलवार कमीज पहनती है। अ�धकांश दलु्हन के कपड़� 
म� ज�टल कढ़ाई और �डजाइन शा�मल ह�। मुिस्लम दलु्हन� भार� सुनहरे और पत्थर क� से�टगं वाले गहने पहनती ह�, 
और नोज �पन उनके �लए जरूर� है। मुिस्लम दलु्हन एक 'पासा' या 'झूमर' भी पहनती है जो उनके बाल� के एक 
तरफ एक पंखा या �त्रकोणीय आकार का आभूषण होता है।

गुजराती दलु्हन:
गुजराती दलु्हन� लाल बॉडर्र के साथ सफेद रंग क� साड़ी पहनती ह�। साड़ी को भार� जर� धागे के काम या पत्थर से 
अलंकृत �कया गया है। कुछ गुजराती दलु्हन� भी बांधनी के काम के साथ मरैून या लाल रंग क� साड़ी पहनती ह�। 
साड़ी को पारंप�रक गुजराती तर�के से लपेटा गया है, िजसम� पंखे वाले पल्लू को सामने रखा गया है। वे भार� आभूषण 
भी पहनत ेह�।

द��ण भारतीय दलु्हन:
द��ण भारतीय दलु्हन� अपनी शाद� के �दन बहुत कम मेकअप और भार� रेशम क� साड़ी पहनती ह�। वे भार� सोने 
के आभूषण� के साथ बहुत सारे पुष्प आभूषण भी पहनत ेह�।

�चत्र 4.2.8: मुिस्लम दलु्हन

�चत्र 4.2.9: गुजराती दलु्हन

�चत्र 4.2.10: द��ण भारतीय दलु्हन
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ईसाई दलु्हन:
ईसाई दलु्हन� न्यूनतम मेकअप और आभूषण� के साथ एक लंबी सफेद पोशाक पहनती ह�। भारतीय ईसाई दलु्हन 
कभी-कभी सोने के आभूषण� के साथ सफेद साड़ी पहनती ह�।

समकाल�न दलु्हन�
आजकल, भारतीय दलु्हन� बोल्ड लुक का �वकल्प चुनती ह� और �व�भन्न श�ैलय� के साथ प्रयोग करती रहती ह�। वे 
अपनी पोशाक को �व�शष्ट हेयर स्टाइल और कपड़ ेतक सी�मत नह�ं कर रहे ह�। समकाल�न शैल� म� दलु्हन को तयैार 
करने के �लए, आपको उनके लुक म� अ�धक नवाचार करने क� आवश्यकता है। यहां समकाल�न भारतीय दलु्हन� के 
कुछ उदाहरण �दए गए ह�:

�चत्र 4.2.11: ईसाई दलु्हन
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िस्कन टोन को जानना �कसी भी मेकअप आ�टर्स्ट के �लए बहुत जरूर� होता है। त्वचा क� टोन क� एक अच्छ� 
समझ �कसी व्यिक्त के �लए सह� उत्पाद� को चुनने म� मदद करती है। भारत म�, मोटे तौर पर, तीन त्वचा टोन ह�:
• फेयर
• मध्यम / प्राकृ�तक
• गेहंुआ

हालां�क, त्वचा अडंरटोन को समझना मुिश्कल हो सकता है। कुछ लोग सोचत ेह� �क गोर� त्वचा म� कूल अडंरटोन 
होता है जहां डाकर्  त्वचा म� वामर् अडंरटोन होता है। हालां�क, यह हमेशा मामला नह�ं है। अडंरटोन के तीन अलग-अलग 
प्रकार ह�:
• कूल अडंरटोन: य�द समग्र रंग लाल, नीला या गुलाबी रंग है, तो इसे शांत अडंरटोन के रूप म� वग�कृत �कया

जा सकता है।
• गमर् अंडरटोन: य�द रंग म� आड़ू, पीला या सुनहरा रंग अ�धक होता है, तो अडंरटोन को गमर् माना जाता है।
• न्यूट्रल अडंरटोन: बाक� अंडरटोन को न्यूट्रल माना जाता है।
�कसी क� िस्कन अडंरटोन को समझने के �लए आप मेकअप लगाने से पहले कलाई का टेस्ट कर सकती ह�। अपनी
कलाई को बार�क� से देख� और रंग क� जांच कर�।
• य�द नस� नील� या ब�गनी �दखती ह�, तो व्यिक्त के पास एक शांत अडंरटोन होता है।
• य�द नस� जतैून और हरे रंग क� लगती ह�, तो अडंरटोन गमर् होता है।
• य�द रंग �नधार्�रत नह�ं �कया जा सकता है, तो व्यिक्त के पास एक तटस्थ अडंरटोन है।

�चत्र 4.2.12: भारतीय त्वचा टोन

जब आप मेकअप कलाकार के रूप म� काम कर रहे ह�, तो आपको ग्राहक� के कल्याण और खुशी को स�ुनिश्चत करने के �लए 
कुछ बु�नयाद� सरु�ा सावधा�नय� का पालन करने क� आवश्यकता है। य�द आपको एक पेशवेर मेकअप कलाकार के रूप म� 
�वक�सत होना है, तो आपको पहले अपने और अपने ग्राहक दोन� क� सुर�ा �चतंाओं को रखना होगा। इस उद्देश्य के �लए, नीचे 
�दए गए �दशा�नद�श आपके �लए सहायक हो सकत ेह�:

संदषूण से बच�:
यह एक तरफ नह�ं जाता है। आपको और आपके ग्राहक दोन� को यह सु�निश्चत करने क� आवश्यकता है �क आप एक-दसूरे से 
संक्र�मत न ह�। आपको अपने ग्राहक को याद �दलाना चा�हए �क य�द उसे ठंड घाव�, फोड़,े नेत्रश्लेष्मलाशोथ या दाद जसेै संक्रमण 
ह� तो उसे आपको स�ूचत करना चा�हए ता�क आप पहले से जो�खम का प्रबंधन कर सक� । य�द िस्थ�तयां गंभीर ह�, तो यह आपक� 
�कट को द�ूषत कर सकता है और अतंतः आपके अन्य ग्राहक� को भी प्रभा�वत कर सकता है। य�द दलु्हन ऐसी �कसी भी िस्थ�त 
से पी�ड़त है, तो आपको उसे अपना मेकअप �कट प्रदान करने के �लए कहने क� आवश्यकता है, और आपको �निश्चत रूप से 
�डस्पोजेबल टूल और एिप्लकेटर का उपयोग करना चा�हए।
य�द आप ऐसी िस्थ�तय� से पी�ड़त ह�, तो हमेशा अपने साथ ह�ड सै�नटाइज़र रख�। इसके अलावा, सु�निश्चत कर� �क इस िस्थ�त 
के कारण आपका कोई भी उपकरण द�ूषत नह�ं हो रहा है।
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सफाई मेकअप �कट:
आपको हमेशा प्रत्येक ग्राहक के बाद अपने आवेदक� और इिक्वपम�ट को साफ करना चा�हए। आपको गीले कॉटन 
पडै से अपनी आई-लाइनर, �लपिस्टक और �लप लाइनर को भी साफ करना चा�हए।

अपने मेकअप �कट के जीवन काल को याद रखना:
आपके मेकअप �कट के प्रत्येक उत्पाद का एक �निश्चत जीवनकाल होता है। मेकअप उत्पाद� क� शले्फ लाइफ एक 
से तीन साल तक �भन्न होती है। आपको हमेशा यह सु�निश्चत करना चा�हए �क आप पुराने उत्पाद� को बदल रहे 
ह� क्य��क वे ग्राहक� पर त्वचा क� जलन पदैा कर सकत ेह�।

गमर् फ़ाइल� को संभालत ेसमय सतकर्  रहना:
मेकअप के दौरान गमर् इिक्वपम�ट से �नपटत ेसमय आपको हमेशा अ�त�रक्त सावधानी बरतनी चा�हए। बाल� को 
सीधा या क�ल�ग या ब्लो-ड्राई करत ेसमय पयार्प्त समय लेना और बार�क� से ध्यान देना महत्वपूणर् है।

देखभाल से पहले और बाद म�:

हर दलु्हन अपनी शाद� म� स्टार होती है। हालां�क, अपने डी-ड ेसे पहले, उसे अपनी त्वचा और बाल� क� कुछ 
बु�नयाद� देखभाल करनी चा�हए। आप दलु्हन से पूछ सकत ेह�:

• �बना �कसी �वफलता के हर �दन सीट�एम प्र�क्रया का पालन कर�।

• सप्ताह म� दो से तीन बार त्वचा को एक्सफो�लएट कर�।

• शाद� होने के छह मह�ने पहले से 1 मह�ने तक, एक बार फे�शयल और हेयर स्पा करवाएं।

• त्वचा के �लए पेशवेर उपचार का �वकल्प चुन� य�द त्वचा पर कोई रंजकता या ठ�क रेखा है।

रंग �सद्धांत दृश्य कला म� रंग� के एक �वशषे संयोजन के रंग� और दृश्य प्रभाव� को �मलाने का एक व्यावहा�रक 
�दशा�नद�श है।

�चत्र 4.2.13: रंग प�हया

उत्पाद �ान और मेकअप प्रारूप:

रंग �सद्धांत म�, रंग� क� �व�भन्न शे्र�णयां ह�:

प्राथ�मक रंग:

तालु म� प्राथ�मक रंग ह�:



�चत्र 4.2.14: प्राथ�मक रंग

�चत्र 4.2.15: द्�वतीयक रंग

�चत्र 4.2.16: ततृीयक रंग
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• लाल
• पीला
• नीला

द्�वतीयक रंग:
आप इन रंग� को एक साथ दो या दो से अ�धक रंग� को �मलाकर प्राप्त कर सकत ेह�। द्�वतीयक रंग� म� से कुछ 
ह�:
• पीला + नीला = हरा
• पीला + लाल = नारंगी
• लाल + नीला = ब�गनी '

ततृीयक रंग:

ये रंग एक या अ�धक द्�वतीयक रंग� को �मलाकर आ सकत ेह�। ऐसे रंग� म� से कुछ ह�:

• पीला-नारंगी

• लाल-नारंगी

• लाल-ब�गनी

• ब्लू-वायलेट

• ब्लू-ग्रीन

• पीला-हरा
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रंगत:

सफेद रंग को शुद्ध रंग म� जोड़ने पर �टटं रंग आत ेह�। इस�लए य�द तीव्र ब�गनी और सफेद को एक साथ जोड़ा 
जाता है, तो लैव�डर रंग आता है।

शडैो:

य�द शुद्ध रंग� म� काला रंग जोड़ा जाता है तो रंग आत ेह�। य�द चमक�ले लाल रंग म� काला जोड़ा जाता है, तो 
आप एक समदृ्ध और गहरा लाल प्राप्त कर सकत ेह�।

टोन:

य�द आप शुद्ध रंग म� गे्र रंग जोड़त ेह�, तो आपको टोन रंग �मल�गे। ये रंग मेकअप के �लए बहुत लागू होत ेह�; 
हालाँ�क, आपको न्यूट्रल्स, गे्र और टॉप जैसे म्यूट टोन को जानना चा�हए।

�चत्र 4.2.17: �टटं

�चत्र 4.2.18: छाया

�चत्र 4.2.19: टोन
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मानाथर् रंग:

ये रंग रंग प�हया पर एक दसूरे के �वपर�त रहत ेह�; हालाँ�क, ये रंग बहुत खूबसूरत �दखत ेह� य�द उन्ह� एक साथ 
रखा जाता है, जसेै नीले रंग के बगल म� नारंगी, ब�गनी के बगल म� पीला।

अनुरूप रंग:

ये रंग आम तौर पर रंग प�हया के भीतर एक दसूरे के बगल म� पाए जात ेह�, और ये एक ह� प�रवार से होत ेह�।

गमर् रंग:

इन रंग� म� नारंगी, लाल या पीले रंग के अडंरटोन होत ेह�। ये रंग चमक�ले होत ेह� और मेकअप म� उपयोग �कए जाने 
पर सबसे अ�धक ध्यान आक�षर्त करत ेह�।

�चत्र 4.2.20: मानाथर् रंग

�चत्र 4.2.21: अनुरूप रंग

�चत्र 4.2.22: गमर् रंग
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4.2.8 मेकअप प्र�क्रया

शांत रंग:

इन रंग� म� लाल या नीले रंग का अडंरटोन होता है। ये रंग सुखदायक ह� और पीछे हट भी रहे ह�।

�चत्र 4.2.23: शांत रंग

कई दलु्हन� ने अपना मेकअप लगाया है ता�क वे अपना सवर्शे्रष्ठ �दखने का आत्म�वश्वास रख सक� । इस�लए, यह 
सु�निश्चत करने के �लए �क आप सबसे अच्छ� सलाह द� और यह �क लुक वह� है जो आपक� दलु्हन क� आवश्यकता 
है, एक प्रारं�भक परामशर् आवश्यक है। इस परामशर् के दौरान, आपको यह पता लगाने क� आवश्यकता होगी:
शाद� क� तार�ख और समय
• अ�ंतम �नयुिक्त समग्र तयैा�रय� के भीतर �नधार्�रत क� जानी चा�हए। आदशर् रूप से, बाल� को कपड़ ेपहनने

और पोशाक पहनने से पहले मेकअप लागू �कया जाना चा�हए।
• ड्रसे, �डजाइन, कलर और मटे�रयल, कलर क� �डटेल्स व्हाइट के मुकाबले ज्यादा मजबूत नजर आएंगी।
• हल्के कपड़ ेको भार� उभरे हुए कपड़� क� तुलना म� नरम मेकअप क� आवश्यकता होती है।
• बाल और हेड्रसे क� शलै� चेहरे क� �वशषेताओ ंको प्रभा�वत कर सकती है।
• �लपिस्टक और नेल कलर को ड्रसे और फूल� क� कलर स्क�म के साथ टोन करने क� जरूरत होती है।
• याद रख�, दलु्हन सुंदर और चमकदार �दखना चाहती है। वह पहचान पाना चाहती है। यह नाटक�य बदलाव का

समय नह�ं है।
• सबसे अच्छे उत्पाद खा�मय� और दोष� पर जोर द�गे, और आंख� का मेकअप तस्वीर� क� प�रभाषा खो देगा।
शाद� का मेकअप करत ेसमय, शाद� से 48 घंटे पहले तक त्वचा को बाहर� प्र�त�क्रया से बचाय�। शाद� से 1-2 �दन
पहले भ�ह� को आकार द� और अलग-अलग पलक�  लगाएं। शाद� से 1-2 �दन पहले नकल� टैन लगाएं य�द पोशाक
कम कट� हुई है और शर�र के पतले �ेत्र� का पता चलता है। शाद� के �दन वास्तव म� अच्छ� तरह से तयैार उपिस्थ�त
के �लए शाद� से पहले विैक्संग, मनैीक्योर और पेडीक्योर उपचार को बढ़ावा देना महत्वपूणर् है।

�चत्र 4.2.14: पारंप�रक भारतीय दलु्हन
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पोटर्फो�लयो मेकअप
कई बड़ ेपोटर्फो�लयो स्टू�डयो अब ग्राहक को उनक� तस्वीर� से सवर्शे्रष्ठ प्राप्त करने म� मदद करने के �लए एक 
मेकअप कलाकार को �नयुक्त करत ेह� और सेवा फोटोग्राफ� पैकेज क� लागत म� शा�मल है, इस�लए यहां कुछ �बदं ु
ह� िजन पर आपको �वचार करने क� आवश्यकता है:
• प्रकाश आपके चेहरे से रंग �नकाल सकता है और चेहरे क� हर अपूणर्ता या अप्राकृ�तक आकृ�त �दखा सकता 

है।
• प्रकाश गमर् हो सकता है, और मेकअप �पघल सकता है, इस�लए भार� मेकअप लागू न कर� और आवेदन के 

दौरान य�द संभव हो तो त्वचा को ठंडा कर�
• �चकना उत्पाद� और क्र�म बनावट वाले उत्पाद� से बच� क्य��क ये चमक, क्र�ज और खुले �छद्र� पर जोर देत े

ह�।
• मटै �फ�नश प्राप्त करने के �लए पारभासी पाउडर को �फर से लागू कर�।
• चेहरे को चमकाने वाले उत्पाद, चेहरे म� चमक और �दखने का दोष ला सकती है।
• सु�निश्चत कर� �क सभी उत्पाद अच्छ� तरह से �म�श्रत ह�। यह जबड़ ेऔर हेयरलाइन के आसपास �वशषे रूप 

से महत्वपूणर् है।
• त्वचा क� �सलवट� द्वारा बनाए गए बदरंग और छाया को रोकने के �लए नींव लगाने से पहले नीचे क� आखं�, 

ठोड़ी और नाक के �कनार� को हाइलाइट कर�।
• चेहरे क� आकृ�त बनाने और हड्डी क� संरचना को प�रभा�षत करने के �लए हाइलाइट और छाया तकनीक� का 

उपयोग कर�। समोच्च ब्यूट� प्रसाधन� को बढ़ाने के �लए फाउंडशेन िजतना संभव हो उतना हल्का होना चा�हए

हाइपो-एलज��नक मेकअप
यह ग्राहक� के �लए उपलब्ध है जो मानक मेकअप र�ज के प्र�त संवेदनशील ह�। मुख्य प्रकार के अवयव जो छोड़ े
जात ेह� वे �पगम�ट, इत्र और संर�क ह�। हालां�क, इसका मतलब यह हो सकता है �क रंग� क� सीमा सी�मत है।

पेशवेर मेकअप
आइए अब दलु्हन के पेशवेर मेकअप को प्राप्त करने के चरण� पर चचार् कर�:
• सलैून संचालन प्र�क्रयाओं, उद्योग और कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करने के �लए कायर् �ेत्र, सामग्री और 

उपकरण तयैार कर�
• उपचार शुरू होने से पहले हाथ� को साफ कर�। ग्राहक तयैार कर� और उपयुक्त सुर�ात्मक प�रधान प्रदान कर�।
• ग्राहक तयैार कर� और उपयुक्त सुर�ात्मक प�रधान प्रदान कर�
• गोपनीयता, आराम और देखभाल सु�निश्चत करने के �लए पुरे प्र�क्रया के दौरान स्वयं और ग्राहक को अच्छे से 

पोजीशन कर� 
• ग्राहक क� जरूरत� को पूरा करने के �लए उपयुक्त त्वचा देखभाल और मेकअप उत्पाद� का चयन कर� और 

तयैार कर�।
• प्र�क्रया शुरू होने से पहले ग्राहक क� समझ और अपे�ा को स्पष्ट कर�।

उसके बाद आपको दलु्हन के चेहरे पर मेकअप लगाना शुरू कर देना चा�हए:
• पहला कदम त्वचा को टोन साफ करना और मॉइस्चराइज करना है। �फर आपको ओस क� चमक के �लए सह� 

मॉइस्चराइज़र का उपयोग करके एक चमकदार आधार बनाना चा�हए।
• अगला रक्त वा�हकाओं को संकु�चत करने वाले तत्व� के साथ आखं� क� बूंद� के उपयोग से आखं� क� ला�लमा 

से छुटकारा पाना है, इस प्रकार ला�लमा दरू हो जाती है। उसी बंूद को चेहरे पर �पपंल्स और अन्य लाल �ेत्र� 
पर दबाया जाता है ता�क इसे छोड़ा जा सके।

• आड़ू और खुबानी-टोन्ड प्राइमर� का उपयोग करके सुस्त और थक� हुई त्वचा को चमकाया जाता है। यह रंग 
�पग्म�टेशन और डाकर्  सकर् ल्स को भी �छपाता है।
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• प्राइमर को नींव के आवेदन से पहले एक नींव के साथ सेट �कया जाता है। उपयोग �कया जाने वाला पाउडर
हल्का और पारभासी होना चा�हए।

• नींव को लागू करने और त्वचा को प्राकृ�तक, �नद�ष रूप देने के �लए एक अच्छा सिम्मश्रण स्पंज नम उपयोग
�कया जाना है।

• नींव के आवेदन के बाद, बच्चे के बाल� क� उपिस्थ�त को कम करने के �लए नीचे क� ओर आदंोलन म� पूरे
चेहरे पर एक मेकअप ब्रश का उपयोग �कया जाता है।

• क्र�म ब्लश या ब्र�जर का उपयोग नींव के नीचे �कया जाता है ता�क भीतर से �लफ्ट बनाई जा सके।
• एचडी पाउडर का उपयोग केवल चेहरे के तलै�य �ेत्र� पर संयम से �कया जाना चा�हए।

�चत्र 4.2.15: दलु्हन पर मेकअप लगाना

आपको मेकअप को इस तरह से लागू करने क� आवश्यकता है �क यह ब्राइडल पोटर्फो�लयो शूट के �लए चेहरे क� 
�वशषेताओ ंको बढ़ाता है।

�चत्र 4.2.16: दलु्हन को तयैार करना

ग्राहक क� जरूरत� को पूरा करने के �लए सामग्री, उपकरण और तकनीक� का सह� और सुर��त रूप से उपयोग 
करके प्र�क्रया को अनुकू�लत कर�। उन्ह� असु�वधा पदैा �कए �बना सेवा क� जरूरत� को पूरा करने के �लए ग्राहक क� 
िस्थ�त को समायोिजत कर�। य�द ग्राहक को कोई समस्या है, तो आपको इसे तुरंत संबो�धत करना चा�हए। उदाहरण 
के �लए, य�द ग्राहक सोचता है �क कुस� पयार्प्त आरामदायक नह�ं है, तो आप उसे एक अलग कुस� पर स्थानांत�रत 
करने के �लए कह सकत ेह�। व्यावसा�यक रूप से स्वीकायर् समय म� ग्राहक क� संतुिष्ट के �लए प्र�क्रया को पूरा कर�।

�चत्र 4.2.17: प्र�क्रया को पूरा करना
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मेकअप सेवाएं प्रदान करने के बाद, प्र�तभागी को �नम्न क� आवश्यकता है:
• मेकअप लगाने क� सह� तयैार� म� क्ल�ंिजंग और टो�नगं रूट�न और क्लाइंट क� त्वचा के प्रकार के �लए उपयुक्त मॉइस्चराइज़र

का सह� अनुप्रयोग शा�मल है।
• ग्राहक क� �वशषेताओ ंऔर त्वचा के प्रकार� के �लए उपयुक्त ब्यूट� प्रसाधन, रंग, बनावट और प्रकार� का सह� �वकल्प और

अनुप्रयोग
• ओवरिस्टम्यूलेशन, इ�रथेमा और स्टे्र�चगं से बचने के �लए त्वचा क� सह� ह�ड�लगं
• उत्पाद� और इिक्वपम�ट का प्रभावी और स्वच्छ उपयोग
• पे्रस्ड पाउडर लगाकर मेकअप को फे्रश रख�। अ�धक �लपिस्टक लगाकर मेकअप को सूखने और कै्र�कंग से बचाने के �लए पानी

का बार�क स्पे्र लगाना
• ग्राहक क� खाल के प्रकार� के �लए उपयुक्त उत्पाद� के साथ मेकअप को हटाना। वॉश-ऑफ क्ल�ंजर/फे�शयल वॉश या फे�शयल

वाइप्स चलत-े�फरत ेलोग� के �लए अच्छे होत ेह�!
• एलज� क� प्र�त�क्रया क� िस्थ�त म�, मेकअप हटा द�, नम कपास ऊन के साथ शांत कर� और एक सुखदायक पदाथर् लागू कर�,

जसेै कैलामाइन।
• ग्राहक� क� त्वचा के प्रकार, त्वचा क� िस्थ�त और आयु वगर्, प्र�क्रया को सट�क रूप से �रकॉडर् कर� और जानकार� को सुर��त

रूप से संग्रह�त कर� ता�क आप अपने कौशल को और बढ़ाने के �लए इस जानकार� का उपयोग कर सक� ।
• अप�शष्ट पदाथ� का �नपटान कर� और कायर् �ेत्र को आगे के उपचार के �लए उपयुक्त िस्थ�त म� छोड़ द�
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यू�नट 4.3: पारंप�रक और समकाल�न दलु्हन

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. पारंप�रक दलु्हन मेकअप कर�
2. समकाल�न दलु्हन मेकअप कर�
3. �व�भन्न प्रकार के मेकअप लागू कर�

यू�नट के उद्देश्य

4.3.1 पारंप�रक दलु्हन मेकअप
पारंप�रक भारतीय दलु्हन मेकअप के कुछ उदाहरण ह�:

�झल�मलाती आखं� और गहरे ह�ठ� के साथ 
पारंप�रक भारतीय दलु्हन।

भार� आभूषण, गहरे आखं� क� छाया और मध्यम 
गहरे ह�ठ� के साथ पारंप�रक दलु्हन।

सू�म, प्राकृ�तक श्रृंगार के साथ पारंप�रक 
द��ण-भारतीय दलु्हन।



4.3.2 समकाल�न दलु्हन मेकअप
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बहुत सारे हाइलाइटसर् और �झल�मलाती आंख� 
क� छाया के साथ पारंप�रक दलु्हन मेकअप।

गहरे ह�ठ और आंख� क� छाया के साथ पारंप�रक 
दलु्हन।

चमकदार सुनहर� आंख� क� छाया और गहरे 
मरैून ह�ठ के साथ पारंप�रक बंगाल� दलु्हन 
भार� सोने के आभूषण� के साथ।

�बना मेकअप �कए हूए ह�ठ के साथ 
समकाल�न दलु्हन मेकअप
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4.3.3 मेकअप अनुप्रयोग तकनीक

एक्वा रंग क� आंख� क� छाया के साथ भारतीय 
दलु्हन

�झल�मलाती नग्न आंख� और ह�ठ� के साथ 
भारतीय दलु्हन।

सी वक्र म� मं�दर �ेत्र से चीकबोन के शीषर् पर 
हाइलाइटर लगाने के �लए काबुक� या ब्लश ब्रश का 
उपयोग कर�।
सू�म प्रभाव बनाने के �लए एक एकल परत लागू क� 
जा सकती है; हालाँ�क, य�द आपको तीव्र हाइलाइ�टगं 
क� आवश्यकता है, तो अ�धक परत� लागू कर�।

अपनी उंग�लय� क� मदद से, नाक क� नोक पर 
हाइलाइटर क� थोड़ी मात्रा दबाएं। उंग�लय� को 
आगे-पीछे घुमाकर इसे ब्ल�ड कर�।

माथे के क� द्र म� थोड़ा सा हाइलाइटर ल� और इसे 
ब्रश कर�। हेयरलाइन के क� द्र से शुरू कर�।

हाइलाइ�टगं:
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आखं� को बढ़ाने के �लए, आखं के आतं�रक कोने 
पर हाइलाइटर लगाएं। इस उद्देश्य के �लए एक 
आखं छाया ब्रश का उपयोग कर�।

यह सु�निश्चत करने के �लए �क यह प्रकाश को 
पकड़ता है, भ�ह क� हड्�डय� पर हाइलाइटर क� 
एक छोट� मात्रा का उपयोग कर�।
अ�धकांश हाइलाइटर बाहर� �कनार� पर रख�।

कामदेव के धनुष पर थोड़ा सा हाइलाइटर दबाएं 
ता�क ह�ठ अ�धक ध्यान आक�षर्त कर�।

ठोड़ी के क� द्र म� हाइलाइटर क� बहुत कम मात्रा म� 
ब्रश कर�।

कंटू�रगं:

गोल चेहरा:
• पावर या �लिक्वड फाउंडशेन, ब्रॉन्जर या �लिक्वड कंसीलर का

इस्तमेाल कर� जो मूल िस्कन टोन से एक या दो रंग गहरे
रंग� का हो।

• माथे के बाहर�, ऊपर� �कनार� पर, मं�दर और हेयरलाइन पर,
चीकबोन और जबड़ े क� रेखाओं के दरू �कनार� के नीचे
समोच्च जोड़�।

• सु�निश्चत कर� �क आप इसे अच्छ� तरह से �म�श्रत करत ेह�।

ओवल चेहरा:
• माथे के �कनार� पर और उस �ेत्र पर समोच्च का उपयोग

कर� जो सीधे चीकबोन्स के नीचे है। कान� से शुरू कर� और
इसे गाल� के बीच म� समाप्त कर�।

• चेहरे के �नचले और ऊपर� आधे �हस्से के बीच संतुलन
बनाने के �लए माथे के �कनार�, चेहरे के मं�दर� पर समोच्च
जोड़�।

• इसके अलावा, कान� से शुरू होने वाले चीकबोन्स के नीचे
कंटूर जोड़� और इसे गाल� के बीच म� समाप्त कर�।
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चमकदार आखँ�:

चमकदार आखं लुक बनाने के �लए सह� 
आखं छाया पैलेट और ब्रश चुन�।

एक आखं छाया प्राइमर का उपयोग कर� 
और समान रूप से इसे अपनी पलक� पर 
फैलाएं।

बेस शडे लगाएं। बाहर� कोने को रंगने के 
�लए थोड़ा गहरा शडे इस्तमेाल करने क� 
को�शश कर�। इसे हाइलाइट करने के �लए 
ढक्कन के आतं�रक कोने पर हल्क� छाया 
को दबाएं।

आखं के क्र�ज के साथ बाहर� ल�ड पर गहरे 
रंग क� छाया लागू कर�। रंग� को ब्ल�ड कर�।

य�द आप चमकदार आखं� बनाना चाहत ेह� 
तो िग्लटर जोड़�।

�नचले ल�ड पर ध्यान क� �द्रत करने के �लए 
�नचले ल�ड म� रंग जोड़�। इस उद्देश्य के 
�लए, आपको एक दृढ़ ब्रश का उपयोग करने 
क� आवश्यकता है। इसके अलावा, रूपरेखा 
भरने के �लए आईलाइनर लागू कर�।



काले धब्ब� और झु�रर्य� को ढंकने के �लए 
पलक� पर कंसीलर का इस्तमेाल कर�। तरल 
कंसीलर इस उद्देश्य के �लए अनुकूल ह�।

90

प्र�तभागी पुिस्तका

अरे�बयन आंख�:

पलक� को �चकना करने और मेकअप क� 
द�घार्यु सु�निश्चत करने के �लए प्राइमर लागू 
कर�।

ब्रश क� मदद से पलक पर गुलाबी आखं� क� 
छाया लगाएं। आखं क� छाया का �वस्तार कर�, 
पंख वाल� शैल� जीत� और इसे ढक्कन पर 
�मलाएं।

ल�ड के बाहर� �कनारे पर एक गहरा छाया लागू 
कर� और पंख� वाला प्रभाव बनाएं।

आखं� को लाइन करने के �लए आई-लाइनर और 
काजल लगाएं।

ह�ठ रंग लगाना:

पहले ह�ठ को तयैार करने क� आवश्यकता होती 
है। कोमल और मुलायम ह�ठ पाने के �लए �लप 
बाम या पौिष्टक मॉइस्चराइज़र लगाएं।
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ह�ठ� पर सम टोन पाने के �लए, कंसीलर क� 
एक छाया लागू कर� जो ह�ठ के रंग से मेल 
खाती है। इसे एक छोटे से सपाट या फूले हुए 
ब्रश के साथ डाब कर�। इसे सील करने के �लए 
कॉम्पकै्ट क� बहुत कम मात्रा लागू कर�।

प्राकृ�तक �लप लाइन को प�रभा�षत करने के 
�लए �लप लाइनर का उपयोग कर�। य�द 
आवश्यक हो, तो आपको ह�ठ� को भी नया रूप 
देने क� आवश्यकता है।

ब्रश क� मदद से �लपिस्टक लगाएं। सु�निश्चत 
कर� �क आप आंत�रक कोन� को याद न कर�।

व्यिक्तगत पलक� मे लगाना:

पलक�  �नकाल�। अपनी आखं� को साफ कर�।

आईलैश ग�द डाल�। पर��ण कर� �क आपको पलक�  कहां रखने क� आवश्यकता है।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



पलक� पर ग्लू लगाएं। पलक� को पलक से जोड़�।
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दलु्हन के बाल स्टाइल:

सामान के साथ बन और सामने क� तरफ 
एक छोटा सा पफ। फूल� के सामान के साथ बन।

हेयर एक्सेसर�ज के साथ साइड बन। बाल� के सामान के साथ लंबी चोट�।

फूल� के सामान के साथ खुले बाल।
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य�ूनट 4.4: हेयर स्टाइ�लगं

यू�नट के उद्देश्य

4.4.1 थमर्ल स्टाइ�लगं

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1. �व�भन्न हेयर स्टाइ�लगं �व�धय� क� तुलना कर�
2. �व�भन्न हेयर स्टाइ�लगं �व�धय� का अभ्यास कर�

इसम� गम� पदैा करने वाले �वद्युत इिक्वपम�ट का उपयोग करके सूखे और साफ बाल� को स्टाइल करना शा�मल है।

इसम� शमै्पू करने और कंडीश�नगं के ठ�क बाद नम, साफ बाल� को स्टाइल करना शा�मल है।

ब्लो ड्रायर क� प्र�क्रया इस्त्री/पालन प्र�क्रया

�चमटे क� प्र�क्रया

�पन कलर् प्र�क्रया

4.4.2 गील� स्टाइल

उंगल� को वेव करने क� प्र�क्रया
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4.4.3 रोलर से�टगं

4.4.4 कृ�त्रम एड्स

इस प्र�क्रया म� बाल� को सीधा करने या क�ल�ग के �लए नम बाल� को स्टाइल करने के �लए रोलर का उपयोग 
करना शा�मल है।

गमर् रोलसर् वेल्क्रो

ब�डसर्

जब बाल� को स्टाइल करने के �लए अ�त�रक्त बाल� के टुकड़� का उपयोग �कया जाता है, तो इन सामान� को कृ�त्रम 
एड्स के रूप म� जाना जाता है।

बाल� के टुकड़े िस्वच

प्राकृ�तक सहायक उपकरण कृ�त्रम सहायक उपकरण

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



4.4.5 कृ�त्रम एड्स क� सफाई और रखरखाव
स्वच्छता उद्देश्य� के �लए हेयरपीस को भी साफ और बनाए रखने क� आवश्यकता होती है। आइए अब हम बाल� 
के टुकड़� को साफ करने क� प्र�क्रया पर चचार् कर�:
सबसे पहले, आपको एक्सेसर� से ग्लू को हटाने क� आवश्यकता है: 
• कांच या दपर्ण का एक टुकड़ा ल�।
• हेयरपीस को कांच के �खलाफ अपने �नचले �हस्से को रख� और इसे धीमे तर�के से नीचे स्लाइड कर�।
• दृढ़ और सौम्य तर�के से दबाना जार� रख� ता�क ग्लू दपर्ण पर �दखाई दे।
• इसके बाद दपर्ण क� सफाई के �लए एक सफाई एज�ट का उपयोग कर�।

ग्लू हटाने के बाद, आपको बाल� के एड्स को शमै्पू और कंडीशन करने क� आवश्यकता है।
• कृ�त्रम सहायता को गमर् पानी के नीचे धो ल�। साफ और गमर् पानी से भरे कटोरे म� कुछ शमै्पू जोड़�।
• सहायक उपकरण को धीरे-धीरे साफ़ कर�।
• इसे बाहर �नकाल� और साफ होने तक ठंड ेपानी के नीचे �फर से उठ� ।
• साफ पानी का एक और कटोरा ल� और वहां कंडीशनर जोड़�। हेयर पीस को वहां रख� और इसे भीगने द�।
• इसे बाहर �नकाल� और सूखने द�।
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प्र�तभागी पुिस्तका
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य�ूनट 4.5: साड़ी और दपुट्टा लपेटना 

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1. साड़ी लपेटने क� �व�भन्न श�ैलय� का अभ्यास कर�
2. �व�भन्न दपुट्टे से�टगं श�ैलय� का प्रदशर्न कर�

4.5.1 बंगाल�
बंगाल� म�हलाएं अपनी साड़ी को 'आटपौर' शलै� म� लपेटती ह�, जो उनक� हस्ता�र शैल� है। यह स्टाइल कुछ हद 
तक सामान्य साड़ी ड्र�ेपगं स्टाइल से �मलता-जुलता है। बंगाल� शलै� म� साड़ी लपेटने के �लए, आपको नीचे �दए 
गए चरण� का पालन करना होगा:

साड़ी को बा� ओर ना�भ के पास रख� और इसे दा� ओर लपेटना शुरू कर�। इसे तब तक करत ेरह� जब तक आप 
शुरुआती �बदं ुतक नह�ं पहंुच जात।े

चौड़ी पट्�टयाँ बनाना शुरू कर� जो बा� ओर से शुरू ह�गी और दा�हने परै के पास समाप्त ह�गी। सु�निश्चत कर� �क 
प्ल�ट्स जमीन के साथ समतल हो रहे ह�। आपको दो या तीन प्ल�ट्स बनाने क� जरूरत है ता�क पल्लू बनाने के 
�लए बहुत सारे कपड़ ेबच जाएं।

बाक� कपड़ ेको सामने-बा� ओर लाएं और �फर से प्ल�ट्स बनाएं, जसैा �क �चत्र म� �दखाया गया है।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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प्र�तभागी पुिस्तका

बाएं कंधे पर प्ल�ट्स को �पन कर�, यह सु�निश्चत कर� �क पल्लू जमीन को छू रहा है।

प्ल�ट्स को समायोिजत करने के बाद, एक सीमा के दा� ओर ल� और इसे कमर के दा� ओर लाएं। इसे कमर के
दा� ओर उ�चत रूप से लपेट�।

पल्लू क� एक नोक को सामने क� ओर लाएं और इसे दाएं या बाएं कंधे पर �पटं कर�। सुर�ा �पन या िक्लप के
साथ प्ल�ट्स समायोिजत कर�।
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साड़ी का फाइनल लुक कुछ इस तरह होगा:

�चत्र 4.5.1: बंगाल� शलै� म� �लपट� हुई साड़ी

4.5.2 गुजराती
गुजराती शलै� म� साड़ी लपेटने के �लए,

सबसे पहले, साड़ी का एक छोर ल� और इसे दाएं से बाएं प्रती�ा के चार� ओर लपेटना शुरू कर�। साड़ी को सामने 
क� तरफ भी लपेट� और अदंर डाल�।

साड़ी के दसूरे छोर को ल� और �सलवट� या पट्�टयाँ बनाएं जो बंद-समाप्त, क्र�ज़ और दा� ओर ह�। उनम� से सात 
या आठ बनाने क� को�शश कर�। उन प्ल�ट्स को एक �पन के साथ �पन कर�।

पल्लू को पीछे क� तरफ से दाएं कंधे पर आगे क� ओर ले जाएं, िजससे यह �वपर�त �दशा म� हो।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



4.5.3 मराठा 
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प्र�तभागी पुिस्तका

पल्लू के पेट को छाती के पार �पन कर� और इसे बा� कमर क� ओर लाएं।

साड़ी म� 'राजरानी' वे�रएशन लाने के �लए, सामने क� तरफ 'वी' आकार बनाने के �लए प्ल�ट्स को समायोिजत कर�।

महाराष्ट्र�यन शलै� क� साड़ी पहनने के �लए:

साड़ी का एक छोर ल� और दा�हनी कमर पर लपेट� और कमर के चार� ओर साड़ी के बीच एक डबल गाँठ बांध�।

ढ�ले �सरे को ल� और व्यिक्त के परै के बीच म� लपेट� और छोटे-छोटे प्ल�ट्स बनाने के बाद इसे टटोल ल�।
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साड़ी का अगला �हस्सा ल� और प्ल�ट्स बनाने के बाद इसे सामने के क� द्र म� रख�।

कमर के चार� ओर बाक� साड़ी को सामने क� ओर लाएं और �फर से 'पल्लू' बनाने के �लए प्ल�ट बनाएं। एक �पन 
क� मदद से बाएं कंधे पर पल्लू को सुर��त कर�।

साड़ी को फ� सी स्टाइल म� लपेटने के �लए,

साड़ी को कमर के चार� ओर दाएं से बाएं लपेट�। साड़ी को छोटे-छोटे �हस्स� म� मोड़� और कमर के चार� ओर लपेट�।

4.5.4 फ� सी

पल्लू को बाएं कंधे पर �पन कर�। प्ल�ट्स के अ�ंतम भाग पीछे क� ओर �श�थल रूप से लटके ह�गे।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



4.5.5 द��ण भारतीय
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प्र�तभागी पुिस्तका

बाक� कपड़ ेके साथ अ�धक प्ल�ट्स बनाएं। सु�निश्चत कर� �क ये पट्�टयाँ समान रूप से रखी गई ह�, �पन क� गई 
ह� और कमर म� �चपक� हुई ह� जसैा �क नीचे द� गई तस्वीर म� �दखाया गया है।

आप पल्लू को अलग-अलग तर�क� से लपेट सकत ेह�। आप पल्लू को खुला छोड़ सकत ेह� या इसे गदर्न के चार� 
ओर लपेट सकत ेह�। अतं का लुक इस तरह होगा:

�चत्र 4.5.2: फ� सी साड़ी ड्र�ेपगं के �व�भन्न प्रकार

द��ण भारतीय शलै� म� साड़ी लपेटने के �लए, आपको नीचे �दए गए चरण� का पालन करना होगा:

साड़ी के अं�तम भाग को जो पल्लू के �लए नह�ं है, व्यिक्त के दा� ओर लपेट� और कमर के पीछे क� तरफ लाने के
�लए इसे चार� ओर लपेट�। पूरा कपड़ा अदंर डाल�।
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4.5.6 पंजाबी

इसे सामने क� तरफ लाएं और दो बार �कनार� पर घुमाएं। आपको कुछ साड़ी बीच म� छोड़ देनी चा�हए।

पल्लू भाग ल� और इसे छाती के चार� ओर लपेट�, आगे और पीछे दोन� और इसे क� द्र म� लाएं।

बचे हुए पल्लू को ल� और तीन से चार प्ल�ट्स बनाकर छाती के �हस्से के चार� ओर टटोल ल�।

पंजाबी दलु्हन� आम तौर पर अपनी शाद� के �दन लहंगा या सलवार सूट पहनती ह�। दपुट्टे को लपेटने के �लए,

• दपुट्टे का मध्य भाग ल� और लंबाई समान रखत ेहुए दोन� वग� को दोन� कंध� पर रख�।

• इसे दोन� कंध� पर �पन कर�।

• एक तरफ ल�, अ�धमानतः सह� एक और इसे �सर के चार� ओर लपेट�।

• �सर पर �पन कर� ता�क वह �गर न जाए

अ�ंतम रूप नीचे �दए गए �चत्र क� तरह �दखेगा:

�चत्र 4.5.3: पंजाबी दलु्हन

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट



4.5.7 मुिस्लम
मुिस्लम दलु्हन� ज्यादातर अपनी शाद� के �दन� म� सलवार सेट पहनती ह�। सेट �व�भन्न प्रकार के रूपांकन�, पत्थर�, 
रंगीन धागे आ�द के साथ अत्य�धक कढ़ाई क� जाती है। मुिस्लम दलु्हन� अपना दपुट्टा खाडा दपुट्टा शलै� म� पहनती 
ह� क्य��क यह प्राचीन युग के प�रष्कार और ला�लत्य को प�रभा�षत करता है। लुक को प्राप्त करने के �लए,
• दपुट्टे के मध्य भाग को देख� और इसे कुत� के नीचे चूड़ीदार के पीछे क� तरफ �पन कर�।
• दपुट्टे के अ�ंतम भाग� को सामने क� ओर लाएं और �कनार� के चार� ओर एक बड़ा लूप बनाएं।
• दपुट्टे के बा� ओर ल� और शीषर् पर अलंकृत सीमा को रखत ेहुए प्ल�ट बनाएं।
• दपुट्टे को बाएं कंधे पर �पन कर� और बाक� को अलंकृत सीमा के नीचे समायोिजत कर�।
• दाएं �हस्से के �लए एक समान प्र�क्रया दोहराएं और इसे सामने से बाएं कंधे पर लाएं।
दपुट्टे का अ�ंतम रूप नीचे द� गई तस्वीर क� तरह �दखना चा�हए:
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�चत्र 4.5.4: मुिस्लम दलु्हन
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य�ूनट 4.6: �बदं� �डजाइ�नगं 

यू�नट के उद्देश्य

4.6.2  भारत म� �बदं� �डजाइ�नगं के प्रकार

इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1. �व�भन्न प्रकार क� �बदं� क� तुलना कर�
2. �व�भन्न प्रकार क� �बदं� �डजाइ�नगं

 4.6.1 भारत म� �बदं� का महत्व
�बदं� को एक म�हला के माथे के क� द्र पर एक रंगीन नुक�ले �बदं ुके रूप म� संद�भर्त �कया जा सकता है, िजसे शुरू 
म� भारत म� जनै और �हदं ूधम� द्वारा शुरू �कया गया था। यह आम तौर पर भारत, बांग्लादेश, भूटान, नेपाल, 
श्रीलंका, मले�शया, �सगंापुर आ�द म� म�हलाओ ंके बीच पहना जाता है। �हदं ूधमर्, जनै धमर् और बौद्ध धमर् म�, �बदं� 
का संबंध 'चक्र' से है, और भारतीय उपमहाद्वीप म� इसका एक महान सांस्कृ�तक और ऐ�तहा�सक महत्व है।
परंपरागत रूप से, भ�ह� के बीच के स्थान को 'अजना' या 'छठा चक्र' या '�छपी हुई बुद्�ध' का स्थान कहा जाता है। 
इस�लए �बदं� को ऊजार् को बनाए रखने और खोई हुई एकाग्रता को मजबूत करने वाला माना जाता है। इसे तीसर� 
आखं के रूप म� भी जाना जाता है। इस�लए, यह भारतीय संस्कृ�त म� अच्छे भाग्य और शुभता का भी प्र�त�न�धत्व 
करता है। जब एक �हदं ूदलु्हन अपने प�त के घर जाती है, तो �बदं� को समदृ्�ध म� मागर्दशर्न करने के �लए माना 
जाता है। इस�लए यह शाद� के साथ उसके जुड़ाव का भी प्रतीक है। हालां�क, कई लोग �बदं� के लाल रंग को �हदं ू
देवताओ ंको रक्त सम�पर्त करने क� प्रारं�भक प्रथा से भी जोड़त ेह�।

पारंप�रक लाल �बदं�

यह एक लाल �बदं ुहै जो �ववा�हत म�हला क� भ�ह� के बीच ज्यादातर कुमकुम या �सदंरू का उपयोग करके लगाया 
जाता है। हालां�क, आजकल बाजार म� लाल िस्टकर �बदं� उपलब्ध ह�। यह आम तौर पर बंगा�लय� के बीच लोक�प्रय 
है; हालां�क पूरे भारत म� �ववा�हत म�हलाएं अपने �ववाह संघ के प्रतीक के रूप म� लाल �बदं� पहनती ह�।

मराठा �बदं�

यह एक प्र�सद्ध अधर्चंद्र आकार म� है िजसे शुरुआती राजाओ ंऔर क्वींस म� चद्र �बदं� के नाम से जाना जाता 

�चत्र 4.6.1: पारंप�रक लाल �बदं�

�चत्र 4.6.2: मराठा �बदं�

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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आ�दवासी कला �बदं�

ये �बदं� �डजाइन आ�दवासी �डजाइन� से पे्र�रत ह�। चंदन या काजल का उपयोग आमतौर पर माथे पर इन �डजाइन� 
को खींचने के �लए �कया जाता है।

दलु्हन �बदं�

भारतीय उपमहाद्वीप म�, दलु्हन� अपनी शाद� के �दन एक �वशषे प्रकार क� �बदं� पहनती ह�। इन �बदं� म� एक के 
भीतर दो अलग-अलग सेट होत ेह�; पहले वाले को माथे के क� द्र म� रखा जाता है, और दसूरे को भ� के मेहराब पर 
फैलाया जाता है।

उदाहरण� म� से कुछ ह�:

�चत्र 4.6.3: आ�दवासी कला �बदं�

�चत्र 4.6.4: बंगाल� दलु्हन �बदं�

�चत्र 4.6.5: पत्थर �बदं�

समकाल�न �बदं� �डजाइन
भले ह� शुरू म�, �बदं� भ�ह� के बीच एक साधारण लाल �बदं ुथा, ले�कन इसने कई �वकास और प�रवतर्न  का अनुभव 
�कया है।
• ऊध्वार्धर �बदं�: इसे आम तौर पर एक �टयरड्रॉप या एक सीधी रेखा के आकार के साथ �व�भन्न अन्य आकृ�तय�

के साथ लंबवत रूप से व्यविस्थत �कया जाता है।
• सांप �बदं�: यह एक घुमाव का उपयोग करके सांप के आकार का होता है और लंबवत रूप से �डज़ाइन �कया

जाता है।
• �डजाइनर �बदं�: इस प्रकार क� �बदं� �व�भन्न आकृ�तय�, आकार� और रंग� म� सुलभ ह�। ये आम तौर पर पत्थर�,

मोती, �सिक्वन, चमक या धागे के साथ �डज़ाइन �कए जात ेह�।
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�चत्र 4.6.6: ऊध्वार्धर �बदं�

�चत्र 4.6.7: सपर् शैल� �बदं�

�चत्र 4.6.8: �डजाइनर �बदं�

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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�बदं� �डजाइ�नगं के �लए उपयोग क� जाने वाल� �व�भन्न सामग्री
भारत म�, आम तौर पर, �सदंरू या चंदन का उपयोग �बदं� क� �व�भन्न श�ैलय� को खींचने के �लए �कया जाता है। बंगाल� 
दलु्हन� �सदंरू और चंदन का उपयोग करके अपनी दलु्हन क� �बदं� पहनती ह�, जब�क अन्य राज्य� क� दलु्हन� अपनी 
दलु्हन क� �बदं� के �लए चमक और पत्थर� का उपयोग करती ह�। चंदन के साथ �डजाइन को अल्पना �डजाइ�नगं भी 
कहा जाता है।

�चत्र 4.6.9: चंदन और �सदंरू के साथ दलु्हन क� �बदं� �चत्र 4.6.10: माथे पर अल्पना �डजाइ�नगं

�चत्र 4.6.11: �बदं� खींचने के �लए �व�भन्न सामग्री
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सारांश
• आखं मेकअप �रमवूर उत्पाद आखं� पर पहले से लागू उत्पाद� को हटाने म� मदद करत ेह�।

• क्ल�ंजर त्वचा से मतृ त्वचा को�शकाओ,ं गंदगी, मेकअप, तले या �कसी अन्य हा�नकारक प्रदषूक� को हटा देत ेह�।

• चेहरे के फे्रशनर एक अल्कोहल मकु्त हाइड्र�ेटगं फॉमूर्ला है िजसम� आवश्यक तले, पीएच �व�नयमन घटक और िग्लसर�न
होत ेह� िजन्ह� आम तौर पर चेहरे को साफ करने के बाद और �कसी भी मॉइस्चराइज़र को लगाने से पहले �छड़का
जाता है।

• एिस्टं्रज�ट अल्कोहल आधा�रत उत्पाद ह� जो चेहरे से अ�त�रक्त तले, बकै्ट��रया और मेकअप उत्पाद� को हटात ेह�।

• टोनर ज्यादातर मुहँासे प्रवण या तलै�य त्वचा के �लए उपयुक्त होत ेह�।

• चेहरे के मॉइस्चराइज़र त्वचा क� सबसे ऊपर� परत को बढ़ाने के साथ त्वचा को स्वस्थ और हाइड्रटेेड रखत ेह�।

• आई क्र�म या जलै काले घेरे, आखं� म� सजून, झु�रर्य� या मह�न रेखाओ ंको दरू करने का इरादा रखत ेह�।

• �लप बाम एक वकै्स  जसैा घटक है िजसे ह�ठ� को मॉइस्चराइज करने के �लए सीधे ह�ठ� पर लगाया जाता है।

• गदर्न क्र�म का उपयोग आमतौर पर एंट�-एिजगं उद्देश्य के �लए �कया जाता है।

• मा�लश माध्यम एक प्रकार के स्नेहक को सदं�भर्त करता है जो थेरे�पस्ट ग्राहक क� त्वचा का इलाज करत ेसमय
उपयोग करत ेह�।

• ह�ठ चेहरे के मेकअप क� एक महत्वपूणर् �वशषेता है। ह�ठ� क� एक आकषर्क जोड़ी आकषर्क और संुदर �दखती है।

• सधुारात्मक मेकअप तकनीक अब मेकअप उद्योग म� सबसे लोक�प्रय तकनीक� म� से एक है।

• उन्नत पेशवेर मेकअप तकनीक सपंादक�य फोटोग्राफ�, टेल��वजन, �फल्म, उच्च फैशन और रचनात्मक मेकअप के �लए
लकु बनाने से सबंं�धत है।

• कंसीलर को �ेत्र के अनसुार लागू �कया जाता है, और कवर-अप बनाने क� आवश्यकता होती है; यह� कारण है �क
आवेदन प्र�क्रया भी �भन्न होती है।

• आजकल, भारतीय दलु्हन� बोल्ड लकु का �वकल्प चनुती ह� और �व�भन्न श�ैलय� के साथ प्रयोग करती रहती ह�।

• त्वचा क� टोन क� एक अच्छ� समझ �कसी व्यिक्त के �लए सह� उत्पाद� को चनुने म� मदद करती है।

• जब आप मेकअप कलाकार के रूप म� काम कर रहे ह�, तो आपको ग्राहक� के कल्याण और खुशी को स�ुनिश्चत करने 
के �लए कुछ ब�ुनयाद� सरु�ा सावधा�नय� का पालन करने क� आवश्यकता है।

• रंग �सद्धांत दृश्य कला म� रंग� के एक �वशषे सयंोजन के रंग� और दृश्य प्रभाव� को �मलाने का एक व्यावहा�रक
�दशा�नद�श है।

• मखु्य प्रकार के अवयव जो छोड़ ेजात ेह� वे �पगम�ट, इत्र और सरं�क ह�।

• ग्राहक क� जरूरत� को परूा करने के �लए सामग्री, उपकरण और तकनीक� का सह� और सुर��त रूप से उपयोग करके
प्र�क्रया को अनुकू�लत कर�।

ग�त�व�ध
बंगाल� स्टाइल के �हसाब से साड़ी पहन ल�।

ग�त�व�ध
अपने दोस्त पर आखं� के मेकअप के रंग सिम्मश्रण का अभ्यास कर�।

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप आ�टर्स्ट
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A. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
1. तीन मा�लश माध्यम ह�:___________, ___________और___________
2. क्र�म फोउएनडशेन का उपयोग___________कवरेज प्रदान करने के �लए �कया जाता है।
3. सीएमोफ्लेज कंसीलर का उपयोग____________�पग्म�टेशन के �लए �कया जाता है।
4. काजल_________और__________से बना है
5. पहल� चीज जो एक मराठा दलु्हन म� देखी जा सकती है वह___________है।
6. श्रृगंार के रंग �सद्धांत को स्पष्ट क�िजए।
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Bridal Fashion and Por�olio Make-up Ar�st

5.

BWS/N0302

फैशन और फोटोग्रा�फक 
मेकअप कर�

यिूनट 5.1 - हाई-डे�फिनशन मेकअप 

यिूनट 5.2 - ��ए�टव मेकअप



प्र�तभागी पुिस्तका

इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

114

मुख्य सीखने के प�रणाम

1. एक �ाहक पर: हाई-डे�फिनशन मेकअप लागू कर�
2. एक �ाहक पर रचनात्मक मेकअप कर�
3. फैशन और फोटो�ाफ� के िलए मेकअप का अभ्यास कर�



इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे: :

         

. 
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ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार

यू�नट 5.1: हाई-ड�ेफ�नशन मेकअप

यू�नट के उद्देश्य

1. मेकअप के रंग पर �काश व्यवस्था के �भाव क� पहचान कर�
2. एक �ाहक पर सुधारात्मक मेकअप कर�
3. मेकअप म� भ� अनपुात क� भिूमका क� पहचान कर�

5.1.1 प्रकाश व्यवस्था का प्रभाव
सुधारात्मक मेकअप तकनीक: सधुारात्मक मेकअप तकनीक अब मेकअप उ�ोग म� सबसे लोक��य तकनीक� 
म� से एक है। करे�क्टव मेकअप क� मदद से आप चेहरे पर कुछ फ�रश्ते बना सकती ह� ता�क लाइ�टंग के 
तहत चेहरे के हाइलाइट �कए गए पॉइंट ज्यादा �दखाई द�। चेहरे के आकार के �विभन्न �कार ह�, और 
सुधारात्मक मेकअप तकनीक चेहरे के आकार के अनसुार िभन्न होती है।
गोल चेहरा (रेड�डो): गोल चेहरे वाले �ाहक� के िलए, आपको गोल-मटोल गाल� को िछपाने और चेहरे पर 
तेज कोण बनाने क� आवश्यकता है। य�द आपके �ाहक का चेहरा गोल है, तो आपको गाल� के सामने 
के �हस्से पर, आंख� के नीचे, नाक पर और ठोड़� के क� � पर हाइलाइटर लगाना चा�हए। चेहरे को थोड़ा 
लंबा �दखाने के िलए चीकबोन पर कंटूर लागू कर�, माथे पर और हेयरलाइन के आसपास।
आयताकार चेहरा: इस तरह के चेहरे को �कसी भी कोण िनमार्ण क� आवश्यकता नह�ं होती है क्य��क उनके 
पास पहले से ह� वे ह�। इन चेहर� के संदभर् म�, लंबाई एक मजबतू जबड़े के साथ चौड़ाई से अिधक है। इन 
चेहर� को बहुत कम कंटू�रंग और बहुत अिधक हाइलाइ�टंग क� आवश्यकता होती है। हाइलाइटर को आंख� 
के नीचे, ह�ठ के्ष� के नीचे, ठोड़� के क� � के नीचे, और नाक तक जाने वाले माथे पर बहुत कुछ लागू कर�। 
कंटू�रंग को चीकबोन्स पर एक सकर् ल के आकार म� अिधक और माथे के दोन� �कनार� पर थोड़ा सा लागू 
�कया जाना चा�हए।
�त्रकोणीय चेहरा (क्वाड्राडो): इन चेहर� म� बड़ा और लंबा माथा होता है; हालां�क, जबड़ा उससे बहुत छोटा 
है। इस तरह के चेहर� के िलए आपको जबड़े को थोड़ा बड़ा और माथे को बहुत छोटा �दखाना होगा। 
आपको चेहरे के ऊपर� �हस्से, माथे के �कनारे और चीकबोन्स पर अिधक कंटू�रंग लगानी चा�हए। 
हाइलाइटर को चेहरे के िनचले �हस्से पर लगाना चा�हए ता�क वह बड़ा �दखे। हाइलाइटर गाल, ठोड़� के 
बाहर� �हस्से और िनचले ह�ठ के �कनारे के नीचे जोड़ा जाना चा�हए।
लॉन्ग फेस (कॉम�प्रडो): ये चेहरे लगभग अंडाकार चेहरे के आकार के समान ह�। इन चेहर� के िलए गाल� 
पर कंटूर क� मदद से ज्यादा चौड़ाई बनानी चा�हए। चेहरे के शीषर् और माथे के िनचले �हस्से पर समोच्च 
जोड़�। इस तकनीक के साथ, �ितभागी यह �म पैदा करने म� सक्षम होगा �क चेहरे क� पयार्� चौड़ाई भी 
है। इसिलए कंटूर को हेयरलाइन के मध्य भाग म� और गाल के नीचे जोड़�। हाइलाइटर को चेहरे के मध्य 
भाग पर लगाया जाना चा�हए ता�क थोड़� गोलाई जोड़� जा सके। नाक, गाल और मुंह के �कनारे पर 
हाइलाइट कर�।
अडंाकार चेहरा: अंडाकार चेहरे को ज्यादा कंटू�रंग क� आवश्यकता नह�ं होती है; हालाँ�क, आपको मौजूदा 
चेहरे क� रेखाओं का पालन करना होगा और उन्ह� अिधक �मखु बनाना होगा। इससे चेहरा शापर् �दखेगा।
एक बार जब आप अपने चेहरे पर एक हाइलाइटर तयैार कर ल�, तो एक बी ल�डर ल� और इसे सावधानी 
से उधार द�।
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िच� 5.1.1: �विभन्न चेहरे के आकार और उनके सधुारात्मक मेकअप

5.1.2 सुधारात्मक मेकअप तकनीक
उन्नत पेशेवर मेकअप तकनीक संपादक�य फोटो�ाफ�, टेली�वजन, �फल्म, उच्च फैशन और रचनात्मक मेकअप 
के िलए लकु बनाने से संबंिधत है।
सुधारात्मक मेकअप चेहरे क� �वशेषताओ ंके बेहतर संतलुन और अनपुात का �म पदैा करने के िलए हल्के 
और डाकर्  रंग� का उपयोग है। हाइलाइ�टंग का उपयोग �कसी सु�वधा को बढ़ाने के िलए �कया जाता है जब�क 
छायांकन का उपयोग इसे कम करने के िलए �कया जाता है।
चेहरा
• टेम्पल के बाहर� �कनार� पर, चीकबोन्स और जबड़े के साथ एक गहर� नींव का िम�ण गोल और चौकोर

चेहर� पर उपयोगी है। ऐसे चेहर� म�, माथे से ठोड़� के िसरे तक, चेहरे के क� � के साथ एक हल्क� नींव का
उपयोग �कया जाना चा�हए।

• चीकबोन्स के बाहर� �कनार� पर हल्क� नींव लागू कर�, �जसे संक�णर् चेहर� पर लागू �कया जाना है।
• चीकबोन्स के नीचे और जबड़े के साथ एक गहर� नींव का उपयोग एक चौड़े जबड़े को सह� करने के िलए

�कया जाता है।
• ठोड़� को उजागर करने के िलए एक हल्क� नींव का उपयोग �कया जाता है य�द यह घट रहा है।
• जबड़े के नीचे और डबल ठोड़� के ऊपर छाया के िलए एक गहरा नींव एक डबल ठोड़� क� उप�स्थित को

सह� कर सकता है।

िच� 5.1.2: चेहरे पर सधुारात्मक मेकअप
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5.1.3 भ� अनुपात और नाक, आखं, ह�ठ सुधारात्मक मेकअप
भौह�:
• गोल और चौकोर चेहर� के िलए, चेहरे को संक�णर् �दखाने के िलए उच्च धनषुाकार भौह� सहायक हो सकती

ह�। मेहराब को समायो�जत करने के िलए, आपको शीषर् से अित�र� बाल� को हटाने क� आवश्यकता है।
सुिन��त कर� �क आप भ�ह� के नीचे के �हस्से को आखं� क� छाया या भ�ह-प�िसल से भर�। ऊंचे मेहराब
भी बार�क� से सेट आंख� के साथ जाते ह�।

• �दल के आकार के चेहरे के िलए, भ�ह� को गोल या सीधा रखने क� कोिशश कर�। इस चेहरे के �कार के
िलए, �वरल के्ष� को न छुएं क्य��क यह माथे पर जोर दे सकता है।

• य�द आंख� बार�क� से सेट ह�, तो आपको भ�ह� के बीच क� दरू� को थोड़ा चौड़ा करना चा�हए और भ�ह
प�िसल क� मदद से भ�ह� का �वस्तार करना चा�हए।

िच� 5.1.3: समान रूप से खींची गई भ�ह�

• नाक का आकार सधुारात्मक मेकअप का एक महत्वपणूर् �हस्सा है। हालां�क, इससे पहले �क आप हल्क� और
गहर� नींव क� मदद से ���या शरुू कर�; सुिन��त कर� �क आप �ाहक क� त्वचा के �कार को जानते ह�।
य�द �ाहक क� तैलीय त्वचा है, तो आप नाक पर मॉइस्चराइज़र लगाना छोड़ सकते ह�।

• बड़� नाक के िलए, आपको नाक को थोड़ा नीचे पतला करने क� आवश्यकता है। गहरे रंग क� कंटू�रंग शेड
और एक दृढ़ मेकअप �श का उपयोग कर�। भ�ह� के आतं�रक कोने के नीचे से शरुू कर�। नाक क� रेखा के
बाद इसे नीचे खींच� और नाक के पलु पर नींव क� हल्क� छाया का उपयोग कर�।

• सपाट नाक के िलए, आपको इसे एक �वशेष आयाम देने क� आवश्यकता है। नाक के पलु पर थोड़ा हाइलाइटर
का उपयोग कर�। सिुन��त कर� �क आप इसे अच्छ� तरह से िमि�त करते ह�। इस तरह क� नाक के िलए,
आप �कनार� को छोड़ सकते ह�।

• य�द आपके �ाहक क� नाक संक�णर् है, तो सह� आकार लाने के िलए कंसीलर का उपयोग कर�। नाक के क� �
के नीचे गहरे कंटू�रंग शेड को लागू कर� और लुक को परूा करने के िलए नाक और �कनार� पर हल्के कंटू�रंग
शेड का उपयोग कर�।

• य�द नाक बहुत लंबी है, तो नाक के िसरे पर, नाक के �कनारे और उसके आसपास गहरे रंग क� कंटू�रंग या
नींव छाया का उपयोग कर�। इसे एक दृढ़ �श या अपनी उंगिलय� के साथ वास्तव म� अच्छ� तरह से िमलाएं।
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िच� 5.1.4: सधुारात्मक नाक मेकअप का एक उदाहरण िच� 5.1.5: नाक के मेकअप से पहले और बाद के िच�

ह�ठ:
• �वषम और पणूर् ह�ठ� पर जोर देने के िलए, आपको एक तटस्थ रंग क� िलप प�िसल का उपयोग करने और

ह�ठ रेखाओ ंको खींचने क� आवश्यकता है। य�द �ाहक के पास चौड़े ह�ठ ह�, तो आपको वास्त�वक ह�ठ रेखा
के अदंर खींचने क� आवश्यकता है, जब�क य�द �ाहक के पास पतले ह�ठ ह�, तो आपको इसे बड़ा �दखने के
िलए ह�ठ रेखाओं को ओवर�ा करने क� आवश्यकता है।

• य�द �ाहक के पास छोटे ह�ठ ह�, तो आप बड़े ह�ठ� का �म पदैा करने के िलए िलप ग्लॉस का उपयोग कर
सकते ह�। जब तक आप वांिछत ह�ठ आकार तक नह�ं पहंुच जाते, तब तक ह�ठ रेखाओ ंको ओवर�ाइंग करने
के िलए एक �ाकृितक िलप लाइनर का उपयोग कर�। इस तरह के ह�ठ� के िलए, आपको कठोर रेखाओ ंऔर
गहरे संत�ृ रंग� से बचने क� आवश्यकता है।

• पतले ह�ठ� के संदभर् म�, आपको �ाकृितक ह�ठ रेखाओ ंके बाहर खींचकर ह�ठ� को सह� करने और थोड़ा सा
चमक जोड़ने क� आवश्यकता है। सिुन��त कर� �क िलप लाइनर िलप�स्टक के रंग से मेल खाता है और इसे
समिमत रूप से जोड़ा जाता है।

• य�द ह�ठ समिमत नह�ं ह�, तो नींव और चेहरे के पाउडर के साथ ह�ठ� को कवर कर�। �फर ह�ठ� को �फर से
खींचने के िलए िलप लाइनर का उपयोग कर�।

• य�द ह�ठ नीचे क� ओर मड़ेु हुए ह�, तो आपको ह�ठ� को थोड़ा िलफ्ट देने क� आवश्यकता है। उस उ�ेश्य के
िलए, आपको िनचले ह�ठ के बाहर� कोन� को प�रभा�षत करने से बचने क� आवश्यकता है। सिुन��त कर� �क
आप कंसीलर जोड़कर िनचले ह�ठ रेखा के बाहर� कोने को कम से कम कर�। िनचले ह�ठ क� रेखा को थोड़ा
ऊपर क� ओर भी खींच�।

• य�द आपके �ाहक के पास प�रपक्व ह�ठ ह�, तो ऊपर� ह�ठ के क� � म� कामदेव धनुष खींचने के िलए एक
तटस्थ टोन िलप लाइनर का उपयोग कर�। धनषु के िशखर से नीचे आने वाली रेखाओ ंको �ाकृितक तर�के
से खींचा जाना चा�हए। इसके अलावा, आपको िनचले ह�ठ रेखा को बेहतर तर�के से प�रभा�षत करने के िलए
कामदेव के धनषु के नीचे एक �ाकृितक व� खींचने क� आवश्यकता है।

िच� 5.1.6: बेयर, मटै और कंटूडर् ह�ठ
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यू�नट 5.2: �क्रए�टव मेकअप

यू�नट के उद्देश्य

1. कैटवॉक के िलए मेकअप लागू कर�
2. िथएटर मेकअप लागू कर�
3. फैशन/संपादक�य मेकअप कर�
4. ब्लकै एंड व्हाइट फोटो�ाफ� के िलए मेकअप लागू कर�
5. पी�रयड मेकअप लागू कर�
6. �विभन्न अवसर� के िलए �विभन्न दलु्हन मेकअप तकनीक� का वणर्न कर�
7. स्मोक� आई मेकअप का अभ्यास कर� 
8. कट-द-��ज आखं मेकअप का अभ्यास कर� 
9. �विभन्न �कार के आईलाइनर लागू कर�
10. रचनात्मक मेकअप का अभ्यास कर�

5.2.1 कैटवॉक / �थएटर मेकअप
कैटवॉक या रनवे मेकअप उच्च फैशन पोटर्फोिलयो मेकअप �डजाइन है जो दिुनया भर के फैशन शो के िलए मंच 
पर �स्ततु �कए जाते ह�। यह वह जगह है जहां फैशन और िथएटर क� दिुनया शो और इसक� फैशन शलैी क� 
�शंसा करने के िलए एक साथ आती है। कैटवॉक मेकअप फैशन शलैी के आधार पर रचनात्मक और बोल्ड या 
स�ूम होना चा�हए।

िच� 5.2.1: कैटवॉक मेकअप के �विभन्न �कार

5.2.2 फैशन / ए�डटो�रअल मेकअप
फैशन या ए�डटो�रअल मेकअप म� अिभनव व्याख्याओं क� संख्या के साथ रचनात्मक मेकअप शािमल है। यह एक 
ग्लमैर / ब्यटू� मेकअप है �जसक� यहां महत्वपणूर् भूिमका है क्य��क फैशन ए�डटो�रअल एक कहानी बताते ह� या 
अपने मेकअप के साथ एक काल्पिनक वास्त�वकता बनाते ह�। फैशन और संपादक�य मेकअप के कुछ कारक ह�:

• त्वचा म� �कसी �कार का दोष नह�ं 
• पेशेवर कंटू�रंग
• रंग� का �योग
• बेहतर�न पूणर्ता
• कहानी और मेकअप का उिचत संरेखण
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यहां फैशन या ए�डटो�रअल मेकअप के कुछ उदाहरण �दए गए ह�:

िच� 5.2.2: फैशन / ए�डटो�रअल मेकअप

60 के दशक का मेकअप लुक:
60 के दशक का मेकअप लकु फैशन / संपादक�य फोटो शटू का एक महत्वपणूर् �हस्सा है। इसक� कुछ �वशेषताएं ह�:

• 60 के दशक के िलए एक पीला आधार उपयोग �कया जाता है, इसिलए आपको �कसी भी ��जर का उपयोग
नह�ं करना चा�हए।

• चेहरे का मेकअप बहुत कम रखा जाता है ता�क आखं� �मुख रह�।
• मॉडल को एक �ाकृितक �दखने वाला ब्लश देने के िलए, आप बहुत कम मा�ा म� म्यटू �पंक ब्लशर का

उपयोग कर सकते ह�।
• नग्न आंख छाया टोन के साथ आंख� को कवर कर�।
• य�द आप एक नाटक�य रूप बनाना चाहते ह�, तो एक सफेद आंख छाया का उपयोग कर�।
• इस लकु के िलए मोटे ब्लकै आईलाइनर जरूर� ह�। इसके अलावा, िनचली पलक� को भी पतले होने क�

आवश्यकता होती है।
• नकली पलक�  भी जरूर� ह�।
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• उदाहरण� म� से कुछ ह�:

एक्वा कलर: एक्वा कलर मेकअप सम�ृ और ती� रंग के होते ह� और पेशेवर उ�ेश्य� के िलए उपयोग �कए जाने 
के िलए अत्यिधक रं�जत होते ह�। एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको मेकअप �श और स्पंज को नम 
करने क� आवश्यकता होती है ता�क इसे धुंध-�फू �फिनश के िलए शर�र या चेहरे पर लगाया जा सके।
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उदाहरण� म� से कुछ ह�:



            

123

5.2.3 ब्लकै एंड व्हाइट फोटोग्राफ� के �लए मेकअप
ब्लकै एंड व्हाइट तस्वीर� देखने म� बहुत अच्छ� लगती ह�। हालां�क, यह मेकअप के िलए लाल या नीला रंग चनुने 
�जतना आसान नह�ं है। ब्लकै एंड व्हाइट फोटो�ाफ� के िलए मेकअप क� कुछ �वशेषताएं ह�:
• आखं� पर हल्के रंग� के साथ सरल और सरुुिचपणूर् मेकअप
• उन्ह� और अिधक �मखु बनाने के िलए डाकर्  ��जर
• काले और जीवंत ह�ठ उन्ह� नाटक�य �दखने के िलए
• यहां उपयोग क� जाने वाली नींव एसपीएफ के �बना ह� क्य��क वे �काश को �ित�बं�बत करते ह�, और यह

मॉडल के चेहरे को चमकदार बना सकता है। इसिलए मटै फाउंडेशन इसके िलए सबसे अच्छा �वकल्प ह�।
• न्य�ूल रंगीन आखं का मेकअप
• नीले, लाल, ब�गनी जसेै गहरे रंग काले और सफेद तस्वीर� पर गहरे �दखते ह�; यहाँ स�ूम रंग� का �योग

करने क� आवश्यकता है।
इस तरह के मेकअप के कुछ उदाहरण ह�:

िच� 5.2.3: ब्लकै एंड व्हाइट फोटो�ाफ� के िलए मेकअप

5.2.4 दलु्हन मेकअप �भन्नता
भारतीय �ववाह म� कई अवसर शािमल ह� जहां दलु्हन को अलग-अलग तर�क� से तयैार �कया जाता है। �विभन्न 
�कार के �ाइडल कॉलेज� के कुछ �दशािनद�श ह�:

• �दन क� घटनाओं के िलए भार� मेकअप का उपयोग करने से बच�।
• दलु्हन के िलए मटै मेकअप का उपयोग करने का �यास कर�। यह त्वचा को बोल्ड �दखने और एक ह� समय

म� सांस लेने क� अनमुित देगा।
• केिमकल �� �ोडक्ट्स का इस्तेमाल करने क� कोिशश कर� ता�क यह त्वचा को नुकसान न पहंुचाए।
• हर घटना को नाटक�य मेकअप क� आवश्यकता नह�ं होती है। संगीत या मेहंद� जसेै कायर्�म� के िलए, गुलाबी

या आड़ू जसेै स�ूम रंग� का उपयोग करने का �यास कर�।
• शाम के इव�ट्स के िलए आप दलु्हन के िलए िशमर� मेकअप लुक के िलए जा सकती ह�।

आइए अब कुछ उदाहरण� को देख�:

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार
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5.2.5 स्मोक� आई मेकअप �व�वधताएं
नरम स्मोक� आखँ�

रंगीन स्मोक� आखँ�

पूणर् स्मोक� आखँ�
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5.2.6 कट-द-क्र�ज आई मेकअप
कट-द-��ज आखं मेकअप बनाने क� ���या ह�:
• आपको आखं ��ज पर एक न्यू�ल टोन आखं शडैो shadow का उपयोग करने क� आवश्यकता है। सं�मण

बनाने के िलए रंग को ऊपर क� ओर गित म� िम�ण करने का �यास कर�।
• उसी ताल ुसे एक गहरा छाया ल� और इसे ��ज पर िमलाएं।
• आखं के �कनार� पर डॉक्टर टेप लागू कर� ता�क आप अपने पंख को शरुू करने के िलए जगह को और अिधक

�मखु बना सक� ।
• एक घने �श का उपयोग कर� और ताल ुक� सबसे गहर� छाया ल� और ��ज को अस्तर करना शरुू कर�। �श

के साफ पक्ष का उपयोग करके रंग को ब्ल�ड कर�।
• ��ज को बाहर िनकालने के िलए एक पतले �श पर कंसीलर क� थोड़� मा�ा ल�।
• पंख� वाली आकृित बनाने के िलए कंसीलर को खींच�।
• ��ज बनाने के बाद, कंसीलर सेट करने के िलए पीले रंग के अडंरटोन के साथ �कसी भी आखं क� शडैो ल�।

shadow
• अतं म�, आखं� को अस्तर करने के िलए एक जेल लाइनर का उपयोग कर�। �जतना चाह� मोटाई बनाएं।
• लकु को तेज करने के िलए जेल लाइनर पर थोड़� मा�ा म� काली आंख� क� शडैो ल�।
• लकु को कम्पलीट करने के िलए पहली आई शडैो का इस्तेमाल कर� और इसे लोअर लशै पर लगाएं।

िच� 5.2.4: कट-द-��ज आखं मेकअप

5.2.7 आईलाइनर �व�वधताएं
�वगं युक्त:
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5.2.8 रचनात्मक मेकअप प्र�क्रया
रचनात्मक मेकअप को रंग और नवाचार के एक आदशर् िम�ण क� आवश्यकता होती है। िनम्निल�खत चरण आपके
�ाहक पर एक रचनात्मक रूप बनाने क� मौिलक �विध का वणर्न कर�गे।

• सबसे पहले, आपको त्वचा और मेकअप उत्पाद� के िलए मतभेद� क� पहचान करने के िलए पछूताछ करके
�ाहक से परामशर् करने क� आवश्यकता है। �ाहक� को कुछ �विश� उत्पाद� के साथ दाने या खजुली के साथ
समस्याएं हो सकती ह�। मेकअप ���या शरुू करने से पहले आपको यह स्प� करने क� आवश्यकता है।

• सलैून संचालन ���याओं, उ�ोग और काननूी आवश्यकताओं को परूा करने के िलए कायर् के्ष�, साम�ी और
उपकरण तयैार कर�। आपको यह सिुन��त करने क� आवश्यकता है �क कायर् के्ष� स्वच्छ, स्वच्छ है और सभी
उ�ोग आवश्यकताओं को पूरा करता है। स्वच्छता बनाए रखने के िलए, आपको उपचार शरुू करने से पहले हाथ�
को साफ करने क� भी आवश्यकता होगी।

िच� 5.2.5: �ाहक से परामशर् करना

 िच� 5.2.6: मेकअप उत्पाद
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• �ाहक तयैार कर� और उपय�ु सरुक्षात्मक प�रधान �दान कर�। आप अपने क्लाइंट को गाउन या ए�न दे सकती 
ह� ता�क उसक� �ेस को नकुसान न हो। उसके बाद, आपको गोपनीयता, आराम और भलाई सिुन��त करने के 
िलए परू� ���या म� स्वयं और �ाहक क� �स्थित क� आवश्यकता होती है। सिुन��त कर� �क आपका �ाहक 
कुस� पर सहज है, और उसक� गोपनीयता पूर� तरह से बहाल हो गई है।

िच� 5.2.7: �ाहक तयैार करना

• �ाहक से बात कर� और उसक� त्वचा और बाल� के बारे म� सभी आवश्यक जानकार� इकट्ठा कर�। आपको यह 
भी सिुन��त करना चा�हए �क आप इस जानकार� के आधार पर आवश्यकताओं को जानते ह�, आपको �ाहक 
क� जरूरत� को परूा करने के िलए एक उपयु� उपचार योजना तैयार करने क� आवश्यकता है।

• �ाहक क� जरूरत� और कायर् योजना को परूा करने के िलए उपय�ु त्वचा देखभाल और मेकअप उत्पाद� का 
चयन कर� और तैयार कर�।

• ���या शरुू होने से पहले आपको �ाहक क� समझ और अपेक्षा को भी स्प� करना चा�हए। सिुन��त कर� �क 
आपका �ाहक आपक� योजना से सहमत है।

िच� 5.2.8: �ाहक से बात करना

• जब आप �ाहक क� त्वचा के �कार के अनरुूप त्वचा को साफ, टोन और मॉइस्चराइज करना शरुू करते ह�। 
य�द आपके �ाहक क� त्वचा शषु्क है, तो आपको ��म आधा�रत क्लींजर का उपयोग करने क� आवश्यकता है, 
जब�क य�द आपके पास तलैीय त्वचा वाला �ाहक है, तो आपको तेल-र�हत क्लींजर का उपयोग करने क� 
आवश्यकता है।

• वािम�ग और कूिलंग रंग� को समझने वाले उपय�ु रंग सधुारात्मक उत्पाद� का उपयोग करके त्वचा क� खािमय� 
और दोष� को िछपाएं। सिुन��त कर� �क रंग एक-दसूरे क� तार�फ कर रहे ह�।

• �श / स्पंज/ एयर�श का उपयोग करके उत्पाद िम�ण तकनीक और नींव क� अन�ुयोग तकनीक को समझकर 
चेहरे के क� � म� चयन कर� और कवरेज �ा� करने के िलए चेहरे के �कनार� पर समान रूप से िमि�त कर�। 
आपको मेकअप के अवसर के आधार पर आवेदन तकनीक� का चयन करना चा�हए। य�द आपका �ाहक एक 
दलु्हन है, तो आपक� आवेदन तकनीक कैटवॉक मॉडल से अलग होगी। आपको अवसर के अनसुार रंग� का चयन 
भी करना चा�हए।

• मॉडल के चेहरे के �कार के आधार पर एक उपय�ु सधुारात्मक तकनीक का चयन कर� और चनु�। फोटो शटू 
क� आवश्यकताओं को परूा करने के िलए मेकअप के िलए आवेदन कर�। स्टू�डयो म� फोटो शटू म� कैटवॉक या 
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िथएटर शो से अलग सधुारात्मक तकनीक होनी चा�हए। �ाहक क� जरूरत� को परूा करने के िलए साम�ी, 
उपकरण और तकनीक� का सह� और सरु�क्षत रूप से उपयोग करके ���या को अनुकूिलत कर�।

िच� 5.2.9: मेकअप लगाना

• उन्ह� असु�वधा पदैा �कए �बना सेवा क� जरूरत� को परूा करने के िलए �ाहक क� �स्थित को समायो�जत कर�।
य�द आप कुस� को स्थानांत�रत कर रहे ह� या �ाहक को एक अलग स्थान पर ले जा रहे ह�, तो आपको उनका
आराम सिुन��त करना होगा।

• परू� सेवा म� �ाहक क� भलाई क� जांच कर� और आवश्यक आ�ासन द�।
• एक िन��त समय सीमा के भीतर �ाहक क� संतु�� के िलए ���या को पूरा कर�।

मेकअप ���या परू� करने के बाद, �ाहक क� त्वचा के �कार, त्वचा क� �स्थित और आय ुवगर्, ���या को सट�क 
रूप से �रकॉडर् कर� और संगठन क� नीितय� के अनरुूप जानकार� को सरु�क्षत रूप से सं�ह�त कर�।
• उत्पाद उपयोग के िलए �विश� ���या, होमकेयर सलाह और िसफा�रश� �दान कर� और �ाहक के िलए आगे

के उपचार
• अपिश� पदाथ� का िनपटान कर� और आगे के उपचार ज्ञान के िलए कायर् के्ष� को उपय�ु �स्थित म� छोड़ द�

िच� 5.2.10: अपिश� पदाथ� को वग�कृत करना और उनका िनपटान करना

प्र�तभागी पुिस्तका
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सारांश
• उन्नत पेशेवर मेकअप तकनीक संपादक�य फोटो�ाफ�, टेली�वजन, �फल्म, उच्च फैशन और रचनात्मक मेकअप

के िलए लकु बनाने से संबंिधत है।
• नाक का आकार सधुारात्मक मेकअप का एक महत्वपणूर् �हस्सा है।
• कैटवॉक या रनवे मेकअप उच्च फैशन पोटर्फोिलयो मेकअप �डजाइन है जो दिुनया भर के फैशन शो के िलए

मंच पर �स्ततु �कए जाते ह�।
• फैशन या संपादक�य मेकअप म� अिभनव व्याख्याओं क� संख्या के साथ रचनात्मक मेकअप शािमल है।
• एक्वा कलर मेकअप रंग म� सम�ृ और ती� होते ह� और पेशेवर उ�ेश्य� के िलए उपयोग �कए जाने के िलए

अत्यिधक रं�जत होते ह�।
• भारतीय �ववाह म� कई अवसर शािमल ह� जहां दलु्हन को अलग-अलग तर�क� से तैयार �कया जाता है।
• रचनात्मक मेकअप को रंग और नवाचार के एक आदशर् िम�ण क� आवश्यकता होती है।

अभ्यास
A. �नम्न�ल�खत प्रश्न� के उत्तर द�:

1. रचनात्मक मेकअप को रंग और नवाचार के एक आदशर् िम�ण क� आवश्यकता होती है।
2. भौह सधुारात्मक तकनीक के चरण� क� व्याख्या क��जए।
3. फैशन मेकअप के कारक� पर चचार् कर�।

ग�त�व�ध
अपनी नाक के आकार को सह� करने का अभ्यास कर�।

ग�त�व�ध
अपने आप पर कट-द-��ज आई मेकअप लगाएं।
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6. एयरब्रश मेकअप
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यिूनट 6.1 - त्वचा के �कार और �स्थितयां

यिूनट 6.2 - एयर�श मेकअप के मलू िस�ांत



इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. �विभन्न �कार क� त्वचा और �स्थितय� क� पहचान कर�
2. एक �ाहक पर एयर�श मेकअप लागू कर�

मखु्य सीखने के प�रणाम
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यू�नट 6.1: त्वचा के प्रकार और िस्थ�तयां

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:

1. �विभन्न �कार क� त्वचा क� पहचान कर�
2. �विभन्न �कार क� त्वचा क� तुलना कर�
3. �वस्ततृ त्वचा �व�ेषण और पर�क्षण� के महत्व को पहचान�

6.1.1 त्वचा और उसके प्रकार
त्वचा के प्रकार� का वग�करण

िच� 6.1.1: त्वचा के �कार

1. सामान्य त्वचा (पीएच 5.5 – 5.8)
• ब�ल्क दलुर्भ
• शषु्क और तलैीय त्वचा के बीच संतलुन
• �स्थर
• स्वस्थ रंग, िचकनी और नरम
• तंग िछ�
• एक पारभासी चमक है

2. सूखी त्वचा
• सीबम क� कमी से िचकनाई क� कमी होती है
• िनजर्िलत
• आखं� और मुंह के आसपास पाई जाने वाली बार�क रेखाएं
• नाक और गाल� पर पाई जाने वाली खरुदर� और परतदार त्वचा
• उ� के साथ, लोच खो देता है

3. एलज� और संवेदनशील त्वचा
• नाक और गाल के �कनार� पर टूट� हुई केिशकाएं ह�
• धब्बा हो जाता है, चक�े म� टूट जाता है और जलन होती है
• गम�, ठंड और हवा के �ित संवेदनशील
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4. प�रपक्व त्वचा
• शषु्क त्वचा के समान
• सखूा, ससु्त, िनजर्िलत �दखता है
• त्वचा गहराई से पं��ब� और ढ�ली होती है

5. तलै�य त्वचा
• मोट� और खरुदरा
• खलेु िछ�, �पंपल्स, ब्लकै हेड्स, पपल्स और मस्टुल्स �वकिसत करता है
• सीबम का अित�र� उत्पादन होता है

6. संयोजन त्वचा
• बहुत आम है और इलाज के िलए आसान नह�ं है
• खलुा िछ��त, तलैीय, ट�-जोन
• धब्बे, ब्लकै हेड और िछ��त िछ� ह�
• गले, गाल और आंख� के आसपास के के्ष� सखेू ह�

6.1.2 �वपर�त, त्वचा रोग और �वकार
त्वचा क� संरचना, �कृित, कायर्, रोग� और इसके उपचार के अध्ययन को त्वचा�वज्ञान कहा जाता है। 
त्वचा क� लािलमा को िच�कत्सक�य रूप से ए�रथेमा कहा जाता है।
त्वचा क� सबसे आम �कार क� �स्थित जो �कसी बीमार� या �वकार के कारण हो सकती है उसे घाव कहा जाता है।
त्वचा का घाव
घाव एक चोट या बीमार� के कारण ऊतक म� एक संरचनात्मक प�रवतर्न है। वे दो �कार के होते ह�:
• �ाथिमक - यह रोग क� शरुुआती शुरुआत के दौरान बनता है
• ��तीयक - यह आघात के कारण होता है

प्राथ�मक घाव:
अब हम �विभन्न �कार क� �ाथिमक सेनाओ ंको देख�गे:
मैक्यूल:
• त्वचा क� सतह पर छोटे बदरंग धब्बे या दाग
• न तो उठाया गया और न ह� डूबा हुआ
• आसपास क� त्वचा म� फफोले होते ह� �जसम� तरल पदाथर् होते ह�
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पापुले:
• त्वचा पर छोटे ऊंचे फंुसी
• इसम� कोई तरल पदाथर् नह�ं होता है
• मवाद बना सकते ह�
• यह आकार म� 1 सेमी या उससे छोटा है
• भरेू, लाल, ब�गनी रंग का हो सकता है
• सं�िमत होने पर या फटने के बाद खजुली महससू होती है
• वे मुँहासे, रोसेिशया और िचकन पॉक्स के लक्षण ह�

फंुसी:
• यह मवाद से भर� एक प�ुटका है
• त्वचा क� सतह के नीचे �स्थत
• �कशोर� म� सबसे आम
• ए�पडिमर्स क� अदंर क� परत म� बनता है
• मतृ कोिशकाओ ंसे भरा

वील:
• सजून और खजुली
• आकार और आकार म� प�रवतर्न
• एक घंटे के भीतर गायब हो जाता है
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द्�वतीयक घाव:
• वे रोग के बाद के चरण म� �वकिसत होते ह� और �कृित म� गंभीर होते ह�।
• अब हम �विभन्न �कार के ��तीयक सेनाओ ंको देख�गे:

�नशान:
• घाव भरने के बाद बनने वाले ऊतक
• ऊतक क्षित के कारण
• शायद लाल, भरूा या सफेद रंग का
• शायद ददर्नाक

केलोइड:
• संयोजी ऊतक� का अितव�ृ�
• कह�ं भी बढ़ सकता है ले�कन ज्यादातर ऊपर� पीठ, कंधे या छाती पर
• त्वचा क� सतह के ऊपर उठाया गया
• गैर-घातक

पुट�:
• छोट� बोर� क� तरह
• उन्नत
• इसम� तरल या स्प� अधर्-ठोस पदाथर् होता है
• शायद 100 अलग-अलग �कार के
• ज्यादातर त्वचा पर होता है जब बाल कूप क्षित�स्त हो जाता है, या �ंिथयां अवरु� हो जाती ह�

त्वचा रोग
• कई स�ूमजीव �विभन्न त्वचा रोग� / �वकार� का कारण बन सकते ह�।

प्र�तभागी पुिस्तका



ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार

137

सू�म जीव� का वग�करण
• जीवाणु
• वायरस (सबसे छोटा)
• कवक
• क�ड़े- त्वचा के ऊपर या नीचे पाए जा सकते ह� और बहुत सं�ामक होते ह�

बकै्ट��रया: वे जीवाण ुरोग� को जन्म देते ह�।
फोड़ े(फुरुनकुलो�सस)
• वे बकै्ट��रया के कारण होते ह�
• 5 - 10 िममी आकार के ददर्नाक लाल �पंड के रूप म� �दखाई देते ह�
• यह मवाद इकट्ठा करने के िलए बीच म� टूट जाता है और नीचे क� त्वचा �दखाता है
• फॉिलकुिल�टस एक ऐसी �स्थित है जब यह कई रोम को �भा�वत करती है
• इलाज नह�ं �कया जाना चा�हए
• वयस्क� और �कशोर� दोन� म� होता है
• आमतौर पर चेहरे, गदर्न, िनतंब�, ऊपर� पैर� और बगल� पर पाया जाता है

इम्पेट�गो 
• स्टै�फलोकोसी के कारण ए�पडिमर्स क� सतह� परत� म� होता है
• शहद के रंग क� पपड़� और घाव� क� �वशेषता
• लाल और खजुली वाली त्वचा इसक� घटना का संकेत है
• गंभीर मामल� म� ��तीयक सं�मण हो सकता है
• ज्यादातर बच्च� को �भा�वत करता है
• नाक और मुंह के के्ष� म� पाया जाता है

वायरस: �ववरण म� वायरल बीमा�रय� म� से कुछ।
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दाद �सपं्लेक्स (कोल्ड सोर)
• ज्यादातर चेहरे और ह�ठ पर पाया जाता है
• लक्षण ह� फटे घाव, पेशाब के दौरान ददर्, खजुली और बखुार
• मािसक धमर् च� म� चरम मौसम क� �स्थित या हाम�नल प�रवतर्न के कारण
• खजुली वाले लाल पचै के रूप म� शरुू होता है जो तब प�ुटकाओ ंऔर �स्ट को �वकिसत करता है
• यह पनुराव�ृ� करता है, क्य��क वायरस अभी भी शर�र म� रहता है और बहुत सं�ामक है

हप�स ज़ोस्टर (�शगंल्स)
• वायरस वै�रकाला ज़ोस्टर के कारण होता है, जो िचकन पॉक्स का कारण भी बनता है
• वायरस प�ृीय खाट ग��ग्लयन को �भा�वत करता है
• संवेद� तं��काएं बहुत �भा�वत होती ह�
• आमतौर पर चेहरे और �ंक पर पाया जाता है
• यह प�ुटकाओ ंके समहू� के साथ ए�रथेमा के रूप म� �दिशर्त होता है
• इलाज नह�ं �कया जाना चा�हए। अगला व्य�� इसके बजाय िचकन पॉक्स होने का जो�खम उठाता है

मस्से (हटाने के �लए: एयरटाइट प्लास्टर लगाएं और 15 �मनट के बाद छ�ल ल�)
• मस्से जो वायरल ट्यमूर होते ह�, एक प�रवितर्त �कार क� कोिशका के एक�ीकरण के कारण होते ह�
• आमतौर पर हाथ, चेहरे और परै� पर देखा जाता है। चेहरे पर, वे ठ�क ह�, हाथ� पर वे प्लेग क� तरह ह�, 

और पदैल, वे गहरे और मोट� त्वचा से िघरे हुए ह� (वेरुके प्लांटर मौसा)
• शायद सं�ामक ले�कन अचानक गायब हो जाता है
• र��ाव और सजून होने पर इलाज न कर�
• केरा�टन, सतह� त्वचा पर एक कठोर �ोट�न इस वायरस के कारण बनता है

कवक: वे फंगल सं�मण का कारण बनते ह�।



139

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार

• फंगल सं�मण �कसी को भी �भा�वत कर सकता है। पयार्वरण म� सबसे अिधक पाया जाने वाला �टिनया है
• �टिनया के कारण होने वाले सं�मण ह�: 

o स्कैल्प पर - �टिनया कै�प�टस
o शर�र पर - �टिनया कॉप�रा
o हाथ� पर - �टिनया मनुम
o परै� पर - �टिनया पे�डया
o नाखनू� पर - �टिनया अनिघयम

• दाद गोल पचै होते ह� �जनम� उभरे हुए पपड़�दार �कनारे, लािलमा और खजुली होती है
• यह एक लाल मकै्यलू के रूप म� �दखाई देता है और बाहर क� ओर फैलने वाले क� � म� ठ�क हो जाता है
• ज्यादातर पैर� पर होता है जहां मांस नम होता है, �वभा�जत होता है और नीचे कच्चा रहता है
• अत्यिधक सं�ामक और इलाज नह�ं �कया जाना चा�हए

क�ड़:े वे भी कई �स्थितय� का कारण बनते ह�।
खुजल�
• ए�पडिमर्स के सं�मण के रूप म� �दिशर्त - एकरस स्कैबी
• मादा त्वचा क� सतह को ल�ड करती है, �फर नीचे िगर जाती है, �ित �दन 2 से 3 अडें देती है। 3 से 4 �दन 

बाद, अडें िनकलते ह�, �फर बाल� के रोम पर आ�मण करते ह� जहां वे प�रपक्व होते ह� और ���या को जार� 
रखने के िलए संभोग करते ह�

• आमतौर पर हाथ, कलाई, कमर, िनतंब, ए�क्सले और परै� पर देखा जाता है।
• ए�रथेमा के बाद खुजली का अनभुव हो सकता है, �जसे �बल� के बाद लाल रेखाओ ंके रूप म� देखा जाता है
• यह अत्यिधक सं�ामक है।

जूँ (पेडीकुलो�सस)
• यह िसर (पेड�कुलोिसस कै�प�टस), शर�र (पेड�कुलोिसस कॉप�रेट) और प्य�ूबस (पेड�कुलोिसस प�बस) पर होता है
• मादा जूँ बाल� पर अडें देती है
• मोती के रंग के अडें (िनट्स) खदु को शाफ्ट के आधार से मजबतूी से जोड़ते ह�
• कान के पीछे सबसे ज्यादा �दखाई देता है
• गंदे बाल साफ बाल� क� तलुना म� एक बेहतर �जनन स्थल है
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 छाजन
• यह सूजन के कारण होने वाली एक पुरानी त्वचा क� �स्थित है
• सबसे आम �कार एटो�पक �जल्द क� सजून (एड�) है
• यह एक खजुली वाले लाल के्ष� के रूप म� �दखाई देता है, सूखा और पपड़�दार या पु�टकाओ ंके साथ गीला हो सकता है
• एटो�पक हो सकता है और �वरासत म� िमला है

सेबोरहाइक
• सेबोरहाइक डम�टाइ�टस या सेबो�रया परतदार तराजू के साथ एक लाल, खजुलीदार दाने है
• �जल्द क� सजून �वकिसत होती है जहां वसामय �ंिथयां कई होती ह�
• शायद ह� कोई जलन
• कारण अज्ञात है
• इलाज न कर� क्य��क इससे ��तीयक सं�मण हो सकता है



     

141

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार

6.1.3 �वस्ततृ त्वचा �वश्लेषण का महत्व और 
प्रासं�गक पर��ण

त्वचा �व�ेषण म� िनदान स्था�पत करने के िलए �कसी भी ब्यटू� उपचार से पहले त्वचा का सावधानीपूवर्क मलू्यांकन 
शािमल है। त्वचा �व�ेषण का महत्व है:
• यह त्वचा के आतं�रक और बा� कारक� को समझने म� मदद करता है।
• यह �ाहक के आहार, जीवन शलैी और स्वास्थ्य पर एक स्प� �वचार �ा� करने म� भी मदद करता है।
• यह वतर्मान त्वचा क� �स्थित क� समय अविध िनधार्�रत करने म� भी मदद करता है।
• त्वचा �व�ेषण सेललुर संरचना और इसके काय� को जानने के िलए भी सहायक है।

िच� 6.1.2: त्वचा �व�ेषण
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यू�नट 6.2: एयरब्रश मेकअप के मूल �सद्धांत

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. एयर�श मेकअप उत्पाद� क� सीमाओ ंक� पहचान कर�
2. एयर�श मेकअप उत्पाद� का उपयोग कर�
3. एयर�श मेकअप �डजाइन क� ���या का �दशर्न कर�
4. एयर�श मेकअप तकनीक लागू कर�
5. �ाहक को द� गई सलाह का पालन कर�

 6.2.1 एयरब्रश मेकअप उत्पाद उपयोग और सीमाएं
एयरब्रश मेकअप के �व�भन्न प्रकार: एयर�श मेकअप एक तरह का मेकअप है �जसे �श, स्पंज या उंगिलय� के 
स्थान पर एयर�श क� मदद से त्वचा पर िछड़का जाता है।

िच� 6.2.1: एयर�श मेकअप �कट

�विभन्न �कार के एयर�श मेकअप ह�, जसेै:
�स�लकॉन आधा�रत: िसिलकॉन आधा�रत एयर�श मेकअप उत्पाद� म� उच्च दबाव होता है, और इसका उपयोग बड़े 
िछ�� और मह�न झु�रर्य� को िछपाने के िलए �कया जाता है।

िच� 6.2.2: िसिलकॉन आधा�रत एयर�श फाउंडेशन
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जल आधा�रत: पानी आधा�रत उत्पाद बहुत कम दबाव पर काम कर सकते ह�; हालां�क, ये उत्पाद अत्यिधक पानी 
�ितरोधी नह�ं ह�।

िच� 6.2.3: जल आधा�रत एयर�श रंग

अल्कोहल आधा�रत: अल्कोहल-आधा�रत उत्पाद धुंध-�फू, जलरोधक और गैर-हस्तांतरणीय ह�। ये उत्पाद रोजमरार् 
के उपयोग के िलए नह�ं ह� क्य��क इससे त्वचा सखू सकती है।

िच� 6.2.4: अल्कोहल आधा�रत एयर�श बॉड� प�ट

कलर र�ज: एयर�श मेकअप उत्पाद रंग� और उत्पाद� क� एक �वस्ततृ �ृखंला �दान करते ह� जो �विभन्न त्वचा 
टोन के साथ जाते ह�।

िच� 6.2.5: एयर�श फाउंडेशन कलर र�ज

मेकअप क� जरूरत� के �लए चयन और उपयुक्तता: मेकअप उत्पाद� को उत्पाद� क� आवश्यकताओं और उपय�ुता 
के अनसुार चुना जाता है। एयर�श मेकअप के िलए सबसे उपय�ु है:
• बहुत तलैीय त्वचा वाले �ाहक क्य��क यह िनयिमत मेकअप क� तलुना म� बहुत लंबे समय तक रहता है
• �ाहक जो हल्के मेकअप टोन चाहते ह�
• �ाहक �जनक� त्वचा तुलनात्मक रूप से िनशान, मुँहासे या झु�रर्य� से म�ु ह�
• �ाहक जो चेहरे पर चमकदार चमक चाहते ह�
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इसिलए एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको �ाहक से परामशर् करने और यह पता लगाने के िलए 
�विनद�श� का पता लगाने क� आवश्यकता है �क उसे एयर�श मेकअप के िलए जाना चा�हए या नह�ं। उदाहरण के 
िलए, य�द आपके �ाहक क� त्वचा पर बहुत सारे मुँहासे या िनशान ह�, तो उसे एयर�श मेकअप का सझुाव देना 
आदशर् नह�ं हो सकता है।

6.2.2 एयरब्रश मेकअप �डजाइन
कंटू�रगं:

3 डी मेकअप:

गोदना:
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फुल फेस ड ेमेकअप:

दलु्हन के �लए मेकअप

फैशन और पोटर्फो�लयो शूट के �लए मेकअप
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6.2.3 एयरब्रश मेक-अप तकनीक� का अनपु्रयोग
कलर फे�डगं/ब्ल��डगं: एयर�श मेकअप म� कलर को एयर�श गन क� मदद से लगाया जाता है।
इसिलए य�द आपको रंग� को फ�का या िम�ण करने क� आवश्यकता है, तो आपको यह करने क� आवश्यकता है:
• कम दबाव और छोटे पंखे का उपयोग कर�
• प�ट क� मा�ा कम कर�
• अपनी बांह को आसानी से �हलाएं

हाइलाइ�टगं:
• गाल� को हाइलाइट करने के िलए, चीकबोन के शीषर् से शरुू कर� और ऊपर क� ओर आदंोलन के साथ हेयरलाइन

क� ओर जाएं।
• नाक के शीषर् पर बहुत कम मा�ा म� हाइलाइट स्�े कर�। आप माथे के के्ष� से शुरू कर सकते ह�।
• जबड़े और ठोड़� के िलए, ठोड़� पर और जबड़े के चार� ओर थोड़ा और आयाम जोड़ने के िलए हाइलाइट क�

थोड़� मा�ा म� स्�े कर�।

िच� 6.2.6: एयर�श मेकअप लगाना

6.2.4 आफ्टरकेयर
अपने �ाहक पर सफलतापवूर्क मेकअप लागू करने के बाद, आपको मेकअप क� देखभाल के बारे म� पयार्� जानकार� 
�दान करने क� भी आवश्यकता है। आप िनम्निल�खत �बंदओु ंको सिूचत कर सकते ह�:
मेकअप क� द�घार्यु:
• एयर�श मेकअप सामान्य / तलैीय त्वचा वाले लोग� के िलए लंबे समय तक रहता है; हालां�क, यह शषु्क

त्वचा वाले लोग� के िलए लागू नह�ं हो सकता है। इसिलए य�द आपके �ाहक क� त्वचा शुष्क है, तो उसका
मेकअप लंबे समय तक नह�ं रह सकता है।

• एयर�श मेकअप उमस भरे मौसम म� तेजी से फैल सकता है।
• आप पाउडर क� मदद से मेकअप भी सेट कर सकती ह� ता�क आपके क्लाइंट को पसीना न आए।
• मेकअप लगाने से पहले सखूी त्वचा के िलए भार� मॉइस्चराइज़र का उपयोग कर�।

उपयुक्त मेकअप हटाने क� तकनीक:
• वाटर�ूफ मेकअप वाइप्स का उपयोग कर�
• अल्कोहल-आधा�रत सफाई उत्पाद� का उपयोग कर�, या आप मेकअप हटाने के िलए एक सामान्य क्लींजर के

साथ शराब िमला सकते ह�

ग�त�व�धय� से बचने के �लए:
मेकअप लगाने के बाद, अपने �ाहक से पछू� :
• धपू म� या उमस भरे मौसम म� जाने से बच�।
• कोिशश कर� �क अगर आप मेकअप को लंबे समय तक बनाए रखना चाहती ह� तो चेहरे पर अल्कोहल बेस्ड

�ोडक्ट न लगाएं।
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6.2.5 मेकअप प्र�क्रया
आइए अब एयर�श मेकअप क� आवेदन ���या पर चचार् कर�:
• सबसे पहले, आपको क्लाइंट के चेहरे पर मॉइस्चराइज़र को साफ करने और लगाने क� आवश्यकता है।
• वांिछत दबाव पर एयर�श मशीन सेट कर�।
• त्वचा के �कार, �स्थित और �ाहक क� उपचार आवश्यकताओ ंके अनसुार एयर�श मेक-अप उत्पाद� का चयन कर�।
• जलाशय म� उत्पाद क� कुछ बूंद� जोड़� जो स्टाइलस के शीषर् पर रहता है।
• स्टाइलस को चेहरे से लगभग 10-16 सेमी दरू रख� और ��गर दबाएं।
• एक प�रप� गित म� लागू कर� और धीमी गित म� कवरेज बनाएं।
• य�द मेकअप उत्पाद जलरोधक नह�ं ह�, तो आपको मेकअप के साथ वाटर�फू सील�ट जोड़ना चा�हए।
• �ाहक क� संत�ु� के िलए एयर�श मेकअप को पूरा कर�

िच� 6.2.7: एयर�श मेकअप का अन�ुयोग

मेकअप लगाने के बाद,
• सफाई के घोल क� मदद से स्टाइलस को सावधानी से साफ कर�।
• उपचार के प�रणाम� को �रकॉडर् और मलू्यांकन कर�।
• �ाहक को उत्पाद उपयोग और आगे के उपचार के िलए �विश� ���या, होमकेयर सलाह और िसफा�रश� 

�दान कर�।
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• त्वचा क� संरचना, �कृित, कायर्, रोग� और इसके उपचार के अध्ययन को त्वचा�वज्ञान कहा जाता है।
• त्वचा �व�ेषण म� िनदान स्था�पत करने के िलए �कसी भी ब्यटू� उपचार से पहले त्वचा का सावधानीपूवर्क

मलू्यांकन शािमल है।
• एयर�श मेकअप एक तरह का मेकअप है �जसे �श, स्पंज या उंगिलय� क� जगह एयर�श क� मदद से त्वचा

पर िछड़का जाता है।
• िसिलकॉन आधा�रत एयर�श मेकअप उत्पाद� म� उच्च दबाव होता है, और इसका उपयोग बड़े िछ�� और मह�न

झु�रर्य� को िछपाने के िलए �कया जाता है।
• पानी आधा�रत उत्पाद बहुत कम दबाव पर काम कर सकते ह�; हालां�क, ये उत्पाद अत्यिधक पानी �ितरोधी

नह�ं ह�।
• अल्कोहल आधा�रत उत्पाद धुंध-�फू, जलरोधक और गैर-हस्तांतरणीय ह�।
• एयर�श मेकअप उत्पाद रंग� और उत्पाद� क� एक �वस्ततृ �ृखंला �दान करते ह� जो �विभन्न त्वचा टोन के

साथ जाते ह�।
• इसिलए एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको �ाहक से परामशर् करने और यह पता लगाने के िलए

�विनद�श� का पता लगाने क� आवश्यकता है �क उसे एयर�श मेकअप के िलए जाना चा�हए या नह�ं।

A. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
1. त्वचा पर �ाथिमक घाव� के तीन उदाहरण द��जए।
2. __________  �विभन्न त्वचा �वकार� का कारण बनता है।
3. ________ परतदार तराजू के साथ एक लाल, खजुलीदार दाने है
4. एयर�श मेकअप ___ त्वचा वाले लोग� के िलए लंबे समय तक रहता है।
5. एयर�श मेकअप लगाने के बाद चेहरे पर ___ आधा�रत उत्पाद� को लगाने से बचना चा�हए.

ग�त�व�ध
�विभन्न �कार के एयर�श मेकअप तत्व� क� एक सचूी बनाएं। आप एयर�श मेकअप क� तलुना अन्य �कार के
मेकअप के साथ कैसे कर�गे?
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7. ग्राहक� से परामशर्
और सलाह
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यिूनट 7.1 - �विनद�श� का �व�ेषण 

यिूनट 7.2 - संगठनात्मक कौशल
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1. उपचार के्ष� का �बंधन कर�
2. क्लाइंट के �विनद�श� को �रकॉडर् कर�

इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
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यू�नट 7.1: �व�नद�श� का �वश्लेषण

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. दृ�� से उपचार के्ष� का �व�ेषण कर�
2. आवश्यक पर�क्षण कर�
3. मतभेद� क� पहचान करने के िलए �ाहक से सवाल कर�
4. �ाहक के िलए उपय�ु उपचार क� पहचान कर�
5. एक उपयु� उपचार योजना तैयार कर�
6. �ाहक के साथ �भावी ढंग से संवाद कर�
7. �ाहक को आफ्टरकेयर सलाह और िसफा�रश� �दान कर�
8. �ाहक और उपचार �ववरण को सट�क रूप से �रकॉडर् कर�

 7.1.1 ग्राहक और उपचार �ेत्र का �वश्लेषण
उपचार क� तैयार करना
एक उपचार कक्ष एक ब्यटू� सलैनू के िलए एक �वकल्प है। यह �ाहक के िलए अच्छ� तरह से ससु�ज्जत और 
आरामदायक होना चा�हए।

उपचार के �लए स्थापना

एक थेरे�पस्ट को उपचार के िलए सभी आवश्यक इ�क्वपम�ट और उत्पाद� के साथ �ॉली तयैार करनी चा�हए। आपको 
यह सिुन��त करना चा�हए �क कायर् के्ष� व्यव�स्थत और स्वच्छता है।
िनम्निल�खत एक उपचार कक्ष क� एक चेकिलस्ट है:
�ाहक का �रकॉडर् और पेन
• �ाहक के िलए एक गाउन और हुक कपड़े लटकाने के िलए
• साफ तौिलए
• उपचार सोफे सखूा और साफ होना चा�हए
• �ॉली और अन्य कायर् सतह� को िनष्फल �कया जाना चा�हए
• �ॉली सभी आवश्यक उत्पाद� और इ�क्वपम�ट के साथ तयैार होना चा�हए
• �ॉली म� पयार्� कपास और ऊतक भी होने चा�हए

िच� 7.1.1: उपचार कक्ष
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उपचार कायर् �ेत्र तयैार कर�

एक उपचार कक्ष म� पयार्वरणीय �स्थितयां महत्वपणूर् ह�, और यह न केवल आरामदायक होना चा�हए ब�ल्क 
ब्यटू� क� दृ�� से भी मनभावन होना चा�हए। यह �ाहक और सेवा के िलए उपय�ु होना चा�हए। एक 
सखुद उपचार के्ष� यह सिुन��त करता है �क �ाहक सलैनू अनभुव का आनंद लेता है और इस �कार �फर 
से जाता है। यह थेरे�पस्ट के िलए एक संतोषजनक कायर् वातावरण भी होना चा�हए।

1. प्रकाश व्यवस्था
सलैनू म� गमर् वातावरण बनाने म� �काश व्यवस्था एक महत्वपणूर् पहल ूहै।
उपचार कक्ष म� �काश व्यवस्था इस बात पर िनभर्र होनी चा�हए �क �कस �कार क� सेवा क� पेशकश क� 
जा रह� है। उदाहरण के िलए, मेकअप के िलए, �काश उज्ज्वल होना चा�हए और छाया नह�ं डालनी चा�हए, 
ले�कन चेहरे के उपचार के िलए, यह कर�बी काम और त्वचा �व�ेषण के िलए थेरे�पस्ट क� सहायता के 
िलए उपलब्ध एक आवधर्क द�पक के साथ आराम और नरम होना चा�हए।
�काश व्यवस्था म� िनम्निल�खत �वशेषताएं होनी चा�हए:

• उपचार करने के िलए पयार्� उज्ज्वल
• �ाहक� को आराम करने म� मदद करने के िलए पयार्� नरम

इस �कार यह सिुन��त करने के िलए �क इ�तम �काश दक्षता तक पहंुच गई है, एक �डमर �स्वच पर 
एक अच्छा ओवरहेड लाइट होना चा�हए, और त्वचा िनर�क्षण जसेै क्लोज-अप काम के िलए एक आवधर्क 
द�पक होना चा�हए।

• हालां�क, यह देखा जाना चा�हए �क:
• थेरे�पस्ट काम पर स्प� रूप से देख सकता है।
• न तो भ�गापन क� जरूरत होती है और न ह� आखं� च�िधया जाती ह�।
• �कसी भी �झलिमलाती या दोषपणूर् रोशनी को जल्द से जल्द सिूचत �कया जाना चा�हए।
• �काश व्यवस्था को �दान क� जा रह� सेवा के अनसुार संशोिधत �कया जाना चा�हए। उदाहरण

के िलए, य�द एक मेकअप सेवा �दान क� जा रह� है, तो �काश उज्ज्वल होना चा�हए।

िच� 7.1.2: प�रवेश और संग�ठत सलैून

2. कमरे का तापमान: तापमान िनयं�ण �ाहक के �व�ाम के िलए महत्वपणूर् है। चूं�क उपचार के दौरान �ाहक�
को आराम िमलता है, इसिलए उनके शर�र का तापमान िगर सकता है। इस �कार, एक सलैनू गमर् होना
चा�हए ले�कन भरा हुआ या गमर् नह�ं होना चा�हए क्य��क इससे क�टाणओु ंका �सार हो सकता है। ब्यटू�
िच�कत्सा कायर् के िलए एक आरामदायक तापमान 20 �ड�ी से�ल्सयस और 24 �ड�ी से�ल्सयस के बीच
होता है, �जसम� हवा म� नमी का स्तर 40 से 60 �ितशत के बीच होता है। यह भी ध्यान म� रखा जाना
चा�हए �क सलैनू �ाहक को कपड़े उतारने के िलए पयार्� गमर् होना चा�हए।
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3. व��टलेशन: कमर्चा�रय� और �ाहक दोन� म� ऊजार् के स्तर को उच्च रखने के िलए ताजी हवा का प�रसंचरण
आवश्यक है। उठने वाले अस�ुवधाजनक धएंु को समा� करना भी महत्वपणूर् है। ताजी हवा को �भावी
�ॉस-व��टलेशन और एयर कंड�शिनंग िसस्टम क� एक �णाली �ारा प�रसंचरण म� रखा जा सकता है। सलैनू
और स्पा म� �जनम� भाप और सौना के्ष� होते ह�, यह महत्वपणूर् है �क हवा बहुत नम और आ�र् न हो;
इसिलए, अच्छा व��टलेशन आवश्यक है। एक्स�ैक्टर पंखे, �खड़�कयां, एयर व�ट्स, दरवाजे और फ्ल ूक� मदद
से व��टलेशन �ा� �कया जा सकता है। प�रसंचरण म� ताजी हवा क� कमी िनम्निल�खत का कारण बन
सकती है:
• बीमार� और क�टाणओु ंका �सार
• खराब गंध ने स्टाफ और क्लाइंट दोन� के िलए माहौल को असहज बना �दया
• ग�द, वािनर्श और सफाई उत्पाद� से धएंु का िनमार्ण, िसरददर् और बीमार� का कारण बनता है

4. सामान्य आराम: �ाहक को आरामदायक रखने के िलए िनम्निल�खत मापदंड� का पालन �कया जाना चा�हए:
आरामदायक बैठने
• गम�
• ब्यटू� क� दृ�� से आसपास के आसपास सखुदायक
• िनयं��त शोर का स्तर
• बकै�ाउंड म� बज रहा आरामदायक संगीत
• अच्छ� खशुब ूका िछड़काव
• �वन�, सम्मानजनक और पेशेवर स्टाफ व्यवहार

उपचार कायर् �ेत्र को बनाए रख�
एक बार कायर् के्ष� तयैार हो जाने के बाद, आपको यह सिुन��त करना होगा �क यह साफ और स्वच्छ हो। 
चीज� को साफ और स्वच्छ रखा जाना चा�हए। कचरे का िनपटान �कया जाना चा�हए, और के्ष� को अगले 
उपचार के िलए �फट होना चा�हए।

उपचार के्ष� को सफलतापवूर्क तयैार करने के बाद, �ाहक और उसके मेकअप परामशर् चाटर् से परामशर् कर�। 
आप उत्पाद� के िलए गभर्िनरोधक संकेत� क� पहचान करने के िलए �ाहक से भी सवाल कर सकते ह�। आपको 
चाटर् से परामशर् करने और �ाहक से �ववरण म� बात करने क� आवश्यकता है �क क्या उसने पहले �कसी 
कॉस्मे�टक उत्पाद के साथ �कसी भी समस्या का सामना �कया है। उन्ह� चक�े या एलज� हो सकती है

• साबनु

• मॉइस्चराइज़र

• श�पू

िच� 7.1.3: उपचार कायर् के्ष� का रखरखाव

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार
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िच� 7.1.4: ब्यटू� उपचार से एलज� क� �ित��या

इसिलए �ाहक के िलए उपय�ु उपचार के िलए िसफा�रश� �दान करने से पहले, आपको इन �दशािनद�श� का 
पालन करने क� आवश्यकता हो सकती है:
• �ाहक से परामशर् करने के बाद, य�द आपने पहचान िलया है �क उसे कुछ सामि�य� के साथ समस्याएं ह�; 

उत्पाद के पीछे सचूीब� साम�ी क� तलाश कर�। य�द आपको ऐसा कोई उत्पाद िमलता है जो �ाहक के 
पास पहले से ह� �वरोधाभासी संकेत ह�, तो उत्पाद क� िसफा�रश न कर�।

• �कसी भी क्लाइंट पर उत्पाद लागू करने से पहले पचै पर�क्षण लागू कर�। य�द आपको कोई सजून या 
लािलमा �दखाई देती है, तो उत्पाद क� िसफा�रश न कर�।

• य�द आप देखते ह� �क कोई भी �ाहक �कसी भी ब्यटू� उत्पाद के �ित खराब तर�के से �ित��या दे रहा 
है, तो सजून को कम करने के िलए हाइ�ोका�टर्सोन ��म का उपयोग कर�।

�ाहक क� त्वचा के बारे म� �ासंिगक �विनद�श� क� पहचान करने के बाद, �ाहक क� जरूरत� को परूा करने के 
िलए एक उपय�ु उपचार योजना का पता लगाएं। योजना �वकिसत करते समय,
• सिुन��त कर� �क आपके पास पहले से ह� �ाहक और उत्पाद� के �विनद�श� से संबंिधत �ववरण ह�।
• शरुुआत से पहले अपने �ाहक को उपचार योजना समझाएं।
• सिुन��त कर� �क आप जानते ह� �क �कसी भी समस्या को हल करने का तर�का क्या है य�द यह होता है।

7.1.2 ग्राहक के साथ प्रभावी संचार
मलू्य �नधार्रण और सेवा और उत्पाद� क� अव�ध: उपचार के दौरान आपके �ारा उपयोग �कए जा रहे उत्पाद�, 
उनके मलू्य िनधार्रण और इन उत्पाद� क� अविध के बारे म� �ाहक के ��� को संबोिधत करना बहुत महत्वपणूर् 
है। सिुन��त कर� �क आपने उपचार शरुू करने से पहले �ाहक के साथ सेवा और उत्पाद� पर �वस्तार से चचार् 
क� है। आपको �ाहक के साथ �वन� और �भावी तर�के से संवाद करने क� भी आवश्यकता होगी ता�क आप 
हमेशा �ाहक क� स�ावना और �व�ास को बनाए रख सक� ।

ग्राहक क� समझ और अपे�ा को स्पष्ट कर�: य�द आपका �ाहक उपचार या उत्पाद� के बारे म� कुछ भी नह�ं 
समझता है, तो आपको उपचार शरुू करने से पहले इसे स्प� करने क� आवश्यकता है। �त्येक और हर छोटे 
�ववरण को समझाने क� कोिशश कर� ता�क �ाहक को उपचार या उपचार करने क� आपक� क्षमता के बारे म� 
कोई संदेह न हो।

देखभाल के बाद सलाह और िसफा�रश�:

उपचार परूा करने के बाद, �ाहक को कुछ मौिलक िसफा�रश� �दान कर�, जसेै:
• उन्ह� कम से कम अगले छह घंट� तक कोई मेकअप उत्पाद न पहनने के िलए कह�।
• खबू पानी �पएं।
• उन्ह� अगले दो �दन� तक त्वचा क� देखभाल के िलए कोई अन्य उपचार न करने के िलए कह�।
• सिुन��त कर� �क वे त्वचा पर अगले दो �दन� के िलए �त्यक्ष या अ�त्यक्ष गम� से बच�।

प्र�तभागी पुिस्तका
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7.1.3 सुर��त रूप से जानकार� �रकॉडर् करना
�रकॉडर् काडर् सलैनू / वकर्  स्टेशन म� रखा जाने वाला एक दस्तावेज है जहां �ाहक �ारा �ा� उपचार और सेवाओ ं
का �ववरण �ले�खत �कया जाता है। एक पेशेवर मेकअप कलाकार भ�वष्य के उपचार के िलए अपने सझुाव� म� 
�ाहक के बारे म� �ववरण भी शािमल कर सकता है, �जसम� �कसी भी बीमार� या �वशेष पसंद के बारे म� जानकार� 
शािमल है। एक �रकॉडर् काडर् एक ब्यटू� थेरे�पस्ट के िलए बहुत काम आता है और उसे �ाहक� को बेहतर सेवा 
�दान करने म� मदद करता है।
• �रकॉडर् काडर् म� अपॉइंटम�ट्स के �विनद�श होते ह�, इस �कार सेवा �दाता को �ाहक के िलए तयैार होने म�

सक्षम बनाता है।
• यह मेकअप कलाकार को �ाहक क� त्वचा के �कार, उपयोग �कए गए उत्पाद�, पसंद और नापसंद के बारे

म� मदद करता है
• आपको यह सिुन��त करना होगा �क �त्येक काडर् म� �ाहक का नाम, पता, जन्म ितिथ और वषर्गांठ जसेै

�ववरण ह�।
• सेवा शरुू होने से पहले काडर् को थेरे�पस्ट �ारा संदिभर्त �कया जाना चा�हए।
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यू�नट 7.2: संगठनात्मक कौशल

यू�नट के उद्देश्य
इस य�ूनट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. संगठन के �दशर्न के मानक� क� पहचान कर�
2. संगठन क� सेवाओ ंके अन�ुम क� पहचान कर�
3. संगठन �ारा द� जाने वाली सेवाओ ंऔर उत्पाद� क� �णेी क� पहचान कर�
4. संगठन म� स्वास्थ्य और सरुक्षा आवश्यकताओ ंक� पहचान कर�

7.2.1 मानक और प्रदशर्न का अनुक्रम
एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको मेकअप सेवा के मानक और अन�ुम को जानने क� आवश्यकता 
है, ता�क आप अपने व्य��गत मानक� को इसके साथ संरे�खत कर सक� । य�द आप मानक� और अन�ुम� को 
नह�ं जानते ह�, तो आप उनके �दशािनद�श� से भी मेल खाने म� सक्षम नह�ं हो सकते ह�।
आपको सलैनू �ारा द� जाने वाली सेवाओ ंक� सीमा और उनके �ारा बेचे जाने वाले उत्पाद� को भी जानना 
होगा। य�द आपके पास संगठन के उत्पाद� और सेवाओ ंका �वस्ततृ �वचार है, तो �ितभागी �ाहक� को सिूचत 
करने और संगठन क� �ब�� बढ़ाने म� सक्षम ह�गे।

7.2.2 स्वास्थ्य और सुर�ा आवश्यकताएं
एक पेशेवर मेकअप कलाकार सलैनू या उस जगह क� स्वच्छता को बनाए रखने म� बहुत महत्वपणूर् भिूमका 
िनभाता है जहां वह काम कर रहा है। सं�मण फैलाने को लेकर सतकर्  और सावधान रहना जरूर� है। सलैनू 
क� छ�व को नकुसान पहंुचाने के साथ-साथ, यह पालर्र और उसके कमर्चा�रय� पर भरोसा करने वाले लोग� के 
स्वास्थ्य और सरुक्षा को खतरे म� डालता है।
सलैनू म� स्वच्छता रखरखाव बेहद महत्वपणूर् है। बीमा�रय� और सं�मण� को िनयं��त करने के िलए स्वच्छता 
रखरखाव के उच्च मानक आवश्यक ह�
िनम्निल�खत के बारे म� पता होना चा�हए:
हाथ और स्वच्छता: जो�खम से बचने के िलए हाथ� को ठ�क से और िनयिमत रूप से धोया जाना चा�हए। 
सलैनू म� क�टाणओु ंऔर �ॉस सं�मण से संपकर्  करने के कई अवसर ह�, जसेै, दोस्त� और �ाहक के साथ हाथ 
िमलाना, �ाहक क� त्वचा पर काम करना आ�द।
• सिुन��त कर� �क कायर् के्ष� साफ-सथुरा है।
• साबनु और पानी के साथ �त्येक स� के बाद हाथ� को ठ�क से धोया जाना चा�हए।
• हाथ धोने के बाद सिैनटाइजर का इस्तेमाल करना चा�हए।

कुस� और सोफे: सं�मण के जो�खम को कम करने के िलए कुिसर्य� और सोफे को िनयिमत रूप से साफ करने 
क� आवश्यकता होती है।

टूल्स और इिक्वपम�ट: �त्येक �ाहक से पहले और �ाहक के उपचार के बीच सभी इ�क्वपम�ट को अच्छ� तरह 
से साफ कर�।
फशर्
• �जतना संभव हो उतना साफ रख�, िनयिमत रूप से और िनयिमत रूप से।
• गमर् सतह के फशर् को साफ करने के िलए एक अच्छ� गुणव�ा वाले फशर् क�टाणनुाशक का उपयोग कर�।

य�द आपके पास �ाहक नंगे परै चल रहे ह� तो हर उपचार के बाद फशर् को प�छ� । अगर कुछ भी फशर् पर
िगरता है, चाहे वह कटने के बाद वकै्स या बाल� क� थोड़� मा�ा हो, इसे तरंुत साफ कर�।
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सारांश

A. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
अभ्यास
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• एक उपचार कक्ष एक ब्यटू� सलैनू के िलए एक �वकल्प है। यह �ाहक के िलए अच्छ� तरह से ससु�ज्जत
और आरामदायक होना चा�हए।

• एक उपचार कक्ष म� पयार्वरणीय �स्थितयां महत्वपणूर् ह�, और यह न केवल आरामदायक होना चा�हए ब�ल्क
ब्यूट� क� दृ�� से भी मनभावन होना चा�हए।

• उपचार कक्ष म� �काश व्यवस्था इस बात पर िनभर्र होनी चा�हए �क �कस �कार क� सेवा क� पेशकश क�
जा रह� है।

• इस �कार यह सिुन��त करने के िलए �क इ�तम �काश दक्षता तक पहंुच गई है, एक �डमर �स्वच पर
एक अच्छा ओवरहेड लाइट होना चा�हए, और त्वचा िनर�क्षण जसेै क्लोज-अप काम के िलए एक आवधर्क
द�पक होना चा�हए।

• तापमान िनयं�ण �ाहक के �व�ाम के िलए महत्वपणूर् है। चूं�क उपचार के दौरान �ाहक� को आराम िमलता
है, इसिलए उनके शर�र का तापमान िगर सकता है।

• ब्यटू� िच�कत्सा कायर् के िलए एक आरामदायक तापमान 20 �ड�ी से�ल्सयस और 24 �ड�ी से�ल्सयस के
बीच होता है, �जसम� हवा म� नमी का स्तर 40 से 60 �ितशत के बीच होता है।

• एक बार कायर् के्ष� तयैार हो जाने के बाद, आपको यह सिुन��त करना होगा �क यह साफ और स्वच्छ हो।
• उपचार के दौरान आपके �ारा उपयोग �कए जा रहे उत्पाद�, उनके मलू्य िनधार्रण और इन उत्पाद� क�

अविध के बारे म� �ाहक के ��� को संबोिधत करना बहुत महत्वपणूर् है।
• �रकॉडर् काडर् सलैनू / वकर्  स्टेशन म� रखा जाने वाला एक दस्तावेज है जहां �ाहक �ारा �ा� उपचार और

सेवाओ ंका �ववरण �ले�खत �कया जाता है।
• एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको मेकअप सेवा के मानक और अन�ुम को जानने क�

आवश्यकता है, ता�क आप अपने व्य��गत मानक� को इसके साथ संरे�खत कर सक� ।
• एक पेशेवर मेकअप कलाकार सलैनू या उस जगह क� स्वच्छता को बनाए रखने म� बहुत महत्वपणूर् भिूमका

िनभाता है जहां वह काम कर रहा है।

1. तीन वस्तओु ंको सचूीब� कर� �जनक� आपको उपचार कक्ष म� आवश्यकता है।
2. ब्यटू� िच�कत्सा कायर् के िलए एक आरामदायक तापमान ______ के बीच है।
3. िनम्निल�खत सचूी से, �ाहक को एक आरामदायक स्थान �दान करने के िलए क्या आवश्यक नह�ं है?

क. आरामदायक बठैने क� व्यवस्था
ख. अच्छ� सगुंध िछड़काना
ग. सस्ती सेवाएं
घ. िनयं��त शोर स्तर

4. सभी�ाहक �ववरण __ म� िलखे गए ह�।
5. एक मेकअप कलाकार को हाथ धोने के बाद भी _____  का उपयोग करना चा�हए।

ग�त�व�ध
उपचार के्ष� का �व�ेषण करने के चरण� को सचूीब� कर�।
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इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. एक उपचार योजना �दान कर�
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इस यिूनट के अतं म�, �ितभागी सक्षम ह�गे:

यू�नट 8.1: उपचार योजना
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यू�नट के उद्देश्य

1. उत्पाद, �चार और मूल्य िनधार्रण जानकार� के महत्व को अलग कर�
2. एक उपयु� उपचार योजना लागू कर�
3. �ाहक� के साथ �भावी संचार का अभ्यास कर�
4. उत्पाद �दशर्न व्यव�स्थत कर�

8.1.1 उत्पाद, संवधर्न और मूल्य �नधार्रण 
जानकार� का महत्व
�ाहक के िलए एक उपय�ु उपचार योजना तयैार करने के िलए, पेशेवर मेकअप कलाकार को �ाहक के �त्येक 
�� को संबोिधत और स्प� करना चा�हए। ऐसा करने के िलए, आपको �ाहक को उत्पाद, �चार और मलू्य 
िनधार्रण जानकार� �दान करने क� आवश्यकता हो सकती है। ये �चार िम�ण के कुछ �मखु तत्व ह�। य�द 
आप कूपन, पहली बार खर�दार� के िलए छूट और मलू्य िनधार्रण जसैी �चार गित�विधय� के साथ उत्पाद 
क� �ववरण जानकार� �दान करते ह�, तो �ाहक� के िलए अपनी उपचार योजना का सिूचत िनणर्य लेना आसान 
होगा।
उदाहरण के िलए, दो उत्पाद �ांड ए और बी ह�। य�द मेकअप कलाकार दोन� �ांड� के उत्पाद� के बारे म� 
�वस्ततृ जानकार� देता है, �जस तरह क� सेवा वे �दान कर रहे ह�, छूट शलु्क और अन्य ऑफ़र, तो �ाहक 
अपनी आवश्यकताओ ंके अनसुार अपने उपचार के िलए �कसी भी �ांड का चयन कर सकता है।

8.1.2 उपयुक्त उपचार योजना
मेकअप के �लए उपचार योजना: �कसी भी मेकअप को करने से पहले, एक पणूर् परामशर् �कया जाना चा�हए 
ता�क त्वचा के दृश्य �व�ेषण और ��� क� एक �ृखंला पछूकर �ाहक और उसक� जरूरत� का सट�क 
मलू्यांकन �कया जा सके।
ग्राहक क� तयैार� और आकलन: इससे पहले �क कोई मेकअप हो सके, एक पणूर् परामशर् �कया जाना चा�हए 
ता�क �ाहक और उसक� जरूरत� का सट�क मलू्यांकन �कया जा सके। इन जरूरत� का मलू्यांकन त्वचा के 
दृश्य �व�ेषण और ��� क� एक �ृखंला पछूकर �कया जाना चा�हए।
• गहने और झुमके हटा द�
• बाल� को चेहरे से सरु�क्षत रख�
• कपड़� को कवर कर�, मलू्यांकन ���या शुरू कर�

इसे एक साफ, टोन्ड और सखेू चेहरे पर �कया जाना चा�हए (सिुन��त कर� �क आप त्वचा को अिधक उ�े�जत 
न कर� क्य��क इससे त्वचा म� उच्च रंग होगा, हल्के हाथ से होने क� कोिशश कर�)।
• �फर त्वचा पर मॉइस्चराइज़र का हल्का अन�ुयोग लागू कर�
• एक सीधी �स्थित म� अपने �ाहक क� चेहरे क� �वशेषताओ ंऔर हड्ड� क� संरचना का �व�ेषण कर�। सपाट

�बछाने पर चेहरे क� �वशेषताएं बहुत अलग �दखती ह�
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आपके �ाहक के चेहरे पर सीधे पड़ने वाले �काश के साथ, िनम्निल�खत का आकलन कर�:
• त्वचा का रंग, �कार और टोन, इसम� गदर्न शािमल होनी चा�हए
• त्वचा के दाग-धब्बे या समस्याएं
• मांसपेिशय� क� टोन, रेखाएं और झु�रर्याँ
• हड्ड� क� संरचना, समोच्च और चेहरे का आकार
• आखं� और ह�ठ� का रंग और आकार
• �ाहक के बाल� का िनर�क्षण कर� और यह चेहरे को कैसे परूक करता है
• यह ध्यान म� रखा जाना चा�हए �क मेकअप सेवाओ ंका �दशर्न करते समय �काश पयार्� होना चा�हए।

ग्राहक से पछूताछ
�ाहक के बारे म� जानकार� अच्छ� सेवा �दान करने म� सक्षम होने के िलए �बल्कुल महत्वपणूर् है। सेवाओ ं
क� शरुुआत से पहले िनम्निल�खत �� पछेू जा सकते ह�।
• आप आमतौर पर �कतना मेकअप पहनते ह�?
• आपको क्या लगता है �क आपक� सबसे अच्छ� / सबसे खराब �वशेषताएं क्या ह�?
• क्या आपको मेकअप या अन्य संबंिधत उत्पाद� से कोई एलज� है?
• क्या �कसी �वशेष अवसर के िलए मेकअप है?
• आप क्या पहन�गे?
• क्या कोई रंग है �जसे आप पसंद / नापसंद करते ह�?
• क्या आप एक �वशेष रूप बनाने क� कोिशश कर रहे ह�?

�ाहक क� �ित��याओ ंपर ध्यान द� और एक उपय�ु, यथाथर्वाद� मेकअप क� योजना बनाएं।
मेकअप उपचार के �व�भन्न प्रकार 
प्राकृ�तक मेकअप
• एक बार चेहरे को मॉइस्चराइज करने के बाद आखं� के नीचे �कसी भी दाग-धब्ब� पर कंसीलर लगाकर

नेचरुल मेकअप लकु हािसल �कया जा सकता है।
• �फर पाउडर फाउंडेशन को चेहरे के बाक� �हस्स� म� लगाना चा�हए।
• चेहरे को ज्यादा चमक देने के िलए गाल� के गोल �हस्स� पर �ॉनजर या ब्लश लगाया जाता है।
• �ाउन, ब्लकै या �े आईलाइनर का उपयोग शीषर् पलक� के साथ �कया जा सकता है।
• आखं� के अदंर के कोन� पर व्हाइट आईलाइनर लगाना होता है।
• पलक� को किल�ग करके और काजल का एक कोट लगाकर आखं� का मेकअप खत्म �कया जाना है।
• लकु को न्यडू िलप�स्टक के साथ खत्म �कया गया है।

• शाम का मेकअप
• शाम का मेकअप आमतौर पर �दन के दौरान पहने जाने वाले मेकअप क� तलुना म� बोल्ड और अिधक

नाटक�य होता है।
• एक �दलचस्प शाम का रूप बनाने के िलए एक चमकदार आखं छाया पहनी जा सकती है।



Fig 8.1.1: A Professional Makeup  the Client 
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• झूठ� पलक�  पहनना लकु म� चार चांद लगा देता है।
• शाम के िलए बोल्ड ह�ठ� का उपयोग करना चा�हए।
• एक गहरा ब्लश पहना जा सकता है।
• शाम के मेकअप के िलए कंटू�रंग अच्छ� तरह से काम करता है।
• मेकअप को अच्छ� तरह से िमि�त �कया जाना चा�हए।
• सव��म स�ुवधाओ ंको अच्छ� तरह से हाइलाइट �कया जाना चा�हए।
• आई�ो म� भरना लकु म� चार चांद लगा देता है।

8.1.3 ग्राहक� के साथ प्रभावी संचार
एक सलैनू वातावरण म� पेशवेर संचार
एक पेशेवर मेकअप कलाकार का सबसे महत्वपणूर् कतर्व्य �ाहक क� स�ावना और �व�ास को बनाए रखने 
के िलए �ाहक के साथ �भावी ढंग से संवाद करना है। �ाहक सलैनू से व्य��गत रूप से, टेलीफोन पर या 
ईमेल के माध्यम से संपकर्  कर सकते ह�। आपके व्यवसाय क� सफलता इस बात पर बहुत िनभर्र करती है 
�क आप �कसके साथ अच्छ� तरह से और पेशेवर रूप से संवाद कर सकते ह�। इसिलए आपको इसक� 
आवश्यकता है
• एक मसु्कान के साथ �ाहक का स्वागत कर� और उन्ह� बधाई द�।
• इसके बाद, अपना प�रचय द� और उनसे पछू�  �क आप कैसे सहायता कर सकते ह�।
• पेशेवर बयान बनाएं और हर समय उनका उपयोग करना शरुू कर�।
• हर समय �वन� और सकारात्मक रह�।
• अपने शब्द� और आपक� शार��रक भाषा के सकारात्मक स्वर को बनाए रखने से �ाहक को संलग्न करने

और उन्ह� वफादार �ाहक बनाने म� बहुत मदद िमलती है।
• उपचार या उत्पाद क� �ब�� शरुू करने से पहले �ाहक क� समझ और अपेक्षा को स्प� कर�।

सलैनू वातावरण म� पेशवेर व्यवहार कर�:
• इस सलैनू के स्वास्थ्य और सरुक्षा �थाओ ंका पालन कर�
• अपने सहकिमर्य� और व�र�� के �ित सम्मानजनक और �वन� रह�
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• अपने सहकिमर्य� या �ाहक के बारे म� गपशप न कर�
• आप �ाहक� के बारे म� बहुत सार� जानकार� से अवगत ह�गे।
• �ाहक क� गोपनीयता का सम्मान कर� और जानकार� को गोपनीय रख�। सहयोगी बन� और अपनी ट�म के साथ

अच्छ� तरह से समन्वय कर�।
• हमेशा एक हंसमखु और म�ैीपणूर् तर�के से रह�

िच� 8.1.2: व्यावसाियक व्यवहार

• उन चीज� को समझ� �जन्ह� आपको सलैनू म� गोपनीय रखने क� आवश्यकता है। इसम� शािमल ह�:
• �ाहक� के बारे म� व्य��गत �ववरण जैसे �क उनका नाम, पता और अन्य संपकर्  �ववरण।
• �ाहक का �रकॉडर् काडर् �जसम� �ाहक के उपचार और उनके पास �कसी भी �कार क� समस्याओ ंके बारे म� �ववरण

होता है
• व्यावसाियक �व�ीय मामले।
• व्य��गत बातचीत जो �ाहक� ने आपके साथ क� हो सकती है।
एक बात जो आपको सुंदरता और कल्याण म� हमेशा याद रखनी चा�हए वह यह है �क एक �ाहक आपको जो कुछ 
भी बताता है उसे आत्म�व�ास म� माना जाना चा�हए। गोपनीय जानकार� केवल अिधकृत लोग� को द� जानी चा�हए।

गोपनीयता बनाए रखने के िलए सलैनू म� अपनाई जाने वाली ���याएं:
• �रकॉडर् काडर् एक बंद कै�बनेट म� रखा जाना चा�हए।
• कंप्यटूर डेटाबेस पासवडर् सरु�क्षत है.
• केवल थेरे�पस्ट �ाहक �रकॉडर् तक पहंुच सकते ह�।
• �ाहक �ववरण �कसी और को नह�ं �दया जाता है।
• परुाने �रकॉडर् काडर् जला �दए जाते ह� या काट �दए जाते ह�।

ग्राहक� और पूछताछ म� भाग ल�
�ाहक� और उनक� पछूताछ म� भाग लेते समय, आपको सकारात्मक और सम्मानजनक स्वर बनाए रखना चा�हए। 
संवाद करते समय हमेशा एक पेशेवर छ�व रख� और प�ु� कर� �क आप क्लाइंट क� क्वेर� के बारे म� क्या समझते ह�।

न कह�:
नमस्कार।
डटे रहो।
�ीमती कौन?
तमु्ह� क्या चा�हए?

बोिलए; म� तमु्ह� सनु नह�ं सकता।
आप कौन ह�?

म� तमु्ह� समझ नह�ं सकता।

इसके बजाय यह कह�
सलैनू के नाम के साथ जवाब द�

लाइन कैसा है, कृपया बताएं 

आप �कससे बात करना चाहते ह�?
म� आपक� क्या मदद कर सकता हँू?

कृपया क्या आप इसे दोहरा सकते ह�?
कौन बोल रहा है?

म�ने इसे पकड़ा नह�ं - म� कैसे मदद कर सकता हंू?



167

टेल�फ़ोन संदेश: य�द कोई कॉल कमर्चा�रय� के �कसी अन्य सदस्य के िलए है जो �कसी �ाहक के साथ व्यस्त है 
या सलैनू म� नह�ं है, तो आपको एक संदेश लेने क� पेशकश करनी चा�हए या कॉलर को बाद म� वापस कॉल करने 
के िलए कहना चा�हए।
संदेश लेना हमेशा उतना आसान नह�ं होता है �जतना लगता है। व्यस्त घंट� म� महत्वपणूर् �ववरण� को याद करना 
आसान है।
मदद करने के िलए यहां कुछ �बंद ु�दए गए ह�।
• टेलीफोन संदेश पडै और पेन को टेलीफोन �ारा संभाल कर रख�
• पछू�  �क कौन कॉल कर रहा है और नाम िलख�
• कॉल करने वाले का टेलीफोन नंबर पूछ� , ता�क य�द आवश्यक हो तो उन्ह� वापस कॉल �कया जा सके
• संदेश िलख� और कॉलर को कुछ भी दोहराने के िलए कह� �जसके बारे म� आप िन��त नह�ं ह�
• अतं म�, कॉलर को संदेश के मखु्य पॉइंट्स points को वापस दोहराएं ता�क यह सिुन��त हो सके �क आपने कुछ

भी िमस नह�ं �कया है या गलत नह�ं समझा है
• संदेश को स्प� रूप से �फर से िलख�, अगर आपको इसे �कसी को स�पना है
• क्लाइंट �ोफ़ाइल और अपडेट को इनपटु करके क्लाइंट डेटाबेस बनाए रख�
• कंपनी क� नीित के आधार पर अपने उत्पाद� के धनवापसी या �ितस्थापन क� आवश्यकता वाले �ाहक� के िलए
व्यवस्था कर�

�ाहक� को उनके ��� के जवाब म� जानकार� देते हुए, आपको सैलनू क� सेवाओ ंके साथ आ�स्त और संपणूर् होना 
चा�हए। �जन �कार क� चीज� को आपको जानना आवश्यक है उनम� शािमल ह�:
• सेवाओ ंक� मलू्य सीमा
• आपके सलैनू म� सेवाओ ंक� उपलब्धता
• उत्पाद �वत�रत करने म� उन्ह� �कतना समय लगता है
• �त्येक सेवा के उत्पाद� म� क्या शािमल है और क्या नह�ं है

साथ ह�, आपको सलैनू क� इन्व��� को भी �बंिधत करने क� आवश्यकता होगी। इस उ�ेश्य के िलए याद रखने के
िलए कुछ उपयोगी �बंद ुह�:
• िनयिमत रूप से इन्व��� क� जांच कर� और इन्व��� �स्थित के आधार पर उत्पाद� को ऑडर्र कर�
• �चार डेटाबेस बनाए रख�
• संगठन मानक� के अनुसार चालान और �बल-बैक डेटा रख�

8.1.4 उत्पाद प्रदशर्न
�डस्प्ले ए�रया सेट अप और �बंिधत कर�: �डस्प्ले के्ष� सलैनू के सबसे महत्वपणूर् कोन� म� से एक है क्य��क यह 
�ाहक� को �ीट करने, टेलीफोन पर ��� का उ�र देने, अपॉइंटम�ट शेड्यलू करने और लेनदेन से िनपटने से संबंिधत 
है। एक �भावी स्वागत के्ष� के िलए आवश्यक कुछ चीज� ह�:
• �रसेप्शन डेस्क
• एक आरामदायक कुस�
• अपॉइंटम�ट बु�कंग कंप्यटूर
• �तीक्षा के दौरान प��का पढने के िलए चेयर और काडर् से भगुतान के िलए मशीन
• खदुरा पेन और प�िसल के िलए �दशर्न के्ष�
• इरेज़र और अन्य �स्थर मलू्य सूची
• कैलकुलेटर
• उपहार वाउचर
• �रकॉडर् काडर्

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार
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 िच� 8.1.3: �दशर्न के्ष�

�रसेप्शन के्ष� को हर समय बनाए रखा जाना चा�हए ता�क यह सिुन��त हो सके �क �ाहक सलैनू म� �वेश करते 
समय गमर् और स्वागत महससू कर� �जससे उन्ह� तरंुत घर जसैा महससू हो। �रसेप्शन के सभी �हस्स� को साफ 
और स्वच्छ रखा जाना चा�हए, �जसम� �दशर्न पर खदुरा उत्पाद भी शािमल ह�। यहां आपको कुछ अन्य पॉइंट्स p
क� भी आवश्यकता हो सकती है, जसेै:
• �दिशर्त उत्पाद� को स्प� रूप से, आवश्यक मानक� के साथ संरेखण म� सट�क रूप से लेबल कर�
• �ाहक को आफ्टरकेयर सलाह और िसफा�रश� �दान कर�
• �ाहक और उपचार �ववरण को सट�क रूप से �रकॉडर् कर� और क� � क� नीितय� के अनरुूप जानकार� को सरु�क्षत

रूप से सं�ह�त कर�
ये आपको क्लाइंट डेटाबेस �वकिसत करने म� मदद कर�गे। आप इसका उपयोग अपने �ाहक� के उत्पाद उपयोग 
पटैनर् का अध्ययन करने और तदनुसार उत्पाद� को स्टोर करने के िलए कर सकते ह�। उदाहरण के िलए, य�द आप 
पाते ह� �क आपके अिधकांश �ाहक �ांड ए के उत्पाद� का उपयोग करने म� रुिच रखते ह�, तो आप उस �ांड से 
अिधक उत्पाद �दिशर्त कर�गे।



:
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यू�नट 8.2: प्रासं�गक �ान का प्रदशर्न 

यू�नट के उद्देश्य
इस य�ूनट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. उत्पाद�, �चार योजनाओ ंऔर िनमार्ताओ ंके िनद�श� के बारे म� �ासंिगक ज्ञान �दिशर्त कर�

8.2.1 उत्पाद, प्रचार योजनाएं, और �नमार्ताओं के �नद�श
आवश्यकताओ ंका बु�नयाद� मान�चत्रण:
जब कोई �ाहक एक पेशेवर मेकअप कलाकार के पास आता है, तो उसे तरंुत �ाहक क� �विश� आवश्यकताओ ं
को मपै करना चा�हए। इस ���या म� िनम्निल�खत चरण शािमल ह�:
• �ाहक क� आवश्यकताओ ंक� पहचान कर�।
• सलैनू के व्यावसाियक �दशािनद�श लागू कर�
• परूक उत्पाद� और सेवाओ ंका �दशर्न कर�
• यह ���या आपको अपने �ाहक� को एक उत्पाद का सझुाव देने म� मदद करेगी।

नवीनतम �चार योजनाएं और िनमार्ताओ ंके िनद�श: �ाहक को एक �वशेष उत्पाद �दखाते समय, आपको �चार 
योजनाओं के बारे म� सभी जानकार� �दान करने क� आवश्यकता है। यहां आपको कंपनी क� वफादार� योजनाओं 
क� �विश� �वशेषताओ ंऔर लाभ� का भी उल्लेख करना चा�हए। उदाहरण के िलए, य�द �ांड एक्स वतर्मान 
म� ऑफ़र और छूट �दान कर रहा है, तो आपको �ाहक को तदनुसार सिूचत करने क� आवश्यकता है।
आपको �ववरण म� िनमार्ता के िनद�श� का भी वणर्न करना चा�हए ता�क �ाहक को घर पर उत्पाद का उपयोग 
करते समय �कसी भी समस्या का सामना न करना पड़े।
स्टॉक क� उपलब्धता: �कसी �ाहक को �कसी �वशेष �ांड या उत्पाद का सझुाव देते समय, आपको हमेशा कंपनी 
�ारा पेश �कए गए उत्पाद के स्टॉक क� जांच पहले से करनी चा�हए। य�द आपके पास कोई �वशेष उत्पाद नह�ं 
है, तो इसका सझुाव देने का कोई मतलब नह�ं है क्य��क आप �ाहक को उत्पाद �दान करने म� सक्षम नह�ं ह�गे।
�रपोटर् और क्लाइंट डेटाबेस बनाने के िलए मलू ���या: आप िनयिमत �रपोटर्, इन्व��� और क्लाइंट डेटाबेस बनाने 
का �यास कर सकते ह� ता�क आप उत्पाद� का �ैक रख सक� ।
आप अपने संगठन �ारा पेश �कए गए उपचार� क� एक सचूी भी बना सकते ह� और इसे �दिशर्त कर सकते ह� 
ता�क �ाहक को एक स्थान पर आवश्यक जानकार� िमल सके। आपको उपचार योजनाओं क� सचूी भी बनानी 
चा�हए और इसे �दिशर्त करना चा�हए।

िच� 8.2.1: �ाहक परामशर्
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• �ाहक के िलए एक उपय�ु उपचार योजना तयैार करने के िलए, पेशेवर मेकअप कलाकार को �ाहक के �त्येक
�� को संबोिधत और स्प� करना चा�हए।

• �कसी भी मेकअप को करने से पहले, एक पूणर् परामशर् �कया जाना चा�हए ता�क �ाहक और उसक� जरूरत�
का सट�क मलू्यांकन �कया जा सके, दोन� काम करना चा�हए, पहला त्वचा का  दृश्य �व�ेषण कर और दसूरा
अनेको �� पछूकर।

• �ाहक के बारे म� जानकार� अच्छ� सेवा �दान करने म� सक्षम होने के िलए �बल्कुल महत्वपणूर् है।
• एक पेशेवर मेकअप कलाकार का सबसे महत्वपणूर् कतर्व्य �ाहक क� स�ावना और �व�ास को बनाए रखने के

िलए �ाहक के साथ �भावी ढंग से संवाद करना है।
• एक बात जो आपको सुंदरता और कल्याण म� हमेशा याद रखनी चा�हए वह यह है �क एक �ाहक आपको जो

कुछ भी बताता है उसे आत्म�व�ास म� माना जाना चा�हए।
• य�द कोई कॉल स्टाफ के �कसी अन्य सदस्य के िलए है जो �कसी �ाहक के साथ व्यस्त है या सलैनू म� नह�ं है,

तो आपको एक संदेश लेने क� पेशकश करनी चा�हए या कॉलर को बाद म� वापस कॉल करने के िलए कहना चा�हए।
• �डस्प्ले के्ष� सलैनू
• के सबसे महत्वपणूर् कोन� म� से एक है क्य��क यह �ाहक� को बधाई देने, टेलीफोन पर ��� का उ�र देने,

अपॉइंटम�ट शेड्यलू करने और लेनदेन से िनपटने से संबंिधत है।
• �रसेप्शन के्ष� को हर समय बनाए रखा जाना चा�हए ता�क यह सिुन��त हो सके �क �ाहक सलैनू म� �वेश

करते समय गमर् और स्वागत महससू कर� �जससे उन्ह� तरंुत घर जसैा महससू हो।
• जब कोई �ाहक एक पेशेवर मेकअप कलाकार के पास आता है, तो उसे तरंुत �ाहक क� �विश� आवश्यकताओं

को मपै करना चा�हए।
• �ाहक को एक �वशेष उत्पाद �दखाते समय, आपको �चार योजनाओं के बारे म� सभी जानकार� �दान करने

क� आवश्यकता है।
• �कसी �ाहक को �कसी �वशेष �ांड या उत्पाद का सझुाव देते समय, आपको हमेशा कंपनी �ारा पहले से पेश

�कए गए उत्पाद के स्टॉक क� जांच करनी चा�हए।
• आप अपने संगठन �ारा पेश �कए गए उपचार� क� एक सचूी भी बना सकते ह� और इसे �दिशर्त कर सकते

ह� ता�क �ाहक को एक स्थान पर आवश्यक जानकार� िमल सके।

A. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
1. जब आप �ाहक को तयैार कर रहे ह�, तो सबसे महत्वपणूर् कदम क्या ह�? उनम� से

�कन्ह�ं दो के नाम बताइए।
2. ऐसी कौन सी चीज� ह� �जन्ह� आपको �ाहक के चेहरे पर न उतारने क� आवश्यकता है?

क. त्वचा के धब्बे
ख. त्वचा टोन
ग. बाल� का रंग
घ. हड्ड� क� संरचना

3. सलैनू वातावरण म� दो पेशेवर संचार �विधय� को सचूीब� कर�।
4. 'आप क्या चाहते ह�?' के बजाय आपको क्या कहना चा�हए?
5. क्लाइंट क� आवश्यकताओ ंको मपै करने के िलए चरण� को सचूीब� कर�।
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ग�त�व�ध
एक �वषय खोज�, अिधमानतः कोई भी �जसे आप जानते ह�, जसेै आपका दोस्त या आपके प�रवार का कोई
व्य��। उस पर �ाकृितक मेकअप लगाने का अभ्यास कर�।

ग�त�व�ध
मान ली�जए �क आप एक सलैनू म� काम कर रहे ह�। उन चीज� को सचूीब� कर� �जन्ह� आप एक 
�ाहक को सिूचत कर�गे जो आपके सलैनू म� पहली बार आया है।
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यिूनट 9.1 - ट�म �बंधन के मलू िस�ांत 
यिूनट 9.2 - संगठनात्मक �दशािनद�श
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मखु्य सीखने के प�रणाम
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1. एक ट�म का �बंधन कर�
2. संगठनात्मक कौशल का �दशर्न कर�



इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. दैिनक अनसुचूी और नौकर� क� अपेक्षाओ ंका पालन कर�
2. ट�म क� बैठक� और �िशक्षण को शेड्यलू कर�
3. अितिथ अनसुचूी और संगठनात्मक मानदंड� के अनसुार ट�म क� तैनाती के बारे म� क� �

�बंधक को सिूचत कर�
4. �दशर्न मलू्यांकन से संबंिधत क� � �बंधक को �ित��या �दान कर�

ट�.ई.ए.एम.

यू�नट 9.1: ट�म प्रबंधन के मूल �सद्धांत

9.1.2 ट�म� म� संचार
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य�ूनट के उद्दशे्य

9.1.1 ट�म क� बठैक�
यह एक आम ले�कन महत्वपणूर् कहावत है �क "एकजटु हम खड़े ह�, �वभा�जत हम िगरते ह�"। एक पेशेवर 
मेकअप कलाकार को सामान्य संगठनात्मक ल�य� और ल�य� को �ा� करने के िलए ट�म के अन्य सदस्य� 
के साथ �भावी ढंग से काम करना चा�हए। एक ह� स्थान पर काम करने के िलए, परू� ट�म को दैिनक आधार 
पर अनसुचूी और नौकर� क� अपेक्षाओ ंसे अवगत होना आवश्यक है।
सिुन��त कर� �क आपने िनयिमत रूप से जानकार� संचा�रत करने के िलए िनयिमत बठैक� म� ट�म को शािमल 
�कया है। ट�म बठैक� क� कुछ मलू बात� ह�:
• �त्येक ट�म के सदस्य क� ताकत के के्ष�� को जानना और तदनसुार भिूमकाएं असाइन करना
• चचार् कर� ले�कन कभी बहस न कर�
• अराजकता के बीच रचनात्मकता �दान करने के िलए लीक से हटकर सोच�
• गलितय� को स्वीकार करना और उनसे सीखना
• संगठन के ल�य� के साथ खदु को और ट�म को संरे�खत करने के िलए एक सामान्य िमशन और दृ��

साझा करना
• सतकर् , �वन� और �वन� रहना
• �व�वधता और मतभेद� का सम्मान करना
• ध्यान से और स��य रूप से सनुना
• संवाद करते समय सट�क और कठोर रहना
• पीठ म� छुरा घ�पने और गपशप से बच�
• खदु �ारा क� गई गलितय� के िलए माफ� मांगना
• शब्दजाल से बचना और तकनीक� अवधारणाओ ंक� व्याख्या करना, वास्त�वक जीवन के उदाहरण� का

उपयोग करना
• ज्ञान साझा करना, आदान-�दान करना और स्थानांत�रत करना
• अनशुासन और िश�ाचार का पालन करना

1. एक साथ
2. हर कोई
3. उपल�ब्ध
4. अिधक
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• ट�म वकर्  को "व्य��य� के काय� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है, जो एक सामान्य उ�ेश्य या
ल�य के िलए एक साथ लाया जाता है, जो समहू क� जरूरत� के िलए व्य�� क� जरूरत� को
अधीनस्थ करता है"।

• ट�म म� �त्येक व्य�� बड़े समहू के उ�ेश्य क� �दशा म� काम करने क� अपनी व्य��गत आवश्यकताओं
को अलग रखता है। सदस्य� के बीच संचार और उनके �ारा परूा �कए गए काम को ट�मवकर्  कहा जाता
है। पयर्वेक्षक� और गाड� के बीच ट�म वकर्  बेहद महत्वपणूर् है ता�क वे �जस संप�� म� काम कर रहे ह�,
उसे अत्यिधक सरुक्षा �दान कर सक� ।

• ट�म के उ�ेश्य क� उपल�ब्ध के िलए �त्येक ट�म के सदस्य �ारा �कए गए �यास� का योग ट�मवकर्
कहलाता है।

• एक ट�म के �त्येक सदस्य को एक सामान्य पवूर्िनधार्�रत ल�य को �ा� करने के िलए अपने सव��म
संभव तर�के से �दशर्न और योगदान करना पड़ता है।

• व्य��गत �दशर्न एक ट�म म� नह�ं िगना जाता है, और यह ट�म के �िमक� का साम�ूहक �दशर्न है, जो
सबसे ज्यादा मायने रखता है।

• आपको यह भी सिुन��त करना होगा �क संगठन �ारा नीितय� या ���याओ ंम� �कसी भी बदलाव पर
ट�म को आवश्यक मौ�खक / िल�खत तं� जसेै व्हाट्सएप संदेश या मौ�खक संदेश� के माध्यम से संचार
�कया जाए।

• एक ट�म लीडर के रूप म�, आपको यह भी सिुन��त करना चा�हए �क आप ट�म के बीच काम से संबंिधत
म�ु� को संबोिधत करते ह�। य�द कोई िशकायत है, तो आपको उसे तरंुत संबोिधत करना चा�हए। य�द
यह एक व्य��गत म�ुा है, तो व्य�� के आमने-सामने बात कर�।

ट�म� म� संचार के लाभ ह�:
• रचनात्मकता और सीखने को बढ़ावा देता है
• परूक श��य� को जोड़ता है
• �व�ास का िनमार्ण करता है
• संघषर् घोल कौशल िसखाता है
• स्वािमत्व क� व्यापक भावना को बढ़ावा देता है
• �भावी जो�खम �बंधन िसखाता है

एक ट�म के भीतर �भावी संचार के आवश्यक घटक ह�:
• स��य सनुना
• संघषर् को हल करना
• �व�वधता
• �ेरणा
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संचार के लाभ

पूरक शिक्तय� को जोड़ता है

�वश्वास का �नमार्ण करता है

संघषर् घोल कौशल �सखाता है

स्वा�मत्व क� व्यापक भावना 
को बढ़ावा देता है

तकनीक� प्रभावी जो�खम 
प्रबंधन

9.1.3 तैनाती और प्र�श�ण
एक ब्यटू� िनयु�� के दौरान, �विभन्न ट�म के सदस्य� को �दए गए समय सीमा के भीतर असाइनम�ट परूा 
करने के िलए �विश� कायर् करने क� आवश्यकता होती है। हर �कसी को एक ह� काम करने या �कसी �वशेष 
नौकर� म� कुशल होने क� आवश्यकता नह�ं है।
उदाहरण के िलए, जब आप दलु्हन को तयैार कर रहे होते ह�, तो आप परेू मेकअप के िलए �जम्मेदार होते ह�, 
ले�कन आपको बाल� को करने या साड़� या दपुट्टा लपेटने के िलए कुछ अन्य ट�म के सदस्य� क� आवश्यकता 
हो सकती है। ट�म के सदस्य� के बीच काम को तनैात करने के िलए आपको अपने क� � �बंधक या संगठन 
के �कसी अन्य व्य�� को िनयु� करने क� आवश्यकता हो सकती है। आपको अितिथ अनसुचूी और 
संगठनात्मक मानदंड� और �दशािनद�श� के अनसुार एक ट�म क� तनैाती म� क� � �बंधक क� मदद करनी चा�हए।
आव�धक प्र�श�ण: जब कोई सदस्य आपक� ट�म म� शािमल होता है, तो वह �कसी �वशेष नौकर� म� कुशल 
हो सकता है; हालाँ�क, आपको और आपके संगठन को हमेशा उसे कौशल �वकिसत करने का मौका देना चा�हए। 
सिुन��त कर� �क आप अपनी ट�म के सदस्य� को अपने कौशल �वकिसत करने के िलए पयार्� अवसर दे रहे 
ह�। आपको िनधार्�रत �िशक्षण देकर ट�म का समथर्न भी करना चा�हए। इन �िशक्षण स�� के दौरान, आपको 
यह सिुन��त करना चा�हए �क आप अपने कौशल स्तर को बढ़ाने के िलए ट�म के साथ ���याओं, तकनीक�, 
उपचार� और उत्पाद� का ज्ञान साझा कर रहे ह�।
प्र�त�क्रया साझा करना: �त्येक �िशक्षण स� के बाद, आपको अपनी ट�म के सदस्य को अपने नए सीखे गए 
कौशल को लागू करने और उनके �दशर्न क� बार�क� से िनगरानी करने के िलए पयार्� अवसर देना चा�हए। 
ट�म और व्य��गत सदस्य� के �दशर्न मलू्यांकन से संबंिधत क� � �बंधक को �ासंिगक �ित��या �दान कर�।
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यू�नट 9.2: संगठनात्मक �दशा�नद�श

यू�नट के उद्देश्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. संगठन के भीतर मानदंड� और �दशािनद�श� का पालन कर�
2. संगठन के भीतर �दशर्न मलू्यांकन मानदंड� का पालन कर�

9.2.1 मानदंड और �दशा�नद�श
�त्येक संगठन म�, मूल्य�, कायर् निैतकता, अतंिनर्�हत �दशािनद�श� और मानदंड� स�हत एक संगठनात्मक संस्कृित 
का िनमार्ण करना आवश्यक है। भले ह� ऐसा करने के िलए कोई िन��त दृ��कोण नह�ं है, ले�कन एक संगठनात्मक 
संस्कृित का िनमार्ण करना महत्वपणूर् है जो संगठन के मलू्य� और निैतकता को प�रभा�षत करता है।
बाल और ब्यटू� उ�ोग आम तौर पर �ाहक-क� ��त है। इस उ�ोग म� �त्येक संगठन को संगठनात्मक मानक को 
परूा करने के िलए कुछ मौिलक मानदंड� और �दशािनद�श� का पता लगाने क� आवश्यकता है। एक मेकअप 
कलाकार के रूप म�, �कसी को अपने व्य��गत व्यवहार, शर�र क� भाषा को बढ़ाने और �वन�ता से बातचीत 
करने क� आवश्यकता होती है।
व्यिक्तगत व्यवहार
नीचे �दए गए �दशािनद�श व्य��गत व्यवहार को सह� करने के तर�के �दखाते ह�:
• दृ��कोण का आत्म�व�ास के साथ बहुत कुछ करना है और अन्य लोग� को गलत संकेत �दान कर सकता

है।
• अपने शर�र क� गित और �स्थित के माध्यम से आत्म�व�ास �दखाएं। सीधे बठै� , मसु्कुराएं, और �दखाएं

�क आप अपने आप पर िनयं�ण म� ह� और आप जो कह रहे ह� उसम� आत्म�व�ास रखते ह�।
• आखं� से संपकर्  कर�, ले�कन घूर� नह�ं। य�द ऐसे कई लोग ह� �जनसे आप बात कर रहे ह�, तो उन्ह� बेहतर

कनेक्शन बनाने के िलए कुछ आखं� का संपकर्  द� और देख� �क क्या वे सनु रहे ह�। बहुत अिधक आखं�
का संपकर्  डरावना है, बहुत कम है और आप असरु�क्षत लग सकते ह�।

• थोड़� जगह ले लो। उदाहरण के िलए, अपने परै� को थोड़ा अलग करके बठैना या खड़ा होना आत्म�व�ास
का संकेत देता है और आप अपनी त्वचा म� सहज ह�।

• अपने कंध� को आराम द�। तनाव अक्सर आपके कंध� म� �दिशर्त होता है - वे थोड़ा ऊपर और आगे बढ़
सकते ह�। जानबूझकर अपने कंध� को �हलाकर और उन्ह� थोड़ा पीछे और नीचे ले जाकर ढ�ला कर�।

• िसर �हलाओ, जब लोग बात कर रहे ह�। यह इंिगत करता है �क आप सनु रहे ह�। हालां�क, ध्यान रख�
�क इसे अिधक न कर�।

• अपने हाथ� और परै� पर ध्यान क� ��त कर�। उन्ह� उस व्य�� क� ओर इंिगत कर� �जसम� आप रुिच रखते
ह� या ध्यान दे रहे ह�, क्य��क यह रुिच को इंिगत करता है और लोग� को आपक� ओर खींचता है।

• अपना िसर ऊपर रख�। अपने िसर को सीधा रख� और अपनी आखं� �क्षितज क� ओर या बातचीत म� लोग�
क� ओर रख�। जमीन को मत देखो। आप असुर�क्षत और थोड़ा खोया हुआ महससू कर�गे।

• थोड़ा धीमा कर द�। न केवल आप अिधक शांत और आत्म�व�ासी के रूप म� सामने आएंगे। यह आपको
शांत करने म� भी मदद करेगा। यह कई चीज� के िलए जाता है, जैसे चलना, बात करना और �कसी ऐसे
व्य�� क� ओर मड़ुना जो आपको संबोिधत करता है।

• आत्म�व�ास से अपने हाथ� का उपयोग कर�। �फजेट न कर� - �कसी चीज़ का वणर्न करने के िलए अपने
हाथ� का उपयोग कर� या उस �बंद ुपर वजन जोड़� �जसे आप बनाने क� कोिशश कर रहे ह�, ले�कन बहुत
अिधक नह�ं क्य��क यह �वचिलत हो सकता है।

• मुस्कुराय� और हँसे। हल्का हो जाय�। अपने आप को बहुत गंभीरता से न ल�। आराम करो, मसु्कुराओ और
हंसो जब कोई कुछ मजा�कया कहता है। य�द आप एक सकारात्मक व्य�� �तीत होते ह�, तो लोग आपको
सुनने के िलए अिधक इच्छुक ह�गे, ले�कन अपने स्वयं के चटुकुल� पर हंसने वाले पहले व्य�� न बन�।
यह आपको परेशान और जरूरतमंद लगता है। जब आप �कसी से िमलवाते ह� तो मसु्कुराएं, ले�कन अपने
चेहरे पर मसु्कान न रख�, आप असरु�क्षत महससू कर�गे।
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शर�र क� भाषा पर ध्यान द�
बॉड� ल�ग्वेज इस बारे म� नह�ं है �क हम अपने शर�र को कैसे पकड़ते ह� और स्थानांत�रत करते ह�। शर�र क� भाषा 
संभा�वत रूप से (हालां�क हमेशा नह�ं, आपके �ारा लागू क� जाने वाली प�रभाषा के आधार पर) म� शािमल ह�:
• हम अपने शर�र को कैसे �स्थित देते ह�
• हमार� िनकटता और हमारे और अन्य लोग� (�ॉ�क्सिमक्स) के बीच क� जगह, और यह कैसे बदलता है
• हमारे चेहरे के भाव
• हमार� आखं� �वशेष रूप से और हमार� आखं� कैसे चलती ह� और ध्यान क� ��त करती ह�, आ�द
• हमार� �ास, और अन्य कम ध्यान देने योग्य शार��रक �भाव, उदाहरण के िलए, हमारे �दल क� धड़कन

और पसीना
• हमारे शर�र अन्य गैर-शार��रक चीज� के साथ कैसे जड़ुते ह�, उदाहरण के िलए, पेन, िसगरेट, चश्मा और व�
• मेकअप लगाते समय हम दसूर� को कैसे छूते ह�

�वनम्र बातचीत
�वन� बातचीत इस तरह है:
• यह पछूते हुए �क क्या �ाहक ने पहले सलैनू का दौरा �कया है
• यह पछूना �क क्या �ाहक के पास िनयिमत उपचार है
• अतीत म� �ाहक के अन्य उपचार� के बारे म� पछूताछ करना
• पछूताछ करना �क क्या यह उपचार �कसी �वशेष अवसर के िलए है

असभ्य बातचीत इस तरह है:
• अन्य स्टाफ सदस्य� से बात करने के िलए �ाहक को अनदेखा करना
• अपने या �कसी अन्य व्य�� के बारे म� बात करना, और �ाहक से खुद के बारे म� नह�ं पछूना
• अपने अिंतम �ाहक या अपनी नौकर� के बारे म� �वलाप
• �ाहक को अपनी जीवन क� कहानी और घर पर अपनी समस्याओ ंके बारे म� बताएं
• गंभीर समाचार �वषय�, धमर् या राजनीित पर चचार्

ड्यटू� के दौरान नशे से रह� म�ु
• ब्यटू�िशयन या सलैनू के �कसी भी स्टाफ के िलए नशे से म�ु रहना बहुत जरूर� है।
• ड्यटू� के दौरान नशीले पदाथ� का सेवन सेवाओ ंक� गुणव�ा को नकुसान पहंुचाता है।
• यह �ाहक� को नकारात्मक रूप से �भा�वत करता है।
• खतरनाक दघुर्टनाएं होती ह�, जो जीवन के िलए खतरा हो सकती ह�।
• अन्य दघुर्टनाएं संप�� और इ�क्वपम�ट को नकुसान पहंुचा सकती ह�

िच� 9.1.1: गलत और सह� शर�र क� भाषा
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कायर्स्थल पर �शष्टाचार
• कायर्स्थल पर उिचत िश�ाचार दक्षता उत्पन्न करता है; इसिलए, आपको कायर्स्थल पर िश�ाचार

�दशािनद�श� को आकार देने क� भी आवश्यकता है:
• बॉसी होने के �बना अपने कमर्चा�रय� के साथ सौहादर्पणूर् और सम्मानजनक संबंध स्था�पत कर�।
• जब आप अपने कमर्चा�रय� को �कसी से िमलवा रहे ह�, तो परेू नाम का उपयोग कर�।
• दभुार्वनापणूर् गपशप के बारे म� जागरूक रह� और िचंता कर� �जसम� आप शािमल ह�।
• अपने सहकम� क� मदद करने क� पेशकश कर� जो परेशानी म� है य�द आप सिुन��त ह� �क आप कर

सकते ह�।
• अगर आपका �कसी के ऑ�फस म� अपॉइंटम�ट है तो देर न कर�।
• य�द आपका मेजबान बठैा है तो खड़े न रह�।
• बठैक के बाद, एक धन्यवाद नोट भेज�।

समस्या और िनणर्य लेना
हर नौकर� क� भिूमका के िलए, समस्या-घोल एक महत्वपणूर् कायर् है। य�द आप काम के घंट� के दौरान 
समस्याओ ंका सामना करते ह� तो आपके िलए िनणर्य लेना आवश्यक है।
समस्या सलुझाने और िनणर्य लेने म� कुछ कदम ह�:
• पहचान� �क घटना एक म�ुा है या नह�ं
• समस्या के �कार को पहचान�
• घोल क� तलाश कर�
• लागू �कए जाने वाले घोल के फायदे और नुकसान को वजन द�
• चनुा हुआ घोल लगाय�
• घोल का अवलोकन कर�

9.2.2 प्रदशर्न प्रबंधन और प्र�त�क्रया साझाकरण
प्रदशर्न प्रबंधन
य�द आप अपने संगठन के मािलक ह�, तो आपको मानदंड� और �दशािनद�श� को शेड्यलू करने के िलए �जम्मेदार 
होना चा�हए। आपको यह भी सिुन��त करना चा�हए:
• आपक� ट�म के सदस्य संगठन म� काम करने के �त्येक �दशािनद�श को जानते ह�।
• वे संगठन के स्वास्थ्य और सुरक्षा �थाओ ंसे अच्छ� तरह से अवगत ह�।
• ट�म के सदस्य जानते ह� �क कायर् इ�क्वपम�ट का उपयोग कैसे कर�, उत्पाद� को कैसे संभाल�, भंडारण, िनपटान

और उत्पाद� का उपयोग करते समय आवश्यक सावधानी बरत�।
• वे आग क� सावधािनय�, आवश्यक स्वच्छता �थाओ,ं कचरे के िनपटान क� ���या और पयार्वरण संरक्षण

�थाओ ंको भी जानते ह�।
• ट�म के सदस्य� को �थाओ ंसे संबंिधत लागू काननू को भी जानना चा�हए।
�ित��या साझा करने क� ���या:
एक िन��त अविध के बाद, आपको अपने कमर्चा�रय� के साथ सकारात्मक �ित��या साझा करनी चा�हए ता�क वे 
अपने कौशल को और �वकिसत कर सक� । आप समहू मी�टंग बलुा सकते ह�, या आप व्य��गत आमने-सामने क� 
बठैक�  भी कर सकते ह�। आइए अब हम आपक� ट�म के सदस्य� के साथ �ित��या साझा करने के कुछ �दशािनद�श� 
पर चचार् कर�:
• अपनी �ित��या के बारे म� बहुत �विश� रह�।
• य�द आपको एक गंभीर समीक्षा िमलती है, तो आपको तरंुत इसे �वशेष ट�म के सदस्य के साथ साझा करना

चा�हए।
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• एक िनजी बठैक म� �ित��या साझा करना बेहतर है क्य��क ट�म के सदस्य दसूर� के सामने अजीब
महससू कर सकते ह�।

• एक सकारात्मक नोट के साथ �ित��या साझा करण ���या को समा� करने का �यास कर�।
• ट�म के सदस्य के व्य��त्व के बजाय �दशर्न पर ध्यान क� ��त करने का �यास कर�।
• सिुन��त कर� �क वे जानते ह� �क ट�म के भीतर हर �कसी को महत्व �दया जाता है और स्वीकार �कया

जाता है।
• सिुन��त कर� �क आप अपनी ट�म के सदस्य� को अपनी �ित��या साझा करने के िलए भी देते ह�।
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नोट्स
• एक पेशेवर मेकअप कलाकार को सामान्य संगठनात्मक ल�य� और ल�य� को �ा� करने के िलए ट�म के

अन्य सदस्य� के साथ �भावी ढंग से काम करना चा�हए।
• ट�म वकर्  को "व्य��य� के काय� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है, जो एक सामान्य उ�ेश्य या ल�य के

िलए एक साथ लाया जाता है, जो समहू क� जरूरत� के िलए व्य�� क� जरूरत� को अधीनस्थ करता है"।
• एक ट�म लीडर के रूप म�, आपको यह भी सिुन��त करना चा�हए �क आप ट�म के बीच काम से संबंिधत

म�ु� को संबोिधत करते ह�।
• एक ब्यटू� िनय�ु� के दौरान, �विभन्न ट�म के सदस्य� को �दए गए समय सीमा के भीतर असाइनम�ट पूरा

करने के िलए �विश� कायर् करने क� आवश्यकता होती है।
• जब कोई सदस्य आपक� ट�म म� शािमल होता है, तो वह �कसी �वशेष नौकर� म� कुशल हो सकता है;

हालाँ�क, आपको और आपके संगठन को हमेशा उसे कौशल �वकिसत करने का मौका देना चा�हए।
• �त्येक संगठन म�, मलू्य�, कायर् नैितकता, अतंिनर्�हत �दशािनद�श� और मानदंड� स�हत एक संगठनात्मक

संस्कृित का िनमार्ण करना आवश्यक है।
• अपने शर�र क� गित और �स्थित के माध्यम से आत्म�व�ास �दखाएं।
• बॉड� ल�ग्वेज इस बारे म� नह�ं है �क हम अपने शर�र को कैसे पकड़ते ह� और स्थानांत�रत करते ह�।
• कायर्स्थल पर उिचत िश�ाचार दक्षता उत्पन्न करता है; इसिलए, आपको कायर्स्थल पर िश�ाचार

�दशािनद�श� को आकार देने क� भी आवश्यकता है।
• एक िन��त अविध के बाद, आपको अपने कमर्चा�रय� के साथ सकारात्मक �ित��या साझा करनी चा�हए

ता�क वे अपने कौशल को और �वकिसत कर सक� ।

A. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:
1. जब आप �ाहक को तैयार कर रहे ह�, तो सबसे महत्वपूणर् कदम क्या ह�? उनम� से �कन्ह�ं दो के नाम
बताइए।
2. ऐसी कौन सी चीज� ह� �जन्ह� आपको �ाहक के चेहरे पर न उतारने क� आवश्यकता है?

क. स��य सनुना
ख. संघषर् का हल करना
ग. �ेरणा
घ. �व�ास

3. सलैनू वातावरण म� दो पेशेवर संचार �विधय� को सचूीब� कर�।
4. 'आप क्या चाहते ह�?' के बजाय आपको क्या कहना चा�हए?
5. क्लाइंट क� आवश्यकताओ ंको मपै करने के िलए चरण� को सूचीब� कर�।

ग�त�व�ध
एक पेशेवर सलैनू वातावरण के भीतर अपने व्य��गत व्यवहार को आकार देने म� क्या कदम शािमल ह�? चाटर् 
पेपर पर एक सूची बनाएं।
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Bridal Fashion and Por�olio Make-up Ar�st

यिूनट 10.1 - ट�म �बंधन के मलू िस�ांत
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10. स्वास्थ्य और सुर�ा
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इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. कायर्स्थल के भीतर स्वास्थ्य और सरुक्षा आवश्यकताओ ंक� पहचान कर�

मखु्य सीखने के प�रणाम
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यू�नट 10.1: ट�म प्रबंधन के मूल �सद्धांत

य�ूनट के उद्दशे्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. ब्यटू� उपचार से संबंिधत मतभेद� क� पहचान कर�
2. इ�क्वपम�ट को स्टरलाइज़ और क�टाणरु�हत करने के िलए ���याओ ंऔर उत्पाद� क� पहचान कर�
3. उपकरण, उत्पाद� और सफाई से संबंिधत िनमार्ताओ ंके िनद�श� का पालन कर�
4. उत्पाद�, टूल्स और इ�क्वपम�ट  के सरु�क्षत ह�डिलंग, उपयोग और भंडारण का अभ्यास कर�
5. लागू काननू का पालन कर�

10.1.1 ब्यूट� उपचार से संबं�धत मतभेद
ऐसी �स्थितयां हो सकती ह� जो उपचार के एक �हस्से या परेू को परूा करने म� बाधा डालती ह�। कुछ मामल� म�, 
उपचार म� संशोधन करने क� आवश्यकता है।
�वपर�त संकेत के वग�करण:
• �वपर�त संकेत जो उपचार को रोकते ह� (इलाज नह�ं कर सकते) बीमार�
• �वपर�त संकेत जो उपचार (वकर् अराउंड) �वकार को �ितबंिधत करते ह�

�वपर�त संकेत जो उपचार को रोक सकते ह�
• ह�मोफ�िलया एक दलुर्भ र��ाव �वकार है �जसम� र� सामान्य रूप से थक्का नह�ं जमता है
• ग�ठया शर�र म� एक या अिधक जोड़� क� सजून है
• ती� ग�ठया
• तं��का क� �स्थित
• हाल ह� म� हुई सजर्र�
• मधमेुह / सजून तं��का / अिनयं��त ददर्

�वपर�त संकेत के आसपास काम करना
य�द उपचार से बचना संभव नह�ं है तो आप �भा�वत के्ष� को कपास पडै से कवर कर सकते ह�।
• एक कपास पडै के साथ के्ष� को कवर कर�
• ब�ैरयर ��म के साथ के्ष� को कवर कर�
कुछ �वपर�त संकेत �जनके आसपास काम �कया जा सकता है वे ह�:
• परुाने िनशान ऊतक - 6 मह�ने से अिधक
• छोटे कट या चोट
• दाने जसैी गैर-सं�ामक �स्थितयां
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�वपर�त संकेत जो मेकअप को रोकता है
य�द आपको कोई �वपर�त संकेत �दखाई देता है, तो आप या तो �ाहक को डॉक्टर के पास भेज सकते ह� या अपनी 
सेवा योजना को अनकूुिलत कर सकते ह�। आपको �ाहक के साथ समस्या के घोल के सव��म तर�के पर चचार् 
करनी चा�हए।
�वपर�त संकेत जो उपचार को रोकते ह�
• आखं�, ह�ठ� या चेहरे के बकै्ट��रयल, वायरल या फंगल सं�मण
• खलेु कट या घषर्ण
• टूट� हुई ह�ड्डयां
• गंभीर ए�क्जमा या सोरायिसस
• ती� मुँहासे

मुँहासा:
कुछ कारण ह� जो मुँहासे का कारण बन सकते ह�।
उनम� से कुछ ह�:
• इ� - �वशेष रूप से बगर्मोट, लवै�डर और देवदार क� लकड़� य�ु
• अल्कोहल - कॉस्मे�टक और त्वचा देखभाल उत्पाद� म� उपयोग �कया जाने वाला एक �ीस �वलायक और कसलैा
• कोबाल्ट ब्ल ू- �पग्म�टेशन का उपयोग एथे�रयल आई मेकअप का उत्पादन करने के िलए �कया जाता है
• पलार्इज्ड एज�ट - साम�ी जो उत्पाद� को एक �झलिमलाता �भाव देती है
• मसड़ेू - ब्यटू� �साधन� म� िचपकने वाला और बाध्यकार� एज�ट

आखं� म� जलन
य��प आखं के्ष� के आसपास उपयोग �कए जाने वाले उत्पाद� का बहुत सख्ती से पर�क्षण �कया जाता है और 
केवल सरु�क्षत वणर्क का उपयोग �कया जाता है, �फर भी कुछ जलन पदैा कर सकते ह�।

िच� 10.1.1: मुँहासे त्वचा से भर जाते ह�
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िच� 10.1.2: आंख� म� जलन

हाइपोएलज�िनक उत्पाद
य�द आपके पास संवेदनशील / एलज� वाली त्वचा वाला �ाहक है, तो ऐसे उत्पाद का उपयोग कर� �जसम� 
इ� न हो, रंजक और प�ररक्षक।

10.1.2 उपकरण� / इिक्वपम�ट को स्टरलाइज़ और 
क�टाणुर�हत करने क� प्र�क्रया और उत्पाद
सलैनू म� स्वच्छता रखरखाव बेहद महत्वपणूर् है। बीमा�रय� और सं�मण� को िनयं��त करने के िलए स्वच्छता 
रखरखाव के उच्च मानक आवश्यक ह�।
क�टाणुशोधन  
क�टाणशुोधन सभी स�ूमजीव� को मारने क� ���या है। क�टाणशुोधन बीजाणओु ंको भी मारता है। ये एक 
िन�ष्�य अवस्था म� बकै्ट��रया ह�। आटोक्ले�वंग सच्ची क�टाणशुोधन क� �दशा म� सह� ���या है।
एक ऑटोक्लेव एक मशीन है जो भाप, गम� और दबाव के संयोजन के माध्यम से उपकरण, बतर्न और अन्य 
सामि�य� को स्टरलाइज़ करती है। यह �ेशर कुकर के समान काम करता है। स�ूमजीव एक आटोक्लेव म� 
जी�वत नह�ं रह सकते ह�।
सलैनू म� उपयोग �कए जाने वाले सभी इ�क्वपम�ट के िलए क�टाणशुोधन  क� जाती है। इसम� शािमल ह�:
• क� ची
• मनैीक्योर/पेड�क्योर के िलए उपयोग �कए जाने वाले उपकरण
• बाल� के उपकरण
• त्वचा के उपकरण

�वसंक्रमण
क�टाणशुोधन रोगजनक स�ूमजीव� को मारने क� ���या है। यह कॉस्मेटोलॉजी उ�ोग म� पालन क� जाने वाली 
एक सामान्य ���या है।
िनष्कषर्ण, व�ैक्संग और िचमट� जसैी ���याएं ह� जो त्वचा क� सतह पर र� को उजागर कर सकती ह�। र� 
के इस संपकर्  के कारण, उत्कृ� स्वच्छता और जीवाणनुाशक या क�टाणरु�हत साम�ी का उपयोग करने म� 
सावधान रहना महत्वपूणर् है।
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सफाई एज�ट� का उपयोग क�टाणरु�हत करने के िलए �कया जाता है; उनम� से कुछ ह�:
• ब्लीच (हाइपोक्लोराइट)
• क्लोरहे�क्सडाइन आधा�रत उत्पाद
• ग्लटूारा�ल्डहाइड आधा�रत उत्पाद
• पाउडर/ तरल �डटज�ट

सलैनू से संबंिधत और कठोर या नरम सतह� से संबंिधत या �ाहक� के साथ सीधे संपकर्  म� आने वाली हर 
चीज को "द�ूषत" माना जाता है। उदाहरण� म� से कुछ ह�:
• मनैीक्यो�रंग टेबल टॉप्स
• हाथ के कुशन
• उंगली के कटोरे
• तौिलए
सभी द�ूषत सतह� को अच्छ� तरह से और ठ�क से साफ और क�टाणरु�हत �कया जाना चा�हए।

10.1.3 इिक्वपम�ट और उत्पाद उपयोग और 
सफाई से संबं�धत �नमार्ता के �नद�श
• उिचत सफाई से पहले, सतह को ठ�क से साफ �कया जाना चा�हए, और मलबे या अवशेष (संदषूण) का

कोई �दखाई देने वाला संकेत नह�ं पाया जाना चा�हए।
• अवशेष� का कोई िनशान नह�ं होने पर उिचत सफाई क� जाती है। यह टेबल टॉप, टूल्स और इ�क्वपम�ट

पर �दखाई नह�ं देना चा�हए।
• इसके बाद साफ पानी से पणूर् और परू� तरह से कुल्ला �कया जाना चा�हए।
• उिचत सफाई, �जसे सिैनटाइ�जंग भी कहा जाता है, को ���या से पहले क�टाणशुोधन चरण म� जोड़ा जाना

चा�हए।
• उिचत क�टाणशुोधन पवूर्-साफ सतह पर संभा�वत हािनकारक या सं�मण पदैा करने वाले स�ूमजीव� का

�वनाश है।
• रोगजनक� का �वनाश

उपयोग से पहले सभी टूल्स और इ�क्वपम�ट  को साफ और स्टरलाइज़ करना महत्वपणूर् है। इससे संबंिधत 
िनद�श ह�:
• उिचत सफाई से पहले, सतह को ठ�क से साफ �कया जाना चा�हए, मलबे या अवशेष (संदषूण) के कोई

�दखाई देने वाले संकेत नह�ं पाए गए थे।
• उिचत सफाई तब क� जाती है जब �कसी भी अवशेष का कोई िनशान नह�ं होता है; यह टेबल टॉप, टूल्स

और इ�क्वपम�ट  पर �दखाई नह�ं देना चा�हए।
• इसके बाद साफ पानी से पणूर् और परू� तरह से कुल्ला �कया जाना चा�हए।
• उिचत सफाई, �जसे सिैनटाइ�जंग भी कहा जाता है, को ���या जार� रखने से पहले क�टाणशुोधन चरण

म� जोड़ा जाना चा�हए।
• उिचत क�टाणशुोधन पूवर्-साफ सतह पर संभा�वत हािनकारक या सं�मण पदैा करने वाले स�ूमजीव�

(रोगजनक�) का �वनाश है।
• पवूर्-साफ सतह पर सं�मण पदैा करने वाले स�ूमजीव� या संभा�वत हािनकारक रोगजनक� के �वनाश को

उिचत क�टाणशुोधन के रूप म� जाना जाता है।
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उपकरण स्था�पत कर� और सैलून ���याओं और उत्पाद / उपकरण �दशािनद�श� के पालन म� उपचार के िलए 
उत्पाद तयैार कर�
• तेल साफ कर� और क� ची और �क्लपर को िनयिमत रूप से र�सेट कर�
• कंुदपन के िलए क� ची और �क्लपर क� जांच कर� और िनद�श के अनुसार तेज करने का संदभर् ल�
• खािमय� और दोष� का पता लगाने और आवश्यकतानुसार बदलने के िलए �डस्पोजेबल रेजर ब्लेड और

अन्य तेज वस्तओु ंक� जांच कर�
• इस्तेमाल �कए गए ब्लेड का िनपटान कर�
• सभी टूल्स और इ�क्वपम�ट  को चालू हालत म� बनाए रख�
• उपयोग �कए जाने वाले इ�क्वपम�ट के ढ�ले तार� के िलए �व�तु इ�क्वपम�ट क� जांच कर� और आवश्यकता

होने पर मरम्मत के िलए लाइस�स �ा� इलेक्��िशयन को संदिभर्त कर�
• �बजली के उपकरण बनाए रख�
• सलैनू �ारा �दए गए िनद�श के अनसुार टूल्स और इ�क्वपम�ट  को िनयिमत रूप से साफ कर�

िच� 10.1.4: एक सलैून म� साफ �कए गए वकर् स्टेशन

10.1.4 उत्पाद�, टूल्स और इिक्वपम�ट  
क� ह�ड�लगं, उपयोग और भंडारण सुर��त रूप से
एक मेकअप कलाकार के िलए िनमार्ताओ ंके सरुक्षा िनद�श� के अनसुार टूल्स, इ�क्वपम�ट, रसायन और उत्पाद� 
को स्था�पत करना, �स्थित देना और उपयोग करना महत्वपणूर् है। ऐसा करने के िलए, आप कुछ �दशािनद�श� 
का पालन कर सकते ह�:
• इलेक्�ॉिनक उपकरण जसेै स्�ेटनर, ब्लो �ायर, हेयर किल�ग व�ड आ�द को तरल बाल उत्पादक� से अलग

रखा जाना चा�हए।
• क� ची, हेयर �क्लपर, बरेैट, हेयर�पन, िचमटे आ�द जसेै धात ुके इ�क्वपम�ट के िलए भी इसे बनाए रखना

होगा।
• भार� उपकरण दपर्ण से दरू रखा जाना चा�हए
• दपर्ण के पास अलग-अलग धारक होने चा�हए जो �ायर और किल�ग छड़� रख�गे।
• बाल� के रंग और ब्लीच को अन्य बाल उत्पाद� से अलग और एक ठंड�, अधेंर� जगह पर रखा जाना चा�हए।
• �विभन्न �कार के बाल� के िलए कंड�शनर, शमै्पू, सीरम, हेयर ��टम�ट आ�द को एक खंड म� सं�ह�त �कया

जाना है
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िच� 10.1.5: हेयर स्टाइिलंग टूल और उत्पाद� को रखने का उपय�ु तर�का

10.1.5 लागू �वधान
कायर्स्थल म� कानून आम तौर पर िनम्निल�खत से संबंिधत ह�:
• स्वास्थ्य और सरुक्षा, कायर्स्थल िनयम
• काम के इ�क्वपम�ट का उपयोग
• स्वास्थ्य के िलए खतरनाक पदाथ� का िनयं�ण
• उत्पाद� के उपयोग म� ह�डिलंग / भंडारण / िनपटान / सावधानी
• आग क� सावधािनयां
• आव�ृ�य�
• स्वच्छता अभ्यास
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अभ्यास

अपने सलैनू म� सभी इ�क्वपम�ट को सरु�क्षत और सरु�क्षत रखने क� ���याओं को सचूीब� कर�।
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• ऐसी �स्थितयां हो सकती ह� जो उपचार के एक �हस्से या परेू को परूा करने म� बाधा डालती ह�। कुछ
मामल� म� उपचार म� संशोधन करने क� आवश्यकता होती है।

• य�द उपचार से बचना संभव नह�ं है तो आप �भा�वत के्ष� को कपास पडै से कवर कर सकते ह�।
• य��प आखं के्ष� के आसपास उपयोग �कए जाने वाले उत्पाद� का बहुत सख्ती से पर�क्षण �कया जाता है

और केवल सुर�क्षत वणर्क का उपयोग �कया जाता है, �फर भी कुछ जलन पदैा कर सकते ह�।
• य�द आपके पास संवेदनशील / एलज� त्वचा वाला �ाहक है, तो उस �कार के उत्पाद का उपयोग कर�

�जसम� इ�, �पगम�ट और संरक्षक नह�ं ह�।
• क�टाणशुोधन सभी स�ूमजीव� को मारने क� ���या है।
• एक ऑटोक्लेव एक मशीन है जो भाप, गम� और दबाव के संयोजन के माध्यम से उपकरण, बतर्न और

अन्य सामि�य� को स्टरलाइज़ करती है।
• क�टाणशुोधन रोगजनक स�ूमजीव� को मारने क� ���या है। यह कॉस्मेटोलॉजी उ�ोग म� पालन क� जाने

वाली एक सामान्य ���या है।
• एक मेकअप कलाकार के िलए िनमार्ताओ ंके सरुक्षा िनद�श� के अनसुार उपकरण, उपकरण, रसायन और

उत्पाद� को स्था�पत करना, �स्थित देना और उपयोग करना महत्वपूणर् है।

क. िनम्निल�खत का उ�र द�:
1. _________ सभी स�ूमजीव� को मारने क� ���या है।
2. __________ एक मशीन है जो इ�क्वपम�ट, बतर्न और अन्य सामि�य� को स्टरलाइज़ करती है।
3. िनम्निल�खत सूची म� से कौन सा एक सफाई एज�ट नह�ं है?

क. ब्लीच (हाइपोक्लोराइट)
ख. पाउडर / तरल �डटज�ट
ग. पानी
घ. ग्लटूार�ल्डहाइड आधा�रत उत्पाद

4. बीमा�रय� और सं�मण� को िनयं��त करने के िलए _____ के उच्च मानक  आवश्यक ह�.
5. मोती य�ु एज�ट त्वचा के िलए क्या कारण बनाते ह�?

ग�त�व�ध



Bridal Fashion and Por�olio Make-up Ar�st

11. 

BWS/N9005, 
BWS/N9003

ब्यूट� उद्योग म� 
ग्राहक देखभाल 
और संचार

यिूनट 11.1 - �भावी संचार रणनीितयाँ



इस मॉड्यूल के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
मखु्य सीखने के प�रणाम
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1. �ाहक� के साथ व्यवहार करते समय �भावी संचार रणनीितय� को लागू कर�
2. �ाहक� से परामशर् और सलाह देने क� तकनीक� का अभ्यास कर�
3. कायर् के्ष� म� एक सकारात्मक �भाव बनाएं
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यू�नट 11.1: प्रभावी संचार रणनी�तयाँ

य�ूनट के उद्दशे्य
इस यू�नट के अतं म�, प्र�तभागी स�म ह�गे:
1. �स्थितय� और �ाहक क� जरूरत� के अनसुार संचार के �विभन्न तर�क� क� पहचान कर�
2. �भावी परामशर् तकनीक� का उपयोग कर�
3. �ाहक क� अपेक्षाओ ंक� भ�वष्यवाणी कर�
4. �ाहक को स्प� िसफा�रश� सं�े�षत कर�
5. �ाहक गोपनीयता को महत्व द�
6. खदुरा �ब�� तकनीक लागू कर�
7. व्य��गत ब्यटू� मानक� का अभ्यास कर�
8. पेशेवर संचार और व्यवहार का अभ्यास कर�
9. सेवा �ित��या फ़ाइल�/दस्तावेज़� क� योजना बनाएं और उन्ह� व्यव�स्थत कर�
10. सैलनू ���या के आधार पर कायर् �दनचयार् क� योजना बनाएं और �बंिधत कर�
11. शेड्यलू क्लाइंट मी�टंग और ब�ुकंग
12. अनसुूची को पूरा करने के िलए कायर् के्ष� और इन्व��� का �बंधन कर�
13. �ाहक�, उपचार और सचूी के सट�क �ववरण �रकॉडर् कर�
14. सकारात्मक �ित��या का मूल्यांकन कर�

11.1.1 सचंार के �व�भन्न तर�के
संचार के कई तर�के ह� जो एक मेकअप कलाकार �ाहक क� जरूरत� के अनसुार �विभन्न �स्थितय� म� उपयोग कर सकता है। एक �ाहक को अपनाने के िलए, 
मेकअप कलाकार को हमेशा एक पेशेवर संचार तर�के को बनाए रखना चा�हए। उसे हमेशा एक सकारात्मक और सहायक शर�र क� भाषा का उपयोग करना 
चा�हए, आचार सं�हता और सलैनू िनयम� को बनाए रखना चा�हए। काम करते समय, य�द आप अपने �ाहक को �� पछूने के िलए �ोत्सा�हत करते ह�, तो 
�ितभागी �ाहक क� जरूरत� और इच्छाओ ंको स्प� रूप से समझने म� सक्षम होगा। आपको हमेशा �ाहक, उनके व्य��गत �ववरण और गोपनीयता के �ित 
सम्मानजनक, सहायक और अित�र� रूप से संवेदनशील होना चा�हए।संचार के कई तर�के ह� जो एक मेकअप कलाकार �ाहक क� जरूरत� के अनसुार �विभन्न 
�स्थितय� म� उपयोग कर सकता है। एक �ाहक को अपनाने के िलए, मेकअप कलाकार को हमेशा एक पेशेवर संचार तर�के को बनाए रखना चा�हए। उसे हमेशा 
एक सकारात्मक और सहायक शर�र क� भाषा का उपयोग करना चा�हए, आचार सं�हता और सलैनू िनयम� को बनाए रखना चा�हए। काम करते समय, य�द 
आप अपने �ाहक को �� पछूने के िलए �ोत्सा�हत करते ह�, तो �ितभागी �ाहक क� जरूरत� और इच्छाओ ंको स्प� रूप से समझने म� सक्षम होगा। आपको 
हमेशा �ाहक, उनके व्य��गत �ववरण और गोपनीयता के �ित सम्मानजनक, सहायक और अित�र� रूप से संवेदनशील होना चा�हए।

संदेश 
(टॉयलेट के िलए 
कौन सा रास्ता?)

चनैल

पे्रषक
फ़�डबकै 

(मझेु फ़ॉलो कर�)
�रसीवर

िच� 11.1.1: संचार ���या

य�द आप अपने व्यवसाय म� सफल होना चाहते ह�, तो आपको अपने �ाहक� के साथ स्प� रूप से संवाद करना 
होगा ता�क आपक� �वशेषज्ञता उनक� आवश्यकताओं को परूा कर सके। दो �कार के संचार ह� जो एक मेकअप 
कलाकार ब्यूट� उ�ोग म� एक पेशेवर वातावरण के भीतर अपना सकता है: मौ�खक और गैर-मौ�खक।

मौ�खक: मौ�खक संचार बोलने के माध्यम से संचार को संदिभर्त करता है। यह फोन या आमने-सामने �कया जा 
सकता है। संचार केवल सफल होता है जब�क सभी पक्ष एक-दसूरे को स्प� रूप से समझते ह�। इसिलए आप अपने 
�ाहक� के साथ संवाद करते समय िनम्निल�खत बात� को ध्यान म� रख सकते ह�:
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• स्ल�ग या तकनीक� शब्दजाल का उपयोग करने से बचने क� कोिशश कर�।
• पेशेवर भाषा का उपयोग कर� और स्प� समझ बढ़ाने के िलए उिचत गित बनाए रखने का �यास कर�।
• सिुन��त कर� �क आप अपनी आवाज टोन को संशोिधत करते ह� और इसे सखुद बनाते ह�।
• �ाहक क� जरूरत� को समझने के िलए बंद और ओपन-एंडेड दोन� ��� का उपयोग करने का �यास कर�।
• जब आप अपॉइंटम�ट क� प�ु� कर रहे ह�, तो �कसी भी और गलतफहमी से बचने के िलए क्लाइंट को

समय, ितिथ और सेवा को स्प� रूप से दोहराएं।

गैर-मौ�खक: गैर-मौ�खक संचार �ाहक संचार का एक महत्वपणूर् �हस्सा है, खासकर ब्यटू� उ�ोग म�। इस तरह 
का संचार संचार के दौरान चेहरे क� अिभव्य��, इशार�, शर�र क� म�ुाओ ंको संदिभर्त करता है। �भावी सनुना 
इस संचार म� एक महत्वपणूर् भिूमका िनभाता है। इसके अलावा, आपक� बॉड� ल�ग्वेज यहां एक बड़ा अंतर बना 
सकती है, इसिलए,
• आंख� के संपकर्  को बनाए रखना सुिन��त कर�
• अपने शर�र क� भाषा को सकारात्मक बनाएं
• जब दसूरा व्य�� बात कर रहा हो तो व्यवधान न डालने क� कोिशश कर�
• स्प� कर� �क क्या आपको कोई संदेह है

फोन पर संचार: जब आप फोन पर संवाद कर रहे ह�, तो सुिन��त कर� �क आप अपने भाषण म� स्प�ता 
बनाए रख� ता�क दसूरे व्य�� को समझने म� कोई समस्या न हो। सिुन��त कर� �क आप िनम्न �दशािनद�श� 
का पालन करते ह�:
• एक समान आवाज म� स्प� रूप से बोल�, न तो बहुत जोर से और न ह� बहुत नरम।
• फोन पर अिभवादन करते समय मुस्कुराएं, यह सनुा जा सकता है
• आपक� मु�ा आपक� आवाज को भी �भा�वत कर सकती है, इसिलए सिुन��त कर� �क आप सीधे बैठे ह�।
• यह सिुन��त करने के िलए सीधे मखुप� म� बात कर� �क आपक� आवाज स्प� है।
• बड़� सावधानी से मसेैज ल�, नाम और फोन नंबर पर डबल चेक कर�।
• सहानभुिूत और ध्यान के साथ सनुो
• ध्यान भंग करने से बच�
• शोर को कम करने के िलए एक अच्छे टेलीफोन सेट का उपयोग कर�
• अपनी बातचीत पर ध्यान क� ��त कर�
• स्प� रूप से बोल� और समझ क� जांच कर�

11.1.2 परामशर् ग्राहक
�� पछू� : �ाहक को एक परिमंग हेयर ��टम�ट लागू करने से पहले, उिचत अनुमित लेना आवश्यक है। यह सिुन��त 
करने के िलए कई �� पछू�  �क वास्तव म� �ाहक क्या मांग रहा है। �ाहक के ऐसा करने के िलए सहमत होने के 
बाद हेयर पिम�ग क� जा सकती है।

शिैलय�, चाटर् या छ�व संदभर् क� सचूी �दखाएं: बाल� के उपचार शिैलय� के �विभन्न कैटलॉग �दखाना वास्तव म� 
�ाहक को बाल� के उपचार के मामले म� उिचत िनणर्य लेने म� मदद कर सकता है। छ�व संदभ� का उपयोग बाल� 
क� एक �वशेष शलैी म� आगे स्प�ीकरण के िलए �कया जा सकता है।

कंप्यटूर-एडेड िसमलेुशन: कंप्यटूर-एडेड िसमलेुशन वचैा�रक और ���यात्मक जानकार� �दान करता है, जो मलू 
बात� से लेकर उन्नत उपचार ���याओं तक शुरू होता है। यह �ाहक को उपचार क� एक �वस्ततृ ���या �दान 
करेगा जो �ाहक �ा� करने वाला है।
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सुिन��त कर� �क नाबािलग� को सेवा �दान करते समय एक अिभभावक या माता-�पता मौजदू ह�
• भारतीय सं�वधान के अनसुार, एक नाबािलग अठारह वषर् से कम आय ुका व्य�� है।
• नाबािलग� को आम तौर पर महत्वपणूर् िनणर्य लेने क� अनमुित नह�ं होती है। नाबािलग के साथ व्यवहार

के मामले म� माता-�पता म� से �कसी से भी संपकर्  �कया जाना चा�हए।
• जब कोई नाबािलग केिमकल हेयर ��टम�ट के िलए ब्यटू� सलैनू म� आता है तो माता-�पता म� से �कसी से

भी अनमुित लेना आवश्यक हो जाता है।
• रासायिनक उपचार म� आम तौर पर कुछ मतभेद और कुछ गभर्िनरोधक ��याएं शािमल होती ह�। उपचार

से पहले माता-�पता को इनके बारे म� सूिचत �कया जाना चा�हए।
• नाबािलग� को हेयर पमर् स� के िलए बठैने क� अनमुित तभी द� जा सकती है जब माता-�पता म� से कोई

भी इसे मंजरू� देता है।
• माता-�पता को �रकॉडर् काडर् पर हस्ताक्षर करने के िलए कहा जाना चा�हए ता�क यह सत्या�पत �कया जा

सके �क उनके �ारा द� गई अनमुित उनके बच्च� के पक्ष म� है। इस �रकॉडर् काडर् क� एक कॉपी हमेशा
सलैनू के पास और एक क्लाइंट के पास रख�।

11.1.3 ग्राहक अपे�ाओ ंका प्रबंधन
जब आप एक नए �ाहक के साथ काम कर रहे ह�, तो आपके िलए अपेक्षाओ ंको िनधार्�रत करना अत्यिधक आवश्यक 
होगा। यह तनावपूणर् हो सकता है, ले�कन एक बार जब आप अपने �ाहक को जान लेते ह� और उसक� अपेक्षा का 
पता लगा लेते ह�, तो आपके िलए अपना काम करना और बाद म� �कसी भी गलतफहमी से बचना आसान होगा। 
आइए अब �ाहक अपेक्षाओं के �बंधन के िलए कुछ सामान्य �दशािनद�श� पर चचार् कर�:

एक स्पष्ट �वतरण योग्य सूची सेट करना: कोई भी सेवा �दान करने से पहले �डिलवरेबल्स क� �वस्ततृ सचूी भेजने 
का �यास कर�। अपने �ाहक को हर �वतरण क� समीक्षा करने के िलए कह� और स्प� कर� �क क्या उसे कोई समस्या 
है। �डिलवरेबल्स को स्प� करने से यह सिुन��त होगा �क दोन� पक्ष समान अपेक्षाओ ंको साझा कर रहे ह�।

�नय�मत संचार स्था�पत करना: आपको हमेशा यह सिुन��त करना चा�हए �क जब भी आवश्यक हो, आपका �ाहक 
हमेशा आप तक पहंुच सके। एक पारदश� संचार चनैल होने से दोन� पक्ष� को �कसी भी संभा�वत �म को खत्म 
करने म� मदद िमलेगी।

यथाथर्वाद� अपे�ाएं �नधार्�रत कर�: शरुुआत म� सट�क रूपरेखा िनधार्�रत करने का �यास कर�; हालाँ�क, आपको यह 
भी सिुन��त करना चा�हए �क आपने अपने �ाहक के सामने यथाथर्वाद� अपेक्षाएं िनधार्�रत क� ह�। इस तरह, आपके 
िलए उसक� अपेक्षाओ ंका �बंधन करना आसान होगा।

11.1.4 स्पष्ट रूप से समझाना और सचंार करना
�नम्न�ल�खत रणनी�त आपको अपने ग्राहक को स्पष्ट रूप से �सफा�रश� को समझाने और संवाद करने म� 
मदद करेगी:
• अपने �ाहक के साथ एक संबंध स्था�पत कर� जहां आप पेशेवर अपेक्षाओ ंको सेट कर सकते ह�, भले ह�

आपके पास अनौपचा�रक बातचीत हो।
• सिुन��त कर� �क आप �ाहक को बािधत नह�ं कर रहे ह� जब वह बात कर रहा है।
• अपने �ाहक को स��य रूप से सनुने क� कोिशश कर�। सिुन��त कर� �क �ाहक यह भी जानता है �क

आप उसे भी सनु रहे ह�।
• नकारात्मक �� पछूने से बचने क� कोिशश कर� जसेै 'आप नह�ं जानते �क �रका व�ैक्संग क्या है? यह

संभव हो सकता है �क �कसी �वशेष �ाहक को कुछ पता नह�ं है, ले�कन य�द आप �� को एक अलग
तर�के से दोहराते ह�, तो यह आपके संचार चैनल को बहुत आसान बनाने म� मदद करेगा।

• तकनीक� ज्ञान पर चचार् करते समय संवेदनशील रहने का �यास कर�।
• �कसी भी गलत व्याख्या �कए गए वाक्यांश� या शब्द� के बारे म� सावधान रहने क� कोिशश कर�।
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11.1.5 ग्राहक गोपनीयता का महत्व
�ाहक गोपनीयता व्यावसाियक निैतकता का एक �मखु �हस्सा है। चाहे वह एक संगठन हो या एक व्य��, 
उनसे �कसी भी तीसरे पक्ष से अपने �ाहक� के िनजी डेटा को बनाए रखने क� उम्मीद क� जाती है। �ाहक 
क� अनमुित के �बना �कसी भी िनजी जानकार� का खलुासा करना �व�ास का उल्लंघन माना जाएगा और 
भ�वष्य म� गंभीर प�रणाम भी हो सकते ह�।
यह कारक स्वास्थ्य पेशेवर�, वक�ल�, ब्यूट� थेरे�पस्ट आ�द जसेै पेशेवर� के िलए काफ� महत्वपणूर् है। इसिलए 
आप �ाहक गोपनीयता क� रक्षा के िलए कुछ बुिनयाद� �दशािनद�श� का पालन कर सकते ह�। इन �दशािनद�श� 
के साथ, आप न केवल अपने �ाहक क� जानकार� क� रक्षा करने म� सक्षम ह�गे, ब�ल्क �कसी भी काननूी म�ेु 
से खदु को भी बचा पाएंगे। इनम� से कुछ �दशािनद�श ह�:
• सुिन��त कर� �क आप अपने �ाहक� क� जानकार� के साथ काम करते समय सरु�क्षत और सुर�क्षत प�रवेश

म� काम कर रहे ह�।
• य�द कागजी कारर्वाई क� आवश्यकता है, तो आपको इसे बंद दरवाज� के पीछे परूा करना चा�हए।
• अपने सभी दस्तावेज� को एक सरु�क्षत स्थान पर रख�।
• य�द आप अपने �ाहक से सावर्जिनक स्थान पर िमल रहे ह�, तो बातचीत को धीमा करने का �यास कर�।
• �कसी िनजी स्थान पर संवेदनशील जानकार� पर चचार् करने का �यास कर�। आपको दसूर� को भी बातचीत

सुनने से रोकना चा�हए।
• य�द आप बड़े पैमाने पर �ाहक� के साथ काम कर रहे ह�, तो अपने कंप्यटूर पर डेटा रखने के िलए एक

सुर�क्षत और ए�न्�प्टेड �ो�ाम का उपयोग करने का �यास कर�।
• अपने �डवाइस को एक मजबूत पासवडर् से सरु�क्षत रख� जो क्लाइंट गोपनीयता क� रक्षा कर सकता है।

11.1.6 ग्राहक आवश्यकताओ ंको पूरा करने के �लए खुदरा �बक्र� तकनीक
�ब�� तकनीक आपके व्यवसाय के िलए काफ� महत्वपणूर् ह�। सह� तकनीक� को लागू करने से आपके व्यवसाय को बढ़ावा 
िमल सकता है, जब�क गलत दृ��कोण आपके व्यवसाय के �वकास के िलए हािनकारक हो सकता है। आइए अब हम कुछ 
खदुरा �ब�� तकनीक� पर चचार् कर� जो आपको �ाहक आवश्यकताओं को पूरा करने म� मदद कर सकते ह�:
अपने �ाहक के साथ एक दोस्ताना तालमेल बनाने क� कोिशश कर�। एक बार जब आप �ाहक को जान लेते ह�, तो आपको 
कपड़�, आभषूण� आ�द म� उसके स्वाद का पता चल जाएगा। यह आपको �ाहक के �ित अपने दृ��कोण को वयै��कृत 
करने म� मदद करेगा।
• यह जानने क� कोिशश कर� �क उनके साथ व्यवहार करते समय आपके �ाहक को क्या चा�हए। यह आवश्यक है

क्य��क यह आपको �ाहक को अपने उत्पाद� को अप-सेल या �ॉस-सेल करने म� मदद करेगा।
• जब �ाहक आपके पास आते ह�, तो उनके पास पहले से ह� एक िन��त धारणा होती है। अपने ज्ञान के साथ उनक�

धारणा को चुनौती देने क� कोिशश कर�। हालां�क, ऐसा करते समय आपको बहुत �वन� होना चा�हए।
• आजकल, अिधकांश �ाहक तकनीक-�ेमी ह�, इसिलए वे तरंुत समझ सकते ह� �क आप उन्ह� गलत जानकार� दे रहे ह�

या नह�ं। इसिलए, बेहतर होगा �क आप उन्ह� कोई भी नई जानकार� देते समय ईमानदार रह�। यह आपको उनक�
आवश्यकताओ ंको आसानी से परूा करने म� मदद करेगा।

11.1.7 व्यिक्तगत गू्र�मगं मानक
व्य��गत ब्यटू� मानक बाधा बन सकते ह� य�द इन्ह� उिचत तर�के से संबोिधत नह�ं �कया जाता है। हालां�क, ये 
आपके व्यवसाय पर काफ� हद तक �ित�बं�बत होते ह�। ब्यटू� एंड वेलनेस उ�ोग म�, ब्यटू� मानक� और नीितय� से 
िनपटने के दौरान िनयम िभन्न हो सकते ह�। आइए अब उन �मखु तत्व� पर चचार् कर� �जन्ह� आपको अपने व्यवसाय 
को बढ़ाने के िलए �ित�बं�बत करना चा�हए:

ब्रां�डगं: सिुन��त कर� �क आपके पास एक स्प� �वचार है �क आप अपने सलैनू या �ांड नाम का �ितिनिधत्व कैसे 
करना चाहते ह�। जब आप अपनी ट�म या सलैून म� नए कमर्चा�रय� को काम पर रख रहे ह�, तो आपको यह सिुन��त 
करना होगा �क उन्ह� आपके �ांड और उसके �ितिनिधत्व का स्प� �वचार है। यह आपको अपने कमर्चा�रय� और 
खदु के व्य��गत ब्यटू� का एक मानक तय करने म� मदद करेगा।
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बजट: आपको व्य��गत ब्यटू� मानक� के िलए बजट तय करना पड़ सकता है। यह आपको अपने सम� बजट का 
�बंधन करने म� मदद करेगा। उदाहरण के िलए, य�द आप अपने सलैनू के िलए एक �वशेष वद� तय कर रहे ह�, 
तो सिुन��त कर� �क आपके कमर्चा�रय� को पता है �क क्या उन्ह� उन्ह� खर�दना होगा या आप उन्ह� �दान कर�गे। 
हर साल बजट क� समीक्षा करने क� कोिशश कर�।

नी�तय� के पीछे क� प्र�क्रयाएं: य�द आप अपनी खदु क� एक ट�म या सलैनू के मािलक ह�, तो आपको �ूिमंग मानक� 
को स्प� रूप से स्था�पत करना चा�हए। य�द आपके कमर्चार� जानते ह� �क आपक� अपेक्षाएं क्या ह�, तो उनके िलए 
उनका पालन करना आसान होगा। आप अपने सलैनू म� मानक ���याओं क� एक सचूी भी �दखा सकते ह�। सिुन��त 
कर� �क आपके कमर्चा�रय� ने उस सचूी क� �त्येक मानक ���या को पढ़ा है।

सा�ात्कार प्र�क्रया: आपको हमेशा साक्षात्कार ���या के दौरान अपने ब्यटू� मानक� को पेश करना चा�हए। ���याओं 
और �थाओं के बारे म� बात करना यह सिुन��त करेगा �क �त्येक संभा�वत कमर्चार� आपक� अपेक्षा को जानता 
है, और वे आपके �ारा �ूिमंग मानक� को �दए गए महत्व को भी समझने म� सक्षम ह�गे।

फॉलो-अप: कोई फकर्  नह�ं पड़ता �क आप व्यवसाय म� �कतने समय से ह�, आपको हमेशा यह सिुन��त करना 
चा�हए �क आपके कमर्चार� पहले से िनधार्�रत नीितय� के अनसुार मानक� का पालन कर रहे ह�।

11.1.8 एक पेशवेर वातावरण के भीतर संचार
पेशेवर वातावरण के भीतर पेशेवर व्यवहार करना न केवल इस बात पर िनभर्र करता है �क आपके स्टाफ के सदस्य 
कैसे �दखते ह�; ब�ल्क, यह कायर्स्थल के भीतर दसूर� से व्यवहार करने और बात करने का एक तर�का है। यहां 
पांच �दशािनद�श �दए गए ह� जो आपको कायर्स्थल के भीतर पेशेवर संचार को बढ़ाने म� मदद कर सकते ह�:

• एक ट�म लीडर या सलैनू मािलक के रूप म�, आपको कई चीज� के िलए व्य��गत �जम्मेदार� लेनी होगी। यह
एक �ितब�ता स्तर को संदिभर्त करता है जो आपको �वशेष ल�य� को िनधार्�रत करने और उन्ह� �ा� करने
म� मदद करता है। न केवल सफलताएं, ब�ल्क आपको अपनी असफलताओ ंक� �जम्मेदार� भी लेनी होगी।

• य�द आपने पहले से ह� अपने संगठन के िलए अपेक्षाओं और �विनयम� को िनधार्�रत �कया है, तो आपको इन
िनयम� का सख्ती से पालन करना चा�हए। आप िनयम� को सं�े�षत करने और इन �विनयम� के पालन का
मलू्यांकन करने के िलए खलुी बैठक�  बलुा सकते ह�।

• य�द आप अपने �कसी भी स्टाफ सदस्य को िनयिमत रूप से संघषर् करते हुए पाते ह�, तो एक बठैक करने का
�यास कर� ता�क आप उनके म�ु� को समझ सक�  और अिधक स्प� रूप से संवाद कर सक� ।

• कमर्चा�रय� से बात करते समय सरल शब्द� और वाक्यांश� का उपयोग करने का �यास कर�।
• महत्वपणूर् चीज� को सं�े�षत करते समय एक सकारात्मक शर�र क� भाषा को िच��त कर�।
• अपने कमर्चा�रय� �ारा आपको द� जाने वाली �कसी भी तरह क� �ित��या को �ोत्सा�हत कर�।

11.1.9 सेवा प्र�त�क्रया फ़ाइल�/दस्तावेज़
लंबे समय तक जानकार� सं�ह�त करने के िलए एक �भावी फ़ाइल �बंधन �णाली क� आवश्यकता होती है। यहां 
कुछ �दशािनद�श �दए गए ह� �जनका आप पालन कर सकते ह�:
• अनावश्यक दस्तावेज� को सहेजने से बचने क� कोिशश कर�। दस्तावेज� को पढ़ने के िलए कुछ िमनट ल� और

केवल आवश्यक लोग� को सहेज�।
• महत्वपणूर् दस्तावेज़� वाले फ़ोल्डर� और फ़ाइल� के नामकरण के एक सुसंगत तर�के का पालन करने का �यास

कर�। य�द आप �त्येक फ़ाइल को ईव�ट क� तार�ख या क्लाइंट के नाम के साथ नाम दे रहे ह�, तो उसी �विध
का पालन करते रह�।

• आप संबंिधत दस्तावेज� को भी उसी फ़ोल्डर म� रख सकते ह�। हालां�क, इससे पहले, आपको उनके �कार को
अलग करने क� एक समान �णाली के साथ आने क� आवश्यकता है।

• सिुन��त कर� �क आपने परू� क� गई कायर् फ़ाइल� को चाल ूकायर् फ़ाइल� से अलग कर �दया है.
• �ड�जटल और कागजी दोन� दस्तावेज� को सरु�क्षत स्थान पर रखने क� कोिशश कर�।
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11.1.10 कायर् �दनचयार् का प्रबंधन
कुशल काम के िलए, हम� हमेशा अपने काम को �ाथिमकता देनी चा�हए। आइए देख� �क संभा�वत कदम क्या हो 
सकते ह�।
पहला कदम काय� को आइटम करना है। �फर एक 'बनाने के िलए' सचूी बनाएं, �त्येक �दन एक सचूी बनाएं। ऐसे 
सामान्य कायर् ह�गे जो दैिनक या सा�ा�हक रूप से होते ह�, और ये �त्येक �दन �कए जाएंगे। जसेै ह� आपको नए 
कायर् �दए जाते ह�, उन्ह� सचूी म� जोड़�। जब आप अपनी कायर् सचूी परू� कर लेते ह�, तो आप उन काय� से िनपटने 
के िलए तयैार ह�गे �जन्ह� आपको महत्व के �म म� करने क� आवश्यकता है।
• �ाहक क� पछूताछ से िनपटना उत्पाद� को अलमा�रय� / उनके स्थान पर रखने से अिधक महत्वपणूर् है।
• �ाहक� को �बल �ा� करना अपने सहयोगी से बात करने से अिधक महत्वपणूर् है।
• कुछ काय� को �विश� समय सीमा से पहले परूा करने क� आवश्यकता होती है, उदाहरण के िलए, अगले �दन

के िलए �दन के अतं म� कायर् के्ष� क� सफाई और से�टंग करना।

एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको चा�हए:
• सेवा फ़�डबैक से संबंिधत दस्तावेज़� और फ़ाइल� क� योजना बनाना और उन्ह� व्यव�स्थत करना
• ब्यटू� सलैनू ���या के अनसुार कायर् �दनचयार् क� योजना बनाएं और �बंिधत कर�
• �ाहक शेड्यलू और ब�ुकंग को समझ� और �बना �कसी देर� के शेड्यलू को परूा करने के िलए कायर्स्थल, उपकरण

और उत्पाद स्टॉक बनाए रख�।
• �बना �कसी गलती के उपचार, �ाहक और उत्पाद स्टॉक स्तर� का पूरा �रकॉडर् बनाए रख�
• सकारात्मक तर�के से, �ित��या स्वीकार कर� और किमय� पर �वकास कर�

11.1.11 ग्राहक बठैक और बु�कंग
सह� गित�विध के िलए सह� समय क� अनमुित देने के िलए समय को �भावी ढंग से �बंिधत करना समय �बंधन 
के रूप म� जाना जाता है। एक व्य�� �भावी समय �बंधन क� मदद से अपने महत्व के अनसुार गित�विधय� के 
िलए उिचत समय स्लॉट क� अनुमित देने म� सक्षम है। समय हमेशा सीिमत होता है; इसिलए, �कसी को इसका 
सबसे अच्छा उपयोग करना चा�हए। �भावी समय �बंधन म� शािमल ह�:

• उ�ेश्य� और ल�य� को िनधार्�रत करने के िलए �भावी ढंग से योजना बनाना
• �जम्मेदा�रय� को स�पना और गित�विधय� को �ाथिमकता देना
• समय क� बबार्द� से बचना जसेै �क गपशप, �वस्ता�रत �ेक, और सह� गित�विध पर सह� समय �बताना

आपक� �ाथिमकताएं काफ� स्प� हो सकती ह� - �ाहक� क� सेवा करना और दैिनक �दनचयार् का �दशर्न करना। तो 
आपक� सचूी म�; �ाहक क� सेवा करना सव�च्च �ाथिमकता होगी। व्य��गत �भावशीलता का सबसे बरुा दशु्मन 
'टाइम-बबार्द' है। उनम� शािमल ह�:
• अव्यव�स्थत होना - �कसी कायर् को शरुू करने से पहले पयार्� सोच या योजना नह�ं बनाना
• 'नह�ं' कहने म� सक्षम नह�ं है। बहुत अिधक लेने का मतलब यह हो सकता है �क कुछ भी नह�ं �कया जाता है
• व्य��गत टेलीफोन कॉल करना। आप काम पर ह�। कॉल को तत्काल या आपातकालीन कॉल तक सीिमत �कया

जाना चा�हए
• िनद�श� को सनुने और समझने म� �वफल
• काय� को अधरूा छोड़ देना, उसे करने या ऊबने का मन न हो
• आसानी से �वचिलत होना या अन्य स्टाफ सदस्य� के साथ व्य��गत �वषय� के बारे म� बात करने म� बहुत

अिधक समय �बताना

एक व्यस्त �दन पर, आपको कई अलग-अलग सेवाओ ंको करने के िलए कहा या िनद�श �दया जाएगा। आपक� 
नौकर� सचूी म� कई आइटम शािमल हो सकते ह� और िनद�श आप पर जल्द� से िनकाले जा सकते ह�।
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आपक� मदद करने के िलए यहां कुछ �दशािनद�श �दए गए ह�।
• उन नौक�रय� क� एक सूची बनाएं �जन्ह� आपको करने के िलए कहा गया है।
• संबंिधत व्य�� से जांच� �क आपने उन सभी को नीचे िलखा है।
• पूछ�  �क कौन सी �ाथिमकताएं ह�, यानी �कन को पहले करने क� आवश्यकता है।
• नौक�रय� / सेवाओ ंको बंद कर� क्य��क आप उन्ह� परूा करते ह�।
• य�द आप उन �कसी भी कायर् के बारे म� अिन��त ह� �जन्ह� आपको करने क� उम्मीद है, तो शरुू करने से

पहले ट�म के �कसी अन्य सदस्य से प�ु� कर�।
य�द आपके िलए एक सचूी छोड़ द� गई है और आप लेखन को समझ नह�ं सकते ह�, तो एक सहकम� को एक 
नज़र डालने के िलए कह�।

तत्काल और महत्वपूणर् मै�ट्रक्स
यह म�ै�क्स आपको अपने ल�य� और शेड्यलू क� योजना बनाने और व्यव�स्थत करने म� मदद करेगा ता�क आप 
आपसे कंपनी क� अपेक्षा को परूा कर सक� । यह म�ै�क्स आपको समझने म� मदद करता है:

1. क्या �कया जाना चा�हए?
2. क्या योजना बनाई जानी चा�हए?
3. क्या �वरोध �कया जाना चा�हए?
4. क्या अस्वीकार �कया जाना चा�हए?

ब्राइडल फैशन और पोटर्फो�लयो मेकअप कलाकार
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11.1.12 ग्राहक�, उपचार� के सट�क �रकॉडर् और सूची
इस व्यवसाय के िलए आपको �ाहक-क� ��त होने क� आवश्यकता है। �ाहक-क� ��त होने के िलए, आपको उस 
वातावरण से सब कुछ करना होगा �जसम� आप उन्ह� रखते ह�, और �जस तरह से आप उन �ाहक� और उनके 
अनभुव� क� सेवा करते ह�। यह दृ��कोण बाहर� �ाहक�, दैिनक �ाहक� और लगातार �ाहक� और सहकिमर्य� के िलए 
भी लागू होता है।

एक पेशेवर मेकअप कलाकार के रूप म�, आपको होना चा�हए:

• सेवा, �वन�ता क� उत्कृ�ता के िलए �ितब� और एक सुखद व्य��त्व है
• उन �ाहक� को संभालने म� सक्षम जो िनराश, तनाव�स्त, �िमत या नाराज हो सकते ह�
• �ाहक-क� ��त दृ��कोण का उपयोग करने और बेहतर �ाहक संबंध बनाने म� सक्षम
• साफ-सथुर�, पेशेवर वद� को अच्छे से कंघी �कए हुए बाल� को पहनना, बंद जतेू पहनना, व्य��गत स्वच्छता

और स्वच्छता बनाए रखना (शॉवर / स्नान) और मौ�खक स्वच्छता जैसे साफ दांत और ताजा सांस
• ब्यटू� सलैनू काननूी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक� के अनसुार, हर बार एक स्वच्छ कायर्स्थल बनाए रखना
• हाथ� को साफ करना, सभी कामकाजी सतह� को साफ करना और �डस्पोजेबल उत्पाद� और स्टरलाइज़ �कए

गए इ�क्वपम�ट का उपयोग करना
• उत्पाद� के उपयोग के भंडारण / िनपटान / सावधािनय� का �बंधन करने और आग क� घटनाओ,ं सावधािनय�,

स्वच्छता �थाओं, अपिश� के िनपटान और पयार्वरण संरक्षण �थाओं को जानने म� सक्षम
• िनमार्ता के िनद�श� के अनसुार ब्यटू� उत्पाद�, टूल्स और इ�क्वपम�ट  का सरु�क्षत रूप से उपयोग, ह�डिलंग और

भंडारण

11.1.13 प्र�त�क्रया का मूल्यांकन कर�
�रकॉडर् बकु, लॉग बुक, र�जस्टर आ�द �विभन्न चीज� का �रकॉडर् रखने के तर�के ह�। ब्यटू� इंडस्�� के मामले म� 
ब्यटू� सलैनू के अदंर या �कसी इव�ट के दौरान होने वाली िनयिमत गित�विधय� का �रकॉडर् रखना बहुत जरूर� है। 

�ाहक के नाम, उप�स्थत व्य�� का नाम, �दान क� गई सेवा, सट�क �दन और तार�ख, समय आ�द को िनयिमत 
रूप से ठ�क से दजर् �कया जाना चा�हए। एक �िश�क्षत हेयर स्टाइिलस्ट को पता होना चा�हए �क �ाहक� को एक 
�विश� स�वर्स �दए जाने के बाद �रकॉडर् बुक, र�जस्टर आ�द क� मदद से �रकॉडर् कैसे रखा जाए।

आमतौर पर �रकॉडर् रखने के िलए उपयोग क� जाने वाली चीज� ह�:

• �रकॉडर् बकु
• र�जस्टर
• लॉग बकु्स

�ित��या �ा� करने के बाद, आपको हमेशा अपनी किमय� पर �वकास करना चा�हए। ये िन��त रूप से आपको 
अपना खदु का व्यवसाय चलाने म� लंबे समय तक मदद कर�गे।
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सारांश
• एक �ाहक को अनकूुिलत करने के िलए, मेकअप कलाकार को हमेशा एक पेशेवर संचार तर�के को बनाए रखना
चा�हए।

• मौ�खक संचार बोलने के माध्यम से संचार को संदिभर्त करता है।
• गैर-मौ�खक संचार �ाहक संचार का एक महत्वपणूर् �हस्सा है, खासकर ब्यटू� उ�ोग म�।
• जब आप फोन पर संवाद कर रहे ह�, तो सिुन��त कर� �क आप अपने भाषण म� स्प�ता बनाए रख� ता�क दसूरे
व्य�� को समझने म� कोई समस्या न हो।

• �ाहक को एक परिमंग हेयर ��टम�ट लागू करने से पहले, उिचत अनमुित लेना आवश्यक है।
• कंप्यटूर-एडेड िसमलेुशन वचैा�रक और ���यात्मक जानकार� �दान करता है, जो मूल बात� से लेकर उन्नत उपचार
���याओं तक शरुू होता है।

• यह तनावपूणर् हो सकता है, ले�कन एक बार जब आप अपने �ाहक को जान लेते ह� और उसक� अपेक्षा का पता
लगा लेते ह�, तो आपके िलए अपना काम करना और बाद म� �कसी भी गलतफहमी से बचना आसान होगा।

• �ाहक गोपनीयता व्यावसाियक निैतकता का एक �मखु �हस्सा है। चाहे वह एक संगठन हो या एक व्य��, उनसे
�कसी भी तीसरे पक्ष से अपने �ाहक� के िनजी डेटा को बनाए रखने क� उम्मीद क� जाती है।

• �ब�� तकनीक आपके व्यवसाय के िलए काफ� महत्वपूणर् ह�।
• व्य��गत ब्यूट� मानक बाधा बन सकते ह� य�द इन्ह� उिचत तर�के से संबोिधत नह�ं �कया जाता है। हालां�क, ये
आपके व्यवसाय पर काफ� हद तक �ित�बं�बत होते ह�।

• कोई फकर्  नह�ं पड़ता �क आप व्यवसाय म� �कतने समय से ह�, आपको हमेशा यह सिुन��त करना चा�हए �क
आपके कमर्चार� पहले से िनधार्�रत नीितय� के अनसुार मानक� का पालन कर रहे ह�।

• पेशेवर वातावरण के भीतर पेशेवर व्यवहार करना न केवल इस बात पर िनभर्र करता है �क आपके स्टाफ के सदस्य
कैसे �दखते ह�; ब�ल्क, यह कायर्स्थल के भीतर दसूर� से व्यवहार करने और बात करने का एक तर�का है।

• लंबे समय तक जानकार� सं�ह�त करने के िलए एक �भावी फ़ाइल �बंधन �णाली क� आवश्यकता होती है।
• सह� गित�विध के िलए सह� समय आवं�टत करने के िलए �भावी ढंग से समय का �बंधन करना समय �बंधन
के रूप म� जाना जाता है।

• इस व्यवसाय के िलए आपको �ाहक-क� ��त होने क� आवश्यकता है। �ाहक-क� ��त होने के िलए, आपको उस
वातावरण से सब कुछ करना होगा �जसम� आप उन्ह� रखते ह�, और �जस तरह से आप उन �ाहक� और उनके
अनभुव� क� सेवा करते ह�।

• �रकॉडर् बकु, लॉग बकु, र�जस्टर आ�द �विभन्न चीज� का �रकॉडर् रखने के तर�के ह�।

अभ्यास
क. �नम्न�ल�खत का उत्तर द�:

1. मौ�खक संचार के दो घटक� को सचूीब� कर�।
2. गैर-मौ�खक संचार के दो घटक� का नाम बताएं।
3. फोन पर संचार के तीन कारक� को सचूीब� कर�।

ग�त�व�ध
एक पेशेवर वातावरण म� संचार के आवश्यक कारक� को सचूीब� कर�। इन कारक� के साथ एक चाटर् बनाएं।
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13. अनुलग्नक
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It is recommended that all trainings include Employability Skills Module. Content for 
the same is available here:

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/detail/1-83e4daa8-74b7-491f-
ad64-4163077f6b09
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Beauty & Wellness Sector Skill Council
5B, Upper Ground Floor
23, Himalaya House, Kasturba Gandhi Marg, 
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