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C;wVh ,aM osyusl lsDVj fLdy dkmafly mu lHkh O;fä;ksa vkSj laxBuksa ds çfr viuh —rKrk O;ä djuk pkgrh gS 
ftUgksaus bl çf'k{kq eSuqvy dh rS;kjh esa ;ksxnku fn;k gSA mu O;fä;ksa dks fo'ks"k /kU;okn fn;k tkrk gS ftUgksaus fofHkUu 
e‚Mîwy ij rS;kjh esa lg;ksx fd;kA mulHkh ds fy, bZekunkjh ls ewY;kadu Hkh fd;k tkrk gS ftUgksaus O;fäxr 
e‚Mîwy ds fy, fo"k; vkSj leh{kk çnku dh gSA  bl eSuqvy dh rS;kjh C;wVh ,aM osyusl m|ksx ds leFkZu ds fcuk 
laHko ugha FkhA m|ksx dh çfrfØ;k 'kq#vkr ls csgn mRlkgtud jgh gSA
;g fu"d"kZ fudyrk gS vkSj ;g buiqV ds lkFk Hkh gS fd geus m|ksx esa vkt dkS'ky dh [kkbZ dks ikVus dh dksf'k'k dh 
gSA ge fo'ks"k :i ls vYQkcsVhdSy v‚MZj] ch,QokbZ fQVusl] Dykfld fQVusl] ds 11] ryoydj dks /kU;okn nsuk 
pkgrs gSa ftUgksaus bl çf'k{kq eSuqvy dh leh{kk dh gS vkSj buiqV fn;k gSA ;g çfrHkkxh iqfLrdk mu lHkh vkdka{kh 
;qokvksa dks lefiZr gS tks fo'ks"k dkS'ky çkIr djuk pkgrs gSa tks muds Hkfo"; ds ç;klksa ds fy, vkthou laifÙk gksxh 
vkSj mUgsa C;wVh ,aM osyusl lsDVj esa ,d mTToy dSfj;j cukus esa enn djsxhA

Jherh yxu eSdisjsjk vkSj M‚- #fpjk VsaMksydj dks daVsaV Øhvk esa enn djus ds fy, fo'ks"k /kU;oknA blds 
vykok çfrHkkxh iqfLrdk dh lkexzh fuekZ.k] fMtkbfuax vkSj fodkl esa enn djus ds fy, dSaMksj lyw'ku dk 
fo'ks"k vkHkkjA
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कदम �टप्प�णयां उदे्दश्यों 

व्यावहा�रक व्यायाम 

  पुतिक के िारे में 

र्ारत के सबसे तेि़ी से बढ़ते उपर्ोक्ता उत्पाद क्षेत्रों में से एक सौंदयभ और व्यज्क्तगत देखर्ाल उत्पाद बािार है। र्ारत में ब्यूटी एंड पसभनल केयर 
प्रोडक्ट माकेट को व्यापक रूप से पाचं श्रेणियों में वगीकृत हकया िा सकता है - बॉड़ी केयर, हेयर केयर, फेस केयर, हैंड केयर और कलर 
कॉस्मेदटक्स। 

र्ारत में सौंदयभ और कल्याि उद्योग 18.64% की स़ीएि़ीआर से बढ़ रहा है और िल्द ह़ी 100,000 करोड़ रुपये के हनशान तक पहंचने की 
संर्ावना है। यह क्षेत्र समृद्ध और मध्यम वगभ की आबादी के बढ़ते वगभ पर फल-फूल रहा है जिसने सौंदयभ और कल्याि को एक आवश्यकता के 
रूप में मानना शुरू कर ददया है। लोगों की अच्छी और युवा ददखने की इच्छा के सार् समग्र र्लाई पर िोर देना सौंदयभ और कल्याि उद्योग के 
सलए अन्य प्रेरक हैं।  

यह प्रहतर्ाग़ी पुस्स्तका सैद्धांहतक और व्यावहाररक प्रसशक्षि को सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार बनने में सक्षम बनाने के सलए हडजाइन 
की गई है। एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार के योग्यता पैक में हनम्नसलखखत राष्ट्ऱीय व्यावसामयक मानक शाममल हैं िो सऱ्ी इस 
प्रसशक्षु मैनुअल में शाममल हैं:  

1. हबिी के सलए उत्पाद व्यवज्स्थत करें (BWS/N4001)
2. बाल, सौंदयभ और कल्याि उत्पाद और सेवा हबिी के सलए ग्राहकों को हबिी और ग्राहक सेवाए ंप्रदान करें (BWS/N4002)
3. उत्पाद हबिी में सौंदयभ कल्याि सलाहकार की सहायता के सलए सरल प्रशासहनक कायभ करें (BWS/N4003)
4. कायभस्थल के स्वास्थ्य और कायभस्थल की सुरक्षा बनाए रखें (BWS/N9002)
5. कायभस्थल पर सकारात्मक प्रर्ाव पदैा करना (BWS/N9003)

  vi 
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सीखने के प्रमखु तपरणाम 

इस मॉडू्यल के अंि में, तप्रिभागी सक्षम होंगे: 
1. र्ारत में सौंदयभ और कल्याि उद्योग के हवकास प्रक्षेपवि की व्याख्या करें
2. ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर के हवकास के कारि बताएं
3. सौंदयभ और कल्याि उद्योग के प्रमुख उप-क्षेत्रों की पहचान करें
4. सौंदयभ और कल्याि उद्योग के हाल के रुझानों का विभन करें
5. सहायक सौंदयभ और कल्याि उद्योग की र्मूमकाओं और जिम्मदेाररयों को सूच़ीबद्ध करें
6. सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार द्वारा आवश्यक ज्ञान और कौशल की व्याख्या करें
7. रोिगार के अवसरों की पहचान करें
8. कैररयर के हवकास पर् का मूल्यांकन करें

�ितभागी ह�डबुक
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इकाई उदे्दश्र् 

इस इकाई के अंि में, तप्रिभागी सक्षम होंगे: 

1. र्ारत में सौंदयभ और कल्याि उद्योग के हवकास प्रके्षपवि की व्याख्या करें
2. ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर के हवकास के कारि बताएं
3. सौंदयभ और कल्याि उद्योग के प्रमुख उप-के्षत्रों की पहचान करें
4. सौंदयभ और कल्याि उद्योग के हाल के रुझानों का विभन करें

1.1.1 भारि में सौंदर्य और कल्र्ाण उद्योग 

ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर तेि़ी से बढ़ रहा है और र्ारत में एक बहत ह़ी 
महत्वपूिभ उद्योग बन रहा है  यह आर्र्िंक हवकास में बहत योगदान दे 
रहा है और एक अग्रि़ी हनयोक्ता बन रहा है, जिससे देश र्र में लाखों 
रोिगार के अवसर पैदा हो रहे हैं। इस घात़ीय वृजद्ध का कारि बढ़ता 
उपर्ोक्तावाद, वैश्व़ीकरि और र्ारत़ीय उपर्ोक्ताओं की बदलत़ी 
ि़ीवन शैल़ी है। सौंदयभ में तेि़ी से वृजद्ध और  
इस के्षत्र में कई छोटी और बड़़ी कंपहनयों के प्रवेश के सार्-सार् 
कल्याि उद्योग ने प्रसशणक्षत कर्मिंयों की र्ाऱी मांग को िन्म ददया है।     

सचत्र 1.1 सौंदयभ सचहकत्सा स ेगुिरने वाला ग्राहक 

यद्यहप र्ारत में सौंदयभ और कल्याि उद्योग नया है, लेहकन स्वास्थ्य और र्लाई के बारे में िागरूकता बढ़ रह़ी है। देश में सौंदयभ 
और सौंदयभ उद्योग फलफूल रहा है, पुरुषों और महहलाओं दोनों के ब़ीच स्टाइसलश ददखने और अच्छा महसूस करने की बढ़त़ी 
इच्छा के सलए धन्यवाद। 

र्ूतनट 1.1: पररचर् 
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सौंदयभ व्यवसाय का एक खंड िो हवशेष रूप से अच्छी तरह से कर रहा है वह हवशेष बालों की देखर्ाल है। एस़ी ऩील्सन की एक अन्य ररपोटभ 
में अनुमान लगाया गया है हक र्ारत में हेयर केयर बािार 3,630 करोड़ रुपये का है, जिसमें औसत वार्षिंक वृजद्ध 20 प्रहतशत है। तेि़ी से 
हवस्तार करने वाला एक और खंड वह है ब्राइडल मेकअप। पहले, यह आमतौर पर केवल दुल्हन ऱ्ी िो शादी समारोह से पहले सैलून का दौरा 
करत़ी ऱ्ी, लेहकन अब दोस्त और ररश्तेदार अक्सर उसके सार् िुड़ते हैं, और सैलून उनके सलए हवशेष पैकेि प्रदान करते हैं। 

गुिविा सौंदयभ उपचार हवशेष ज्ञान की आवश्यकता होत़ी है - इस प्रकार प्रसशक्षि स्कूल ऱ्ी बढ़ रहे. ज्अधकाशं सैलून श्रृंखलाओं की अपऩी 
अकाददमयां होत़ी हैं। कौशल हवकास और उद्यममता मंत्रालय के तत्वावधान में सौंदयभ और कल्याि क्षेत्र कौशल पररषद ऱ्ी हवणर्न्न प्रसशक्षि 
योिनाए ंचलात़ी है। केप़ीएमि़ी की वेलनेस ररपोटभ अनुमान है हक ब्यूटी और सैलून सेगमेंट में कायभबल की आवश्यकताएं 2013 में 3.4 
ममसलयन से बढ़कर 2022 में 12.1 ममसलयन हो िाएंग़ी। मेकअप और ब्यूटी प्रोफेशनल्स की सैलऱी 15,000 रुपये से 65,000 रुपये प्रहत 
माह के ब़ीच होत़ी है। 

वृशि के कारण  

सौंदयभ और कल्याि के्षत्र के हवकास के हनम्नसलखखत कारि हैं। 

1. लोग ज्अधक सामान खऱीद रहे हैं, शहरों में िा रहे हैं और ज्अधक खचभ कर रहे हैं- इस बािार को चलाने वाले सबसे प्रर्ावशाल़ी
कारक हैं।

2. युवा लोग म़ीहडया के संपकभ  में अमधक होते हैं िो सौंदयभ की आकांक्षा को बढ़ाता है।

3. युवा ददखने वाल़ी त्वचा के सार् अत्यमधक िुनून ने इस के्षत्र को हवकास के सलए प्रेररत हकया है क्योंहक अमधक से अमधक उपर्ोक्ता कॉस्मेदटक

उपचार के सार्-सार् एंटी-एजििंग उत्पादों को प्राप्त करने के सलए पूछते हैं।

4. प्रोडक्ट इनोवेशन और गुड लुककिंग की बढ़त़ी हडमांड ने इस सेगमेंट को र्हवष्य में र्ाऱी ग्रोर् के सलए आश्वस्त हकया है।

�ितभागी ह�डबुक
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1.1.2 सौंदर्य और कल्र्ाण उद्योग के प्रमुख उप-खंड 

सौंदयभ के्षत्र में हनम्नसलखखत प्रमुख उप-खंड शाममल हैं। 

सचत्र 1.2 सौंदयभ और कल्याि में प्रमुख उप-खंड 

सौंदर्य कें द्र और हेर्र सैलून: 

ब्यूटी और सैलून सेगमेंट में स्स्कन, हेयर और नेल केयर सर्विंसिे शाममल हैं। व्यज्क्तगत र्ौहतक छहव या लुक को सुधारने या ठीक करने 
की ग्राहक की आवश्यकता को पूरा करने के सलए सेवाएं दी िात़ी हैं 

सचत्र 1.3 हेयर सैलून 
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उत्पाद और काउंटर तिक्री: 

इसमें सौंदयभ और सैलून उत्पादों की काउंटर हबिी शाममल है, जिसमें सौंदयभ प्रसाधन और प्रसाधन सामग्ऱी शाममल हैं िो उम्र से संबंमधत स्वास्थ्य और 

उपज्स्थहत के मदु्दों को संबोमधत करते हैं। उत्पादों को हवणर्न्न सौंदयभ आवश्यकताओं के सलए खऱीदा िाता है। 

सचत्र 1.4 हवणर्न्न उत्पाद  

तफटनेस और अतलममिंग:  
इसमें शाऱीररक व्यायाम, योग, अन्य मन-शऱीर प्रर्ाओं और विन घटाने और ज्स्लममिंग के के्षत्र में शाममल सेवा प्रदाता शाममल हैं। 

सचत्र 1.5 जिम

�ितभागी ह�डबुक
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अअसतटेंट ब्लर्टूी एंड वेलनेस कंसल्टेंट 

कार्ाकल्प कें द्र: 

इसमें स्पा संचालन, स्पा सशक्षा, उत्पादों और घटनाओं सहहत कोर स्पा उद्योग सेवाए ंशाममल हैं। यह क्षेत्र मखु्य रूप से शऱीर और मन को 
आराम देने के उदे्दश्य से उत्पादक सेवाए ंप्रदान करता है। 

सचत्र 1.6 कायाकल्प सेवाएं 

वैकस्ल्पक सचतकत्सा कें द्र: 
वैकज्ल्पक उपचार वैकज्ल्पक सचहकत्सा के तहत नैदाहनक हनदान और उपचार प्रदान कर सकते हैं। 

 सचत्र 1.7 वैकज्ल्पक सचहकत्सा
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1.1.3 सौंदर्य और कल्र्ाण उद्योग के हासलर्ा रुझान 

उभरिी र्ूतनसेक्स सेवा:  
कई संगदठत सेगमेंट ऐस़ी सेवाओं की पशेकश कर रहे हैं और कई यूहनसेक्स सौंदयभ और कल्याि कें द्र हैं स्व़ीकृहत प्राप्त करना 

तवशभन् न के्षत्रों में तवस् िार: 

शहऱी क्षेत्रों और मेट्रो शहरों के अलावा, बढ़त़ी िागरूकता अन्य क्षेत्रों में ऱ्ी उद्योग के हवस्तार का कारि बन रह़ी है कम हकराया और 

िनशज्क्त लागत ऱ्ी एक महत्वपूिभ र्मूमका हनर्ाते हैं।  

अंिरायष्ट्रीर् सौंदर्य िांड: 
ग्राहकों के बढ़ने से अंतरराष्ट्ऱीय ब्रांड र्ारत़ीय बािार में प्रवेश कर रहे हैं।

�ितभागी ह�डबुक
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अअसतटेंट ब्लर्टूी एंड वेलनेस कंसल्टेंट 

र्ूतनट उदे्दश्र् 

इस र्ूतनट के अंि में, प्रतिभागी सक्षम होगा: 

1. सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार की र्ूममकाओं और जिम्मेदाररयों को सूच ़ीबद्ध करें

र्ूतनट 1.2: एक सहार्क सौंदर्य और कल्र्ाण सलाहकार की भूब्रमका 

1.2.1 भूब्रमकाएं और जजम्मेदाररर्ा ं

एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार को उत्पाद हबिी सहायक के रूप में ऱ्ी िाना िाता है। वह हनम्नसलखखत गहतहवमधयां करता है: 
- कॉस्मेदटक और बालों की देखर्ाल उत्पादों को प्रदर्शिंत करके हबिी और हवपिन का समर्भन करें
- ग्राहकों को उत्पाद बचेें

- इन्वेंट्री हनयंत्रि और स्टॉकटेककिंग

- हबिी प्रवृणि के अनुसार उत्पादों की पुनःपूर्तिं

- कंपहनयों द्वारा पशे की िाने वाल़ी हवणर्न्न प्रचार योिनाओं को बढ़ावा देना।

- हबिी ररपोटभ और संबंमधत प्रामधकाऱी को िानकाऱी तैयार करें।

- हबिी के दौरान एकत्र की गई नकदी को बनाए रखें और उसचत दस्तावेिों के सार् संबमंधत प्रामधकाऱी को नकदी सौंप दें
- समाप्त हो चुके उत्पादों का हनपटान।
- उपयुक्त उत्पादों का सुझाव देने के सलए त्वचा और बाल हवशे्लषि करें।

- ग्राहकों के सार् संबधं बनाएं

1.2.3 एक सहार्क ब्लर्ूटी एंड वेलनेस कंसल्टेंट के सलए ज्ञान और कौिल की 
आवश्र्किा 
संगठनात्मक पदानुिम में बढ़ने के सलए प्रहतर्ाग़ी को क्या पता होना चाहहए। 

- सेवा में उपयोग हकए िाने वाले हवणर्न्न ब्रांडों / प्रकार के उत्पादों

- कैसे उत्पादों को व्यवज्स्थत करने?

- हवणर्न्न उत्पाद प्रदशभन तकऩीकों और महत्व

- उत्पादों को हफर से र्रने के सलए कब?

- इन्वेंट्री हनयंत्रि और स्टॉकटेककिंग

- हविुअल इफेक्ट्स - लाइट, कलर, टेक्सचर, शेप, डायमेंशन आदद।



10 

- उत्पाद लेबल पर दी गई िानकाऱी की व्याख्या करें

- हबिी में उपयोग की िाने वाल़ी हवणर्न्न प्रचार सामग्ऱी।

- ग्राहकों के सार् कैसे बातच़ीत करें और ग्राहकों के सार् संबधं कैसे बनाएं

- नकदी कैसे बनाए रखें?

- हवणर्न्न ररपोटों को बनाए रखा िाना चाहहए।

- त्वचा और बालों का हवशे्लषि कैसे करें?

सचत्र 1.8 ग्राहक परामशभ 

�ितभागी ह�डबुक
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अअसतटेंट ब्लर्टूी एंड वेलनेस कंसल्टेंट 

र्ूतनट उदे्दश्र् 

इस र्ूतनट के अंि में, प्रतिभागी सक्षम होगा: 

1. रोिगार के अवसरों की पहचान करें
2. कैररयर के हवकास पर् का मूल्यांकन करें

1.3.1 इंट्रोडक्शन 

एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार के पास संगठनात्मक पदानुिम में बढ़ने के पयाभप्त अवसर हैं। सफलता प्राप्त करने के सलए, उसे 
उत्पादों की अच्छी समझ, उत्कृष्ट संचार कौशल और सकारात्मक दृमष्टकोि की आवश्यकता होत़ी है। 

सैलून एंड स्पा और ब्यूटी प्रोडक्ट्स मैन्युफैक्चररिंग कंपहनयों में अससस्टेंट ब्यूटी एंड वेलनेस कंसल्टेंट तैनात हकया िा सकता है। 

1.3.2 कैररर्र तवकास पथ 

सरासर कड़़ी मेहनत और कौशल के सार्, एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार उत्पाद और हबिी प्रसशक्षक के पद तक 
पहंच सकता है। कैररयर के हवकास पर् को ऩीच ेससचत्र हकया गया है: 

सचत्र 1.9 कैररयर की प्रगहत 
परामशभ 

र्ूतनट 1.3: कररर्र ग्रोथ पाथ 
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सारांि 

1.ब्यूटी एंड वेलनेस सेक्टर तेि़ी से बढ़ रहा है और र्ारत में एक बहत ह़ी महत्वपूिभ उद्योग बनता िा रहा है।

2. यह आर्र्िंक हवकास में बहत योगदान दे रहा है और एक अग्रि़ी हनयोक्ता बन रहा है, जिससे देश र्र में लाखों रोिगार के अवसर पदैा हो
रहे हैं।

3.सौंदयभ और कल्याि उद्योग के प्रमुख उप-खंड हैं:

ए।सौंदयभ कें द्र और हेयर सैलून
ब़ी।उत्पाद और काउंटर ि बिी 

स़ी।ि फटनेस और स्ि सलमंग 

ड़ी।कायाकल्पत़ीकें द्रों पर  

इ।वैकल्ि पक ि सचकत्सा कें द्र 

4.सौंदयभ और कल्याि उद्योग में हाल के रुझान हैं:

ए।उर्रत़ी हई यूहनसेक्स सेवा

ब़ी हवणर्न् न क्षेत्रों में हवस् तार 

स़ी। अंतरराष्ट्ऱीय सौंदयभ ब्रांड  

5. सैलून और स्पा और सौंदयभ उत्पाद हनमाभता कंपहनयों में एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार तैनात हकया िा सकता है।

6. कड़़ी मेहनत और कौशल के सार्, एक सहायक सौंदयभ और कल्याि सलाहकार उत्पाद और हबिी प्रसशक्षक के पद तक पहंच सकता है।

�ितभागी ह�डबुक


